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أول ما أبدأ به الحمد والشكر لله عز وجل، الذي أنار دربي ويسر لي السبيل لإنجاز     
 هذا العمل، ومنحني الإرادة والعزيمة والصبر، لإتمام المشوار الدراسي بخير وعلى خير. 

 أما بعد:

واحترامي للأستاذ: عبد الرزاق فوزي الذذي فلا يسعني المقام إلا أن أعبر عن شكري     
الإشذذراف علذذى هذذذا الرسذذالة، وعلذذى المجهذذودات التذذي بذذذلها مذذن أجلذذي، والنصذذائ   قبذذل

 والتوجيهات العظيمة، التي كان يضعها نصب أعيني وهو يتتبع هذا البحث بكل اهتمام.

السذيد عبذورة كما أتقدم بشكري إلى مذوظفي مديريذة التأمينذات بذوزارة الماليذة، خاصذة    
عبد الكريم، الذي أشذكرا جزيذل الشذكر وأكذن لذه كذل الاحتذرام علذى تقديمذه يذد العذون كذل 
العذذون فذذي إنجذذاز هذذذا العمذذل، كمذذا أشذذكر مذذوظفي الجزائريذذة للتأمينذذات، الأنسذذة تجذذار، 

 والسيد سليماني، والسيد بن نية.

طيبذذة قيلذذت فذذي  كمذذا لايفذذوتني أن أقذذدر كذذل مجهذذود بذذذل، وكذذل يذذد سذذاعدت وكذذل كلمذذة     
 سبيل إنجاز هذا العمل.

 
 
 

 



 

 

 
 

 
إلى التي أفاضت علي بدعواها وبركاتها، إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها إلى من يهتز 
لتضرعها عرش الرحمن، إلى التي لم استطع أن أوفي حقها مهما قدمت لها حفظها الله 

 أمي الغالية.
 إلى من أفنى صحته وجهدا في سبيل نجاحي 

 العزيز.والدي 

 إلى أغلى ما منحتني الدنيا وأتقاسم معهما أفراحي وأحزاني إلى أختاي ريما وأحلام.
 إلى كل من قدم لي يد العون من قريب أو من بعيد.

 إلى كل الأصدقاء والزملاء.
 إلى كل من هم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.

 
 
 
 
 
 
 

 أهدي عملي هذا          
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  مقدمة:
زمة أو  ،2891كالأزمة المكسيكية لسنة المتعاقبة  المالية جملة من الأزماتشهد الاقتصاد العالمي     

واجه الاقتصاد أخيرا وليس أخرا و ، 2881، والأزمة الآسيوية لسنة 2891البورصة الأمريكية في أكتوبر
في تاريخه الحديث، إذ تعين عليه أن يتحمل في آن واحد المالية العالمي واحدة من أصعب الأزمات 

والتي كان ، 1009لرهن العقاري لسنة أزمة اأو بما سميت بالتداعيات المتمادية للأزمة المالية العالمية 
 .الاقتصادية ام وقطاعاتهلها ارتداداتها السلبية على مختلف دول العال

المفرط للقروض  هامنحوملحوظ، بسبب  بشكل كبير الأمريكية زمة على البنو فبعد تأثير هذه الأ   
المالي  تعزيز موقفها بالبنو  قيام ، وهذا لالأمريكية على شركات التأمين كذل  انتقلت لتؤثر، العقارية

أمين عن الت شركات تالأزمة عجز  تفاقم مجريات، لكن مع لضمان تل  القروضبتوسيط شركات تأمين 
اه البنو  تج، أصحاب الدين العقاري حملة وثائق التأمينمن طلب الهائل عليها لل ، وذل الوفاء بالتزاماتها

 "Conescoة التأمين "شرك، كمن شركات التأمينعدد معتبر  تأثرما نتج عنه ، افائدتهالمقرضة المؤمَّن ل
 "،AIGة تأمين أمريكية "شركأكبر التي لحقت بالصعوبات الهيكلية العميقة ، و والتي أعلنت إفلاسها

دول ، اكتوى بنارها كل عالمية أزمة الرهن العقاري في بلد المنشأ أمريكا إلى أزمة ماليةمن عدوى ال لتنتقل
  العالم وبنسب متفاوتة، ولم تسلم دولة واحدة )غنية أو فقيرة( من تداعيات تل  الأزمة.

 انعكاس إلى التقني، بالإضافةنشاطها خصوصية و  طبيعةبهذه الأزمة هو  شركات التأمينمرد تأثر إن    
تكلفتها ل هاتحملقبل  كأقساط مبيعاتها من الوثائق التأمينية تحصل قيمةإذ  ،هافي ستللالالادورة 

 .لاحقا تعويضات مدفوعةك
تحديد هامش ربحها كباقي المؤسسات غير قادرة على  هذه الخصوصية تجعل شركة التأمين   

 توظيف مدخراتهابممارسة نشاط مالي موازي لنشاطها التقني من خلال تقوم  لذل  الاقتصادية الأخرى،
من  ةباينمتاستثمارية أدوات في ، التعويضتاريخ تحصيل و التاريخ لفارق الزمني بين ا بحكم من الأقساط

 بالتاليو ، بالسلب على ملاءتها الماليةر بالإيجاب أو ثؤ يقد الشيء الذي ، المخاطرة شدةناحية الآجال و 
ذات المصلحة  تجاه الأطراف المختلفةفي الآجال التعاقدية المحددة المستقبلية  هالتزاماتبا ئهاوفاعلى قدرة 

 .(الخ.....الموظفين، الدولة العملاء، المساهمين، المؤمن لهم حملة الوثائق، المستفيدين،) معها
 رقابة تطبيقب لدفع شركات التأمين لمواجهة مثل هذه الأزمات مستقبلا، وذل  حاجة ملحة تأوجدلهذا    

محل  لدولةفي االتأمين لقطاع المنظم  الاحترازي التنظيمالإطار التشريعي و تسهر على احترام وتنفيذ فعالة 
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الخاص بسير مختلف عمليات  تنظيم الداخليتنفيذ إجراءات ال ومتابعة، من جهة هذه الشركات نشاط
عن مسبق وأداة إنذار مبكر كشف و  تنبـؤكون الرقابة آلية ل ذل و  ،من جهة أخرى أنشطتها التقنية والمالية

مع قامة نوع من الثقة لإو ، الأنشطة من ناحية ضمن سيرورة إنجاز تل المحتملة  والانـحرافاتالأخطاء 
المتضمنة في  معلوماتالالرفع من مصداقية  من خلال التأمين شركة مختلف الأطراف المتعاملة مع

 .من ناحية أخرى الماليةقوائمها التقنية و 
خلال وبلية الإلمام بهذا الموضوع والخوض فيه بصفة أكثر تفصيلا، سنحاول من من هذا المنطلق و    

 بحثنا هذا الإجابة عن الإشكالية التالية:
لرقابة المطبقة على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار أن تسهم في تعزيز كيف يمكن ل

 الملاءة المالية لهذا الأخيرة؟
 وللإحاطة بمختلف جوانب هذا الموضوع نطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 قني في شركة التأمين على الأضرار؟ النشاط التب ، فماذا نقصدقبتهقبل مراشاط مبدئيا لابد من فهم الن
 ؟ اتلشركهذه افي الملاءة المالية ما طبيعة علاقة هذا النشاط بو 

 تنفيذهـا ، فكيف يـمكن شرحها و إن مفهوم الرقابة الداخلية غامض في شركات التأمين على الأضرار
  ؟الكفيلة بسير هذا النشاط التقني ويات الإداريةمختلف المست على

  الداخلية في شركات  والرقابة ات في الجزائرعلى التأمينهيئة الإشراف ل الخارجيةالرقابة ل تكامتهل و
 )محل الدراسة الميدانية( عموما، وشركة الجزائرية للتأمينات ةالجزائري الأضرارالتأمين على 

 ؟خصوصا
 فرضيات البحث:

  المطروحة والتساؤلات الفرعية نحاول بناء الفرضيات التالية:معالجة الإشكالية ل
 علاقة الذات  العمليات التقنية ة منمجموع النشاط التقني في شركة التأمين على الأضرار يضم

من شأنه التأثير ، يات بفعالية وكفاءة في الأداءير هذه العملسحيث ، الماليةتها ملاءطردية مع ال
 .   والعكس صحيحإيجابا على ملاءتها المالية 

  في شكل ها التقني، نشاطعلى عمليات داخلية  ذاتية رقابةلشركات التأمين على الأضرار  قيتطبإن
 وحداتبصفة دورية من قبل قيم ت، خاصةال جراءاتمجموعة من الإيتضمن نظام فعال للرقابة، 
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والتحكم في المخاطر التي قد تكتنف مراحل تنفيذ كل عمليتها التقنية، الحد  من شأنهالتدقيق بها، 
 لملاءة المالية.من ا تعزيزال وبتالي

   الداخلية في  والرقابةهيئة الإشراف على التأمينات في الجزائر ل الخارجيةالرقابة بين تكامل هنا
 )محل الدراسة الميدانية( للتأميناتالجزائرية عموما، وشركة الجزائرية شركات التأمين على الأضرار 

 .لتعزيز من الملاءة الماليةالسعي ل ، نتيجة لوحدة الهدف بينهما فيخصوصا
 :أهمية البحث

ومعرفة طبيعة نشاطها  ،على الأضرار التأمينشركات تبيان خصوصية في  ة هذا البحثتكمن أهمي    
هذا  يكتسبالتقني المعقد والقائم أساسا على تحمل المخاطر المهددة للأنشطة الاقتصادية المختلفة، كما 

في كل حكم تتعلى النشاط التقني في شركات التأمين، كونها أداة الرقابة البحث أهميته من أهمية عملية 
رفع من مصداقية ، بالشكل الذي يوالانـحرافات المحتملةالأخطاء ، وتكشف عن كل المخاطر المهددة

، وما تحتويه من معلومات بدرجة عالية من الشفافية، قصد تعزيز ملاءتها المالية، الماليةو  قوائمها التقنية
 المثالية حمايةلل هاتوفير و المستقبلية  وفائها بالتزاماتهامن خلال في أداء دورها،  ستمرارهالاو ائها بقل اناضم
 .الأطراف المعنية مصالحل

 أهداف البحث:
 تصبو هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:   

 لى الأضرار بلية إبراز النشاط التقني والعمليات الأساسية المكونة له في شركات التأمين ع
 ذات الصلة بالعملية التأمينية. طرافللأتوضيح الرؤية 

  التأميني بصفة عامة وكيفية تطبيقها على النشاط التقني في التعريف بأسس الرقابة على القطاع
 .ار الجزائرية بصفة خاصةشركات التأمين على الأضر 

  التعرف على مفهوم الرقابة الداخلية في شركات التأمين من جهة، وعمل هيئات الإشراف والرقابة
  على قطاع التأمين من جهة أخرى.

  تنفيذ العمليات كوسيلة هامة تضمن سير و ، الأضرار تأمينإبراز دور عملية الرقابة على شركة
التعزيز من  قصد ،قواعد المنظمة لقطاع التأمينفي ظل احترام التشريعات وال، التقنية بفعالية

 .الشركةب وزيادة ثقتهملة الوثائق حملاءة المالية من أجل حماية حقوق الم
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 : أسباب اختيار الموضوع
ل الرقابة على نوع التخصص والميول الشخصي للبحث في مجال نظرا الموضوعيعود اختيارنا لهذا    

، لموضوع الذي نراه ذو أهمية باللةإضافة إلى الرغبة في الإطلاع على نواحي هذا اشركات التأمين، 
 له من جهة، ةمقيم تدقيقللكنظام ووظيفة  الداخليعلى المستوى رقابة تكمن في التعمق في دراسة ال

المطبقة على من خلال التعمق والفهم لمجريات عمل رقابة هيئات الإشراف  الخارجيعلى المستوى و 
 التأمين. تعزيز الملاءة المالية لشركاتفي  كل منهما دون إغفال الدور الذي تلعبه، شركات التأمين

 :بحثالمنهج والأدوات المستخدمة في ال
النظري  جزئهفي  اعتمدناموضوع الدراسة الذي يدخل ضمن الدراسات الاقتصادية، طبيعة في ضوء    

 ،شركات التأمينالمرتبطة بالإطار العام لمفاهيم ال على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال عرض
على المستويين  وكيفية تطبيقها الرقابة، وكذل  تل  المفاهيم المتعلقة بالمالية تهاملاءو  نشاطها التقني

شركات في بين الرقابة على النشاط التقني والعمل على معرفة مكامن العلاقة ، الداخلي والخارجي للشركة
 .ملاءتها المالية تعزيزو  التأمين

عتماد على منهج دراسة الحالة، من خلال معالجة المعلومات التقنية الاأما في الجانب التطبيقي  فتم     
وتحليلها  ،التنسيق مع مديرية التأمينات بوزارة المالية، وذل  بللتأمينات جزائريةال شركةب والمالية المتعلقة

تعزيز الملاءة المالية في ودورها في  للرقابةالأبعاد الميدانية  ن خلال ذل م لنكشففي جداول وأشكال، 
 .الجزائرية شركة التأمين

ضمن التدقيق والرقابة التقنية والفريق الوظيفي  استعملنا المقابلة الشخصية مع مديرإضافة إلى    
الرقابة في الشركة على طول المستويات الإدارية كرقابة داخلية، إضافة إلى لاستقصاء آلية عمل ، مديريته

مقابلة بعض المحافظين المراقبين بمديرية التأمينات بوزارة المالية لفهم مجريات العمل الرقابي الخارجي 
 .على الشركة محل الدراسة المنجز من قبلهم

المسح المكتبي بهدف التعرف على مختلف المراجع والبحوث المتناولة لموضوع  كما اعتمادنا على   
الدراسة، إضافة إلى المجلات والنشرات الإلكترونية والأقراص المضلوطة، وكذا الاعتماد على مواقع 

 الإنترنيت.
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 :بحثهيكل ال
هذا التساؤلات السابقة ارتأينا أن نقسم الإشكالية المطروحة و وللإجابة على للإلمام بكافة جوانب البحث   
 الثالث كجزءو  لهذا البحث، نظريالجزء إلى ثلاثة فصول، حيث الأول والثاني منها بمثابة ال حثالب

 :له، وذل  على النحو الأتي تطبيقي
الأضرار خصوصا،  على تأمينالشركات عموما و  ركات التأمينسيتناول الإطار العام لش :ولالأ الفصل

لى النشاط التقني لهذه الأخيرة من خلال التطرق لأو   ،الاكتتابعملية ب اهم العمليات المكونة له بدء  ا 
التأمين، لنوضح فيما بعد الملاءة  إعادةعملية ، و عملية  التعويض عناصرها وخصوصيتها، إضافة إلى

من جراء سير  المؤثرة عليهامتطلباتها، والمخاطر  مفهومها، ،التأمين على الأضرارية في شركات المال
 .عمليات النشاط التقني

أنواعها مع عرض للأنظمة الرقابية المطبقة على و  ثاني سنتناول فيه مفاهيم عامة حول الرقابة،الفصل ال
برازإجراءاتها، و  ،الخارجيةخصوصا من الناحية الداخلية و شركات التأمين   الجهات المخول لها ذل  ا 

 .  وتبيان مدى مساهمتها في تعزيز الملاءة المالية لشركات التأمين على الأضرار
من خلال  من مفاهيم، نظريعملي لما جاء في الجزء ال إسقاطالقيام ب خلالهمن سنحاول  الفصل الثالث:

كان قد و ، 1021 سنة حتى 1020 سنة بين ما الممتدة لفترةل الجزائرية للتأمينات، حالة شركةدراسة 
 :عدة نذكر منهالأسباب  نا للجزائرية للتأميناتاختيار 
 التي تمارس فقط التأمينات على الأضرار، إلى حد الآن شركة الوحيدةالجزائرية للتأمينات ال كون 

 ، وهذا لعدم فتحها فرع خاص بتأمينات الأشخاص كمثيلتها من الشركات التأمينفي الجزائر
 موضوع دراستنا.الأخرى وهو الأمر الذي يتناسب و 

 قبل الدولة التي تحصلت على اعتماد من في الجزائر أول شركات التأمين الخاصة  من تعتبر
 .2889أوت  00الصادر في  89/21للممارسة التأمين، بموجب القرار رقم 

  تجديدها لشهادةiso  حيث سبق وتحصلت على شهادة المعايير الدولية للجودة  1020سنةiso-
 أنظمة إدارة الجودة.وهذا نظرا لمعرفتها وانتقائها لأساليب و ، 1001وسنة  1002سنة 8002
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  الدراسات السابقة:
 ت منها موضوعالتي تناولتل    عموما، بالأخصالتأمين قليلة  تناولإن المواضيع والدراسات التي ت

وتعتبر هذه الدراسة أول دراسة تناولت موضوع الرقابة على النشاط  ،منعدمة تكاد تكون فهي الرقابة عليه
رغم هذه القلة المجحفة في المعلومات إلى أنه وجدنا بعض الدراسات  لكنالتقني في شركات التأمين، 

 التي تناولت بعض متليرات دراستنا حيث نجد:
 باللغة العربية:
"، CAATتحليل ملاءة ومردودية شركات التأمين، دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات" ،هدى بن محمد

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة 
 :1001/1000منتوري، قسنطينة، 

من خلال التضارب  التأمين، شركات في والمردودية الملاءة بين التداخلموضوع هذه الدراسة تناولت    
هيئات توصلت إلى أن ، حيث كاتالشر  مالكوو  التأمين قطاعللدولة على   الرقابة هيئات القائم ما بين

 توظيف كيفيةكما تفرض عليها على شركات التأمين،  الملاءة هامش من أدنى حد فرض تحاول الرقابة
، وتوصلت من جهةقصد الحفاظ على ملاءتها المالية  ،والسيولة الحماية لها يضمن الذي بالشكل أموالها

 على الاعتماد وزيادة الخاصة أموالهم حجم من التقليل ونيحاول مالكو الشركاتمن جهة أخرى إلى أن 
 ذات الاستثمار أوجه في الشركة أموال توظيف في إلى رغبتهم إضافة، الشركة نشاط لتمويل اللير أموال
 .الخاصة أموالهم على مردودية أكبر تحقيق أجل من وذل  الكبير العائد

 باللغة الأجنبية:
Karim Abboura,  Le Contrôle des Compagnies  d’Assurance « IMPACTS DE LA 

SOLVABILITE II SUR LE SECTEUR ALGERIEN DES ASSURANCES », MEMOIRE DE 

MAGISTERE EN SCIENCES DE GESTION, ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE 

D’ALGER, 2007/2008: 

 لقطاع المنظم  والتشريعي الرقابي الإطارو  ،عموما العالم في  الملاءة أنظمة  إلى الدراسة هذه  تطرقت   

 في إطار يندرج الذي عملها آلياتو  ذل  لها المخول الهيئات إبراز خلال من ،خصوصا الجزائر في التأمين
 لمشاكل من خلال تقديم إجابات، الجزائري لتطوير قطاع التأمين المستمرة الإصلاحاتو الجهود المبذولة 

تفكير جديد بشأن الإشراف على التأمين في الجزائر بالقرب من التصاميم  وبتالي، السوق الجزائري فتح
بهدف دعم التنمية في الجزائر في المتعلقة بالملاءة المالية لشركات هذا القطاع، وذل   الاحترازية الدولية

 جميع المجالات.  
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أفضل  يه ،( الصادرة عن دول الاتحاد الأوربي1)الملاءة تعليمة أن إلى هذه الدراسة وقد توصلت  
ممكن ممارستها من التضمنه من تدابير عديدة التي من تمن خلال ما كنظام احترازي للملاءة، إصلاح 

 السلطات الرقابية المختلفة في العالم. الشركات وتقيم ذل  من قبل قبل
توصلت له  الدراسات السابقة من نتائج، يمكن القول بأن تطبيق رقابة فعالة على  واستنادا إلى ما   

جراءات تقييم مخرجاتها بصفة لشركة التأميناخلي والخارجي المستويين الد ، من خلال إرساء قواعد وا 
الهيئات المخول لها ذل ، من شأنه تحقيق حل توافقي للأهداف المتضاربة لجميع الأطراف  قبلدورية من 

ذات الصلة، فمن ناحية تعزز الرقابة من الملاءة المالية في شركات التأمين، والتي هي في صالح حماية 
رام التنظيم وضمان حقوق المؤمن لهم بالدرجة الأولى، والدولة التي تسهر على تحقيق ذل  من خلال احت

لمردودية التي هي في صالح مالكي الاحترازي المعمول به، ومن ناحية أخرى تحقق مستوى مقبول من ا
  التأمين. شركات

 صعوبات البحث:
بحـث ال محـل الموضـوع طبيعـة عـن أساسـا ناتجـة صـعوبات عـدة البحـث هـذا إعـداد خـلال واجهنـا لقـد    

 ممـا المجـال، فـي المتخصصـينالمراجـع و  فـي قلـةال تميـزهكونه يتناول الرقابة علـى شـركات التـأمين، الـذي 
العديـد مـن الجامعـات الجزائريـة للبحـث عـن مـا هـو أنسـب لتلطيـة جانبـه النظـري،  إلـى تنقـلال إلـى اضطرنا

 الجزائريـة المقـر الاجتمـاعي للشـركة زرنـا أيـن لتلطيـة جانبـه التطبيقـي العاصـمة الجزائـر كمـا انتقلنـا إلـى
ــــات بــــبتحديــــد وكــــذا المديريــــة العامــــة الخزينــــة و  للتأمينــــات، ، ورغــــم هــــذا إلا أن وزارة الماليــــةمديريــــة التأمين

بيروقراطية الإدارة الجزائرية والعصبية الجهوية باتت الحاجز الكبير أمامنا وأمام البحث العلمي وتطوره فـي 
 الجزائر.

ث، واسـتلراق جـزء منـه فـي ترجمـة بعـض البحـ هـذا إنجـاز فـي بـه المقيـدين الـزمن عنصـربالإضافة إلى    
 .، والحصول عليهاالمراجع والمعطيات من الللة الإنجليزية والفرنسية

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول
التأميذذن  شركذذات في التقنذي النشذاط 

 الماليذذة وملاءتهذذا على الأضرار
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 تمهيد:
 تقـدم مـع دةيـالمتزاو  به المحيطة الأخطار ضد ةيالحماو  الأمان عن بحث وهو في الإنسان وجد أن منذ   
 ةيـحما إلـى انتقل الوقت مرور معو  يه،إل نيالمقربو  تهعائل وأفراد سهنف حمايةب ء  بد فحاول المعاصرة، اةيالح

 مكني التي المخاطر جهةموال لةيكوس الذي وجد فيه الإنسان غايته  التأمينظهر إلى أن  ،تهممتلكاماله و 
حيــث ظــل هــذا النشــاط يتطــور شــيئا  فشــيئا ، فمــن جمعيــات لــدفن المــوتى لــدى المصــريين  ،لهــا يتعــرض أن

القــدامى إلــى عقــد القــرض البحــري بجنــوة الإيطاليــة مطلــع القــرن الثالــث عشــر مــيلادي، وصــولا إلــى مــا هــو 
لطالبها عليه التأمين اليوم كصناعة قائمة بذاتها مجسدة بمجموعة من الشركات المقدمة للخدمات التأمينية 

 ملاءتهـا الماليـةالتقني في شركات التـأمين و  نشاطالعلى  وللتعرف أكثرمقابل تحصيلها لثمن هذه الخدمة، 
وفـق الترتيـب  أساسـية ثلاث مباحث  إلى هتقسيم والذي تم قمنا بإدراج هذا الفصلوالمخاطر المؤثرة عليها، 

 :الموالي
مفهـوم شـركات التـأمين، مميزاتهـا  خلالـه عرض مـنالـذي سـن التـأمين لشـركات خلد،كمـأول مبحـث -

 ت التأمينية المقدمة من قبلها.ها، بالإضافة إلى عرض تشكيلة المنتجاوتنظيم تهاإدار وأنواعها، 

وذلـ   ،إلـى النشـاط التقنـي فـي شـركات التـأمين علـى الأضـرار مـن خلالـه سـنتطرقث ثـاني، مبحـ  -
 .ه بشكل مفصلالعمليات المشكلة ل ةمجموععرض 

 التعريـف خـلال مـن علـى الأضـرار التـأمين شـركات مـلاءة على لتعرفخصص لثالث، سيمبحث  -
 .عليها تؤثر التي المخاطر مختلف وتحليل قواعدها بماهيتها،
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 المبحث الأول: مدخل لشركذات التذذأميذذذن
بـــالرغم مـــن أن ظهـــور التـــأمين يرجـــع إلـــى قـــرون خلـــت، إلا أن نشـــأة شـــركات  تمـــارس النشـــاط التـــأميني  

م(، 2111تــأمين الحريــق بلنــدن عــام  كهيئــات معتمــدة جــاء متــأخرا حتــى أواخــر القــرن الســابع عشــر)مكتب
بماهيــة هــذه  حيــث كانــت الحــوادث والكــوارث المتعاقبــة دافعــا أساســيا لظهــور هــذه الشــركات، وللإلمــام أكثــر

 الشركات ومميزاتها سنتطرق في طيات هذا المبحث إلى كل الجوانب الكفيلة بذل . 
 المطلب الأول: ماهية شركات التأمين
 الفرع الأول:مفهوم شركات التأمين

الــذي يتعهــد بــدفع مبلــة أو قيمــة التعــويض عــن هــي الطــرف الأول فــي عقــد التــأمين و إن شــركة التــأمين   
التــي تــدفع فــي مجموعــة الأقســاط و  أمين الوحيــد أومقابــل حصــوله علــى قســط التــ، المحققــةالخســائر الماديــة 

 .1شكل منتظم والتي تقل في مجموعها نسبيا عن مبلة التأمين المقرر
أومـن يعينـه فـي المـؤمن لـه،  ثـانيكما يطلق عليها المؤمن وهي تتعهد بدفع تعويض بمبلة معين للطـرف ال

 .2حالة تحقق خطر معين مقابل حصولها على قسط متفق عليه
أن شـركة التـأمين هـي هيئـة مرخصـة مـن طـرف السـلطات العموميـة :"Christian Sainrapt"كما يرى  

بهـذا تتحصل على الاعتمـاد الإجبـاري مـن أجـل ممارسـة عمليـات تأمينيـة محـددة تتضـمنها القائمـة الملحقـة 
الاعتمــاد، بحيــث أن معظــم الهيئــات التأمينيــة هــي شــركات تجاريــة، وأغلبيتهــا هــي شــركات مســاهمة وذلــ  

 .3لضخامة رأس مالها ولطول مدة حياتها
بــين جمــع شــركات لهــا ميــزة تعاقديــة بينهــا و  وعلــى ضــوء مــا ســبق يمكــن القــول أن شــركات التــأمين هــي  

ينيـة المصـدرة مـن قبلهـا والتـي تتعهـد فيهـا بـدفع مبلـة التعـويض المؤمن لهم، من خـلال وثـائق التلطيـة التأم
فتـرة في حالـة تحقـق الخطـر المـؤمن منـه، مقابـل أقسـاط أو اشـتراكات متفـق عليهـا فـي  لجمهور المستأمنين

بهــدف تحقيــق العائــد لــديها،  باســتثمار مبــالة الأقســاط المجمعــةالتــأمين شــركة زمنيــة محــددة، تقــوم خلالهــا 
 .   ائنها )المؤمن لهم_حملة الوثائق(تجاه زباماتها للوفاء بالتزا

 

                                                 
الإشعاع  مكتبة ،بين الجوانب النظرية والأسس الرياضية والاجتماعيمبادئ التأمين التجاري  مختار محمود الهانسي،إبراهيم عبد النبي حمودة،- 1

 .11ص ،1002الطبعة الأولى الإسكندرية، الفنية،
 .1، ص1002، مصر، الجامعية ، الدارشركات التأمين محاسبة، أحمد صلاح عطية- 2

3
 -Christian Sainrapt, Dictionnaire général de l’assurance, Arcature, Paris 1996, p 1287, بتصرف . 
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 ت شركات التأمين مميزا :نيالفرع الثا
ومـن  والمؤسسـات الماليـة تـي تميزهـا عـن غيرهـا مـن الشـركاتمجموعة من المميـزات الشركات التأمين ل إن

 :1يمايل هذه المميزات نجد
  نين، خصوصا فـي مجـال اسـتثمار للقواشركات التأمين من بين المؤسسات المالية الأكثر خضوعا

فـــي مجــالات مصــرح بهـــا ،  الالتــزام بهــا يضـــرور  تحديـــد نســب اســتثماريةبذلــ  و الأمــوال،  رؤوس
تجـاه ابهدف ضمان قدرة هذه الشـركات علـى الوفـاء بالتزاماتهـا  ،النصوص واللوائح القانونية ضمن

 .حملة الوثائق التأمينية
 ل ل عقــود معاوضــة مــن ناحيــة واســتثمار الأقســاط المتحصــتقــدم خــدمات تأمينيــة لزبائنهــا فــي شــك

تحقيق ربـح مـن ناحيـة أخـرى، لهـذا فهـي تصـنف ضـمن المؤسسـات عليها قصد الإيفاء بتعهداتها و 
 .المالية التعاقدية بتعهدات متبادلة بينها وجمهور المؤمن لهم

  تحدد وفقـا للأسـس الرياضـية التي تتميز خدماتها المقدمة بأنها آجلة وليست آنية، وثبات أسعارها و
 .الاحتمالات، كما أنها لا تخضع لقوانين العرض والطلبو 

  ،التزاماتها وأهدافها تدفعها للتكيـف أكثـر فـي التعامـل مـع مجـالات اسـتثمار أموالهـا المحـددة قانونيـا
 .بالتركيز على الاستثمار في الميادين الأقل مخاطرة

 ، نى للشركة التأمين معرفة مدا خيلها إلا فـي المسـتقبل،لأن حيث لا يتس انعكاس دورة الإنتاج فيها
خاصية طول أجل التزاماتهـا اتجـاه العمـلاء سـار للسـنوات القادمـة مـن تـاريخ الاكتتـاب، بمعنـى أن 

كة( لأن مبلــة التـــأمين )بنــاءا علـــى خبــرة الشـــر  قيمــة العائــد لا يمكـــن تحديــدها إلا بصـــفة اســتدلالية
  .وحجمها الخسائر تحققمتعلق ب

 
 
 
 
 
 

                                                 
 بتصرف. 211، 210ص ، ص1001، للنشر والتوزيع الأكاديميةدار الكتب  ،مبادئ إدارة الخطر والتأمين محمد توفيق البلقاني،- 1
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 تصنيف شركات التأمين  :لثالثاالفرع 
بــاختلاف القــانون وبــاختلاف طبيعــة خدمــة التــأمين متنوعــة ومختلفــة، شــركات  مــن قبــل مــارس التــأميني   

، حيث نجد هنا  تصنفين لشركات التأمين، تصنيف أول وفقا للشكل القانوني وتصنيف ثاني وفق المقدمة
للأنشطة التأمينية التي تمارسها، وفيمـا يلـي سنوضـح كـل صـنف علـى حـدا، وعـرض الشـركات التـي تنـدرج 

 ضمنه بالتفصيل. 
 :التصنيف وفق الشكل القانوني.1
 شـكلين قـانونيين أساسـيين همـا شـركات التـأمين التجاريـةقانوني، من ناحية شكلها ال تأخذ شركات التأمين  

 وشركات تأمين تعاونية: )المساهمة(
، ذات أسـهم تجاريـة تتخذ شركة التأمين شـكل شـركة )شركات المساهمة(:شركات التأمين التجارية .1.1

الخاصـة بهـا وتخضع بذل  للأحكام العامـة المنصـوص عليهـا فـي القـانون التجـاري بالإضـافة إلـى الأحكـام 
وهــي شــركة ينقسـم رأســمالها إلــى حصـص، وتتكــون مــن ، والمنصـوص عليهــا فـي الأمــر المتعلــق بالتأمينـات

وهـي مـن أكثـر   ،1شركاء لا يمكن أن يقل عددهم عن سبع شركاء، لا يتحملون الخسائر إلا بقدر حصـتهم
حيـث أن  ،النـاحيتين الاقتصـادية والتقنيـة)شركة التأمين( انتشـارا وأنسـبها لعمليـة التـأمين مـن  صور المؤمن

 .2كبير من المساهمين، يساعدها على الاستمرارية والبقاء والمنافسةالعدد وال طبيعة تكوينها الرأسمالي

تؤسـس  حسب التصنيف القـانوني، من شركات التأمينالثاني شكل الهي  شركات التأمين التعاونية:. 2.1
تخضـع لقـانون خـاص  منخرط علـى الأقـل(، 000) في نفس الوقت بين الأشخاص المنخرطين المستأمنين

، حيـث تهـدف إلـى وضـع نظـام تعاضـدي 3تتمتع بالشخصية المعنوية وهي شركة مدنية هدفها غيـر تجـاري
لحمـــايتهم أو تلطيـــتهم تأمينيـــا مـــن الأخطـــار، حيـــث تكـــون الجمعيـــة العامـــة مـــن الأعضـــاء  طيهـــامنخر بـــين 

 . 4المنخرطين غير المتأخرين في دفع اشتراكاتهم اللذين بدورهم ينتخبون أعضاء مجلس الإدارة
 
 

                                                 
 معدلة من القانون التجاري الجزائري. 081بالاعتماد على المادة - 1
 .18ص مرجع سابق، إبراهيم عبد النبي حمودة، مختار محمود الهانسي، - 2

3
 -François Couilbault,Constant Eliashberg,Les Grands Principes de L’assurance,L’Argus de l’assurance

Editions,2009, p123, بتصرف . 
 ،المتعلق بقانون التأمينات الجزائري.2880جانفي10المؤرخ في 01-80مكرر من الأمر رقم 120بالاعتماد على المادة - 4
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وممــا تقــدم عرضــه حــول تصــنيف شــركات التــأمين وفقــا للشــكل القــانوني يمكــن لنــا تلخــيص خصــائص كــل 
 ( الموالي:2-2وفق الجدول رقم)شكل منها 
 : تصنيف شركات التأمين حسب الشكل القانوني(1-1رقم) الجدول

 
 الخصائص

 الشكل القانوني
 

ةشركة المساهم  
 

ةشركة التأمين التعاوني  
 )لا ربحية( مدنية )تهدف لتحقيق الأرباح( تجارية الطبيعة القانونية
رأس مال اجتماعي الحد الأدنى  رأس المال

 مطلوب
أموال التأسيس الحد الأدنى 

 المطلوب
 منخرط )مستأمن( 000  شركاء على الأقل 1 عدد الشركاء

 اقتطاعات ثابتة أو متليرة ةأقساط ثابت مساهمة المستأمنين
 تأمينات الحياة فقط كل فروع التأمين مع مبدأ التخصص العمليات التأمينية الممارسة

 اعتمادا على:من إعداد الطالب المصدر: 
François Couilbault,Constant Eliashberg,Les Grands Principes de L’assurance,

L’Argus de l’assuranceEditions,2009. 
 :التصنيف وفق الأنشطة التأمينية.2
 الحيـــاة يمكـــن تقســـيم شـــركات التـــأمين وفـــق الأنشـــطة التأمينيـــة التـــي تمارســـها إلـــى شـــركات التـــأمين علـــى  
، وفيمـا يلـي ســنعرض شـركات التــأمين الشـاملةو شـركات التــأمين علـى الأضـرار شـركات التـأمين الصـحي، و 

 :كل صنف بالتفصيل
 شركات التأمين على الحياة:.1.2
التأمينــات المتعلقــة بوفــاة أو حيــاة  المنتجــات كافــةفــي تــوفير  لثــتمي، النشــاط التــأميني لهــذه الشــركاتإن    

لتـأمين فـي )التـأمين المخـتلط(، فهنـا  وثـائق يسـتحق فيهـا مبلـة ا معـا ين الاثنينالمؤمن له أو التي تجمع ب
أخـرى لا يسـتحق فيهـا إلا فـي حالـة الوفـاة  ليـؤول مبلـة التـأمين إلـى المسـتفيدين، و  ،حال البقاء علـى الحيـاة

لــه علــى قيــد  و بقــاء المــؤمنأمــا التــأمين المخــتلط ففيــه يســتحق مبلــة التــأمين فــي كلتــا الحــالتين ســواء وفــاة أ
 .الحياة
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 التأمين الصحي: شركات.2.2
لتـزم بتعـويض المـؤمن لـه تالعقـد  بموجـبهي تل  الشركات التي تختص في إصـدار وثـائق التـأمين التـي   

ن يخـص أشـكلا فرديـا بـ هـذا التـأمين يأخذبمرض معين و قد  إصابتهعند  الأدويةعن مصاريف العلاج و 
وفــي اللالــب نجــد هنــا  شــركات تمــارس التــأمين علــى ، مــثلاخــص العائلــة  إذاجماعيــا  أوشخصــا واحــدا 

 .شركات التأمين على الأشخاصتسمية  الحياة إضافة لتأمين الصحي فيطلق على هذا النوع 
   شركات التأمين على الأضرار )التأمين العام(:.2.2
المسـؤولية المدنيـة الأشـياء( و لممتلكات)التـأمين علـى تـأمين اصص هذه الشركات بصفة أساسية فـي تتخ   

نشـأة فـي ممتلكـاتهم تجاه اللير، حيث تـأمين الممتلكـات يلطـي المخـاطر التـي يتعـرض لهـا الشـخص أو الم
الســرقة وتـأمين السـيارات، أمـا فيمـا يتعلـق بتــأمين مـن تـأمين ،الالحريقمـن تـأمين ، كال)الأصـول والمنقـولات(

ن ؤمن لــه عنــد رجــوع الليــر عليــه بســبب الأضــرار الواقعــة عــالمســؤولية المدنيــة تجــاه الليــر فهــو ضــمان المــ
مثــل ، المبـالة التــي يــدفعها للليـر إذا تحققــت مســؤوليتهمــن المـؤمن لــه  تلطيــةخطـأ ارتكبــه، فهــو يرمـي إلــى 
 تأمينات الحريق وغيرها.و  من وثيقة التأمين على السيارات،تأمين المسؤولية المدنية ض

 شركات التأمين الشامل:.2.2
شــركات لا تتخصــص فــي فــرع أو نــوع معــين مــن التــأمين لأنهــا تقــوم بإصــدار جميــع أنــواع الوثــائق  هــي   

هــي تلــ  الهيئــة التأمينيــة الممارســة لجميــع عمليــات  الســابقة، أيالتأمينيــة التــي تصــدرها الشــركات الثلاثــة 
 .1التأمين سواء تعلق الأمر بمال المؤمن له أو بشخصه

ووفقــا لمــا تــم التطــرق إليــه أنفــا، حــول تصــنيف شــركات التــأمين مــن الناحيــة التقنيــة أو حســب الأنشــطة    
 ( الموالي:2-2التأمينية يمكننا تلخيص ذل  من خلال الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 -Théodor Corfias,Théorie et pratique de l’assurance vie,Argus,paris, 2000, p13, 14, بتصرف . 
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 (: تصنيف شركات التأمين وفق الأنشطة التأمينية1-1)رقم الشكل
 

 
 من إعداد الطالب اعتمادا على: المصدر:

Karim Abboura, la gestion d'une compagnie d'assurance, conférence, magistère 

économie d’assurance, université de Sétif 1, l’école doctorale, mai 2011. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شركات التأمين الشامل

 شركات التأمين على الأشخاص

شركات التأمين 
(مرض،علاج)الصحي  

شركات التأمين على 
(حياة،وفاة،مختلط)الحياة  

شركات التأمين على 
 الأضرار

الممتلكات و المسؤولية )
(المدنية  
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 تنظيم شركات التأمين على الأضرارإدارة و  المطلب الثاني:
 لشركات التأمين على الأضرارالتقني الفرع الأول: التنظيم الإداري و 

، حيث في المؤسسات الاقتصادية الأخرى إن طبيعة نشاط شركة التأمين يختلف عن غيره من الأنشطة   
إضافة إلى انعكاس دورة الاستللال في هذا النوع مـن اللير المؤكدة، طر المؤكدة و يتركز على تأمين المخا

ط تــــأمين مــــن المــــؤمن لهــــم قبــــل تحمــــل التكــــاليف الشــــركات، نتيجــــة لتحصــــيل الإيــــرادات فــــي شــــكل أقســــا
، بـه فـي شـركة التـأمين كـفء تنظيمـيهيكـل كتعويضات مدفوعة لهم، الأمـر الـذي يسـتدعي ضـرورة وجـود 

م خـدمات للأقسـام التقنيـة حتـى وأقسـام إداريـة تقـوم بتقـدي ،أقسام تقنية يتم من خلالها تأدية الخدمـة التأمينيـة
بـــالجودة المناســـبة، ومـــن بـــين أهـــم أقســـام شـــركة فـــي الوقـــت المناســـب و  رهـــايـــة دو التأمينخدمـــة ال ي هـــذهتـــؤد

  :1التأمين نجد
 القسم التقني)الفني(:.1
قســم التســمية الأدق أميني بالقســم التقنــي و تحــرص شــركة التــأمين علــى تســمية القســم المعنــي بالنشــاط التــ  

تقـديم المشـورة فـي مجـال و ، الناحيـة التقنيـةمـن تطويرها خصوصا حيث يهتم بالمنتجات التأمينية و ، التأمين
 التعـويض(، قسـموقسم لخدمـة الوثـائق ))قسم الاكتتاب( صدار الوثائق اختصاصه، وقد يكون هنا  قسم لإ

حيث يحمل القسم اسم نوع أو أكثر من المنتجات ، ن الأخيرين بأقسام تأمينية نوعيةأو أن يتعارض القسمي
( تنـــاط لـــه عمليـــة قســـم تـــأمين الســـيارات) علـــى ســـبيل المثـــال، التـــأمين يـــة الممارســـة مـــن قبـــل شـــركةالتأمين

الاكتتاب والإصدار لعقود تأمين السـيارات، بالإضـافة إلـى تسـديد التعويضـات المتعلقـة بالمتضـرر مـن هـذه 
 .العقود

 قسم المالية والمحاسبة:.2
لـى شـركةالتـدفق النقـدي مـ الاسـتخدامات التـي تضـمنتو  مـواردإدارة ال تناط لـه مهمـة   القيـام و التـأمين،  ن وا 
واختيــار  مــن تحصــيل للأقســاط كــإيراد وأداء التعــويض كمصــروف،، الكفيلــة لتحقيــق ذلــ  كــل الإجــراءاتب

المعمـــول بهـــا فـــي  القـــوانينمارات ودراســـتها مـــن حيـــث الربحيـــة والمخـــاطرة وتماشـــيها مـــع الأنظمـــة و الاســـتث
القـــوائم الماليـــة المراجعـــة والحســـابات الختاميـــة و افة إلـــى إعـــداد مـــوازين ، إضـــالمنطقـــة محـــل نشـــاط الشـــركة

 الأخرى.

                                                 
الأردن،الطبعة الأولى ، عمان دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ،إدارة التأمين والمخاطر سنان كاظم الموسي، يوسف حجيم الطائي، -1

 .210،212ص ،1022
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  القسم القانوني:.2
يقــوم بصــفة خاصــة بفــض  ولكــن، بالشــؤون القانونيــة بوجــه عــامهــذا القســم فــي شــركات التــأمين يخــتص   

القضـايا جـراءات القانونيـة بشـأن متابعـة الإ الدعاوى أو رفعأو ، المنازعات والمشاكل المتعلقة بعقود التأمين
 اللير.والمنازعات بين شركة التأمين و 

 :فتيشالتو  قسم المراقبة. 2
سيرورة النشاط التقني والمالي في شركة التأمين، وذل  بتبـع لمختلـف العمليـات علـى مراحـل يهتم برقابة    

مراقبـــة أداء الأفـــراد و مختلفـــة مـــن الإنجـــاز وعلـــى مســـتويات متباينـــة ســـواء إداريـــا أو جلرافيـــا، وهـــذا بقيـــاس 
بــداء التوجيهــات لتخطــي العقبــات و ، المحاســبيةالتقنيــة والماليــة و  الأعمــال تحديــد  الانحرافــات والعمــل علــىوا 

 المسارات الصحيحة بما يحقق الخطة المقررة.
 قسم الأفراد:.5
 العــاملينمتابعــة شــؤون ارد البشــرية كــالتعيين والتــدريب و بــإدارة المــو  يكلــف هــذا القســم فــي شــركة التــأمين،   
 غاية الإحالة على التقاعد. إلى

 الفرع الثاني: إدارة شركات التأمين على الأضرار
هــذا مــا تناولنــاه ســابقا فــي المطلــب الأول بالتفصــيل، حيــث نجــد أن إن لهيئــة التــأمين أشــكال مختلفــة و    

العدد نها الرأسمالي، و ظرا لطبيعة تكويملائمة لعمليات التأمين، نمساهمة من أكثر الأشكال إتباعا و شركة ال
علــى الأضــرار ســواء عــن  الكبيــر مــن المســاهمين، لــذا ســنركز علــى إدارة هــذا الصــنف مــن شــركات التــأمين

 طريق مجلس إدارة أو عن طريق مجلس مديرين تحت رقابة مجلس مراقبة.
 مجلس الإدارة:.1
مجلس إدارة يتكون من ثلاثة أعضاء علـى الأقـل ومـن اثنـي  التأمين التجارية بالأسهميتولى إدارة شركة    

عشــرين عضــوا علــى الأكثــر فــي حالــة و  عــا  أربإلــى وقــد يصــل عــدد الأعضــاء ، عضــوا علــى الأكثــر عشــر
العاديـــة  القـــائمين بـــالإدارة   تخـــب الجمعيـــة العامـــة التأسيســـية أو، حيـــث تنتي تـــأمينمـــا بـــين شـــرك الانـــدماج

 مجلـس الإدارة يمثـل حيـثون الأساسـي دون أن يتجـاوز ذلـ  سـتة سـنوات، وتحدد مدة عضويتهم في القـان
 التنفيـذيين )توكـل المـدرين باختيـار يقـومإذ  المصـالح، أصـحاب مثـل الأخـرى الأطـراف وأيضـا المسـاهمين
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 السياسـة برسـم يقـوم كمـا أدائهـم علـى الرقابـة إلـى بالإضـافة (،التـأمين شـركة لأعمـال اليومية السلطة إليهم
 .1المساهمين حقوق على المحافظة وكيفية للشركة العامة
 مـن الشـركة فـي المسـتثمر المـال رأس يحمـي أنـه إذ الإدارة، سلو  لمراقبة أداة أحسن الإدارة مجلس يعد   
عفـاء تعيـين فـي القانونيـة صـلاحياته خـلال مـن وذلـ  الإدارة قبـل مـن الاسـتعمال سـوء  الإدارة ومكافـأة وا 
 المناسـبة الحـوافز ويقـدم ،لشـركةا إسـتراتيجية وضـع فـي بفاعلية يشار  القوي الإدارة مجلس أن كما العليا،
 .الشركة قيمة تعظيم وبالتالي ويقوم أدائها، ويراقب للإدارة،

 مجلس المديرين و مجلس المراقبة: .2
مدة  مجلس مديرين يتكون من ثلاثة إلى أعضاء،  ويحدد القانون الأساسيالتأمين التجارية  شركةيدير    

ن وظائفـه تحـت ، حيـث يمـارس مجلـس المـديريود تتـراوح مـن عـامين إلـى سـت سـنواتعضويتهم ضـمن حـد
عضـوا علـى الأكثـر، منتخبـين  ةعشـر  اثنـيمـن و أ من سبعة  أعضاء على الأقـل كونيترقابة مجلس مراقبة 

علــى الأكثـر فــي العامـة العاديــة، وتحـدد فتــرة وظـائفهم بســت سـنوات  قبـل الجمعيــة العامـة التأسيســية أومـن 
، التعيـين بموجـب القـانون الأساسـي حالة التعيين من الجمعية العامة، ودون تجاوز ثـلاث سـنوات فـي حالـة

 حيث يعين هذا الأخير أعضاء مجلس المديرين ويسند الرئاسة لأحدهم. 
 قنوات توزيع المنتجات التأمينية في شركات التأمين على الأضرار الفرع الثالث:

 ،خدماتها التأمينية لعملائها المختلفين في سعي منها لتحقيق أهدافها إيصالتعمل شركات التأمين على    
حيـث يـتم تقـديم هـذه الخدمـة  من خلال عملية التوزيع التـي تعـد مـن العمليـات المهمـة فـي شـركات التـأمين،

شـركة علـى مـدى تـوافر عتمـد نجـاح المن قبل مجموعة من الأفراد يطلق عليهم مصـطلح المنتجـين، حيـث ي
، بمعنـى أن ينسواء كانوا عمـال أجـراء علـى مسـتوى القسـم التقنـي فـي شـركة التـأم ،د بكفاءة عالية منهمعد

حيـث تكـون لـه إمكانيـة التعـرف علـى  ،لطية التأمينية والشـركة المعنيـةيكون الاتصال مباشرا  بين طالب الت
ريقــة غيــر أو بطالتأمينيــة التــي توفرهــا للمــؤمن لــه، يــة حــدود التلطالوثــائق المقدمــة مــن قبــل الشــركة و أنــواع 

  :2التي سنعرضها فيما يليوزيع مختلفة تعد الأنسب عمليا، و عتماد على قنوات تمباشرة بالا
هو وكيل شركة التأمين، ممثل لها ومعين من طرفها بناءا على عقد بوكالة مكلـف بالقيـام  الوكيل العام:.1

بالعمليـــات التأمينيـــة وتســـيرها لصـــالحها دون غيرهـــا، مقابـــل حصـــوله علـــى عمـــولات عـــن كـــل وثيقـــة تـــأمين 

                                                 
1
 معدلة من القانون التجاري الجزائري. 122، 120 بالاعتماد على المادة - 

2
 -Youmme Lambert, Droit Des Assurances, Editions 10,Paris,1998,pp 153,157. 
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م في كل أبرمها، حيث تحدد نسب هذه العمولات في عقد التعين)عقد الوكالة(، وتتمثل عمولات الوكيل العا
 من:
وهـــي مكافـــأة عـــن حجـــم النشـــاط التقنـــي المنجـــز علـــى مســـتوى الوكالـــة العامـــة، عمولذذذة المسذذذاهمة: . 1.1

وتحســب بنســبة مئويــة مــن مبلــة القســط الصــافي الخــالي مــن الرســوم والحقــوق ، بشــرط أن لا تتجــاوز هــذه 
لوصــية علــى الإشــراف العمولــة الحــد الأقصــى لكــل صــنف مــن منتجــات التــأمين، والمحــدد مــن قبــل الهيئــة ا

 والرقابة على التأمين.
  وهي عمولة مقابل أعمال التسيير المسندة للوكيل العام، في إطار عقد التعيين.عمولة التسيير:  .2.1

شخص طبيعي أو معنوي يمارس لحسـابه الخـاص مهنـة الوسـاطة بـين طـالبي التـأمين  سمسار التأمين:.2
وشــركات التــأمين، لــه ســجل تجــاري ويخضــع للالتزامــات الأخــرى الموضــوعة علــى عــاتق كــل تــاجر ويعــد 
سمســار التــأمين وكــيلا للمــؤمن لــه ومســؤولا تجاهــه، وذلــ  بعكــس الوكيــل العــام الــذي هــو وكيــل عــن شــركة 

 جمهور المؤمن لهم. التأمين أمام 
يمــارس السمســار عملــه بتبويــب أخطــار عملائــه والــذين غالبــا مــا يكونــوا مؤسســات صــناعية أو تجاريــة،    

 وعرضها على شركات التأمين التي يرى أنها جديرة بناءا على نوعية وجودة خدماتها التأمينية المقدمة.  
 

 المطلب الثالث:المنتجات التأمينية لشركات التأمين على الأضرار 
 الخطــر المــؤمن منــه فيهــا يكــون تقــدم شــركات التــأمين علــى الأضــرار حزمــة مــن المنتجــات التأمينيــة أيــن   

إلـى تعـويض  يـةالتأمين المنتجـات  هـذا النـوع مـن حيث يهدفمال المؤمن له وليس شخصه ،  منصبا على
أي أنــه قــائم علــى مبــدأ التعــويض ، جــراء وقــوع الخطــر المــؤمن ضــده المــؤمن لــه عمــا قــد يلحقــه مــن ضــرر

مبلـة التعـويض المـدفوع مـن قبـل شـركة التـأمين للمـؤمن لـه أو للمسـتفيد عدم المباللة في القائم على أساس 
ين أو قيمــة الشــيء موضــوع التــأم عـن قيمــة الخســارة الفعليــة، ولا يتعــدى بـأي حــال مــن الأحــوال حــدود مبلـة

 .التأمين مصدر إثراء للمؤمن لهأن لا يصبح  بلية التأمين،
 أوالممتلكـــات كمــا ينقســـم هـــذا النـــوع مـــن التـــأمين بـــدوره إلــى قســـمين أساســـيين همـــا التـــأمين علـــى الأشـــياء  

 :والتأمين على المسؤولية
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  :التأمين على الممتلكات الأول:الفرع 
ة مباشــرة تــأمين المــؤمن لــه مــن الأخطــار التــي تصــيبه بطريقــ هــذا النــوع مــن التــأمين هــو الهــدف مــنإن    

، وذلــ  بتــوفير مجموعــة مــن المنتجــات التأمينيــة لجبــر الضــرر اللاحــق وتلحــق الضــرر بأموالــه وممتلكاتــه
  :1نجد التأمينيةمن بين المنتجات قق خطر من الأخطار المؤمن منها و بالمؤمن له نتيجة تح

 التأمين ضد خطر الحريق: .1

الخطــر النــاتج عــن الحريــق الــذي يصــيب الأفــراد فــي منــازلهم أو عقــاراتهم هــذا المنــتج التــأميني يلطــي    
وتلطــي وثيقــة التــأمين ضــد الحريــق الأمــور المتفــق ، ومقتنيــاتهم مــن الأثــاث والأدوات والأجهــزة ،ومبــانيهم
علمـا أن قسـط التـأمين يعتمـد علـى مجموعـة مـن  يـق،عند تاريخ الاكتتاب فـي عقـد التـأمين ضـد الحر  عليها

 العوامل مثل نوع البناء وقربه من محطات الإطفاء وغيرها. 

 تأمينات النقل )بحري، جوي، بري(: .2
 التأمين البحري: .1.2

الضـمانات مجموعـة مـن من أقدم أنواع التأمين التجاري حيث يشتمل هذا النوع من التـأمين علـى  يعتبر   
 :فيما يليوالتي سنوردها 

 التلف بتعويض يدفع لمالكها.اتها ضد أخطار التصادم واللرق و تأمين هيكل السفينة ومعد 
 هنا يتم تلطيـة قيمـة الخسـائر التـي تلحـق بالبضـاعة مـن مواد المنقولة على متن السفينة و تأمين ال

 تلف أو غرق أو فقدان.
  الشحن البحري "النولون".أجرة الشحن التي يطلق عليها في تأمين القبطان والملاحين و 
  هذا مـا ينـدرج ضرر الذي يمكن أن يلحقه باللير و تأمين مسؤولية صاحب السفينة ضد اللير أي

 ضمن تأمين المسؤولية المدنية.  

 التأمين الجوي:.2.2
 تلطية:تضم طر التي يتضمنها الشحن الجوي و تختص عقود هذا النوع من التأمين بتلطية المخا  

  تجهيزاتها.نفسها والتي تتعلق بهيكلها ومعداتها و أخطار الطائرة 
 فقدان وغيرها.ضائع و المواد المشحونة من تلف و أخطار الب 

                                                 
 .11،11ص  ص الأردن، عمان، ،والنشر والتوزيعدار الصفاء للطباعة  ،إدارة الشحن والتأمين علي المشاقبة، محمد العدوان،- 1
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  طاقم الطائرة.الأخطار المتعلقة بكابتن و 
 .أخطار المسؤولية المدنية تجاه اللير 
  التأمين البري:. 2.2

 ويشمل هذا النوع من التأمين:
 البضـاعة والطـاقم تلطيـة الأخطـار التـي تصـيب جسـم العربـات و يتضـمن  لنقل بالسك  الحديدية وا

 المسافرين.و 
  ـــف أنواعهـــا و ـــة الأخطـــاالســـيارات بمختل البضـــاعة ر التـــي تلحـــق بالســـيارة والســـائق و تتضـــمن تلطي

 المشحونة.
  ستيلاء غير الشـرعي علـى الأمـوال يلطي هذا النوع الأخطار الناجمة عن الاالتأمين ضد السرقة و

 القوة ،الاقتحام والأخذ خفية.طريق العنف و والممتلكات عن 

  تجاا الغير الفرع الثاني:التأمين على المسؤولية
ا يصــيب فالضــرر هنــ التــأمين مــن المســؤولية هــو تــأمين المــؤمن لــه مــن رجــوع الليــر عليــه بالمســؤولية،    

هــذا الضــرر يكــون مصــدر  هــو ضــرر يــنجم عــن تحقــق المســؤولية، وغالبــا مــاو  ،مالــه بطريقــة غيــر مباشــرة
ذا النـوع لا المسؤولية التقصيرية كما هو الحال في المسؤولية عن حوادث السيارات، حيث المؤمن له في ه

الضــــحية عليــــه  ضــــرر أوتمــــن رجــــوع الم مســــؤوليتهالضــــحية، بــــل يــــؤمن علــــى  ضــــرر أوتيــــؤمن علــــى الم
اف التـأمين فـي هـذه ومـن ذلـ  فـإن أطـر ، ر قد أصاب اللير في ماله أو جسـدهبالتعويض، سواء كان الضر 

 .   1ر)الضحية(ضر تالمفي هذه الحالة( و  ولالمسؤ المؤمن له )لة ثلاثة المؤمن)شركة التأمين( و الحا
ممــا ســبق يمكــن الإشــارة إلــى أنــه لــيس مــن الضــروري أن تكــون تشــكيلة منتجــات شــركة التــأمين علــى     

تجـات فـي أشـكال أخـرى وفـق تصـنيف نإذ يمكـن أن تتواجـد هـذه الم ،الأضرار بنفس الصـور السـابقة الـذكر
اســـاتها المتبعـــة التـــأمين بمـــا يـــتلاءم وسي شـــركةوهـــذا راجـــع لعديـــد مـــن الاعتبـــارات تخـــص وترتيـــب ملـــاير، 

ا التأمينيـة بمـا تقتضـيه ى تطـوير منتجاتهـإلـ إذ تسعى شركة التأمين على الأضرار دائمـاوأهدافها المسطرة، 
 .  متطلبات المؤمن لهمتماشية في أي لحظة و ه المنتجات العصرنة حتى تكون هذالحاجة و 

 
 

                                                 
 بتصرف.، 222ص الطبعة الخامسة، الجزائر، بن عكنون، ديوان المطبوعات الجامعية، ،لدراسة قانون التأمين الجزائري مدخل جديدي معراج،- 1
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 النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرارعمليات المبحث الثاني:
بمقتضــاها  شــركات التــأمين لتمثــل فــي مجموعهــا جملــة الأنشــطة التــي يــتمبهــا  تقــوم تتعــدد العمليــات التــي  

لشـركة التـأمين إن لـم يكـن يسـتحيل ذلـ  لكن من الصعب حصر كافة العمليـات ، تحقيق الأهداف المسطرة
أنـــه هنـــا  مجموعـــة مـــن العمليـــات التأمينيـــة الأساســـية التـــي تمثـــل عصـــب  ، غيـــربســـبب كثرتهـــا و تنوعهـــا

  التي سنخصها بالتفصيل الكامل في هذا المبحث.التقني في شركة التأمين و النشاط 
 الاكتتاب في شركات التأمين على الأضرار ةالمطلب الأول: عملي

 الاكتتاب عملية لفرع الأول: مفهوم ا
 تعريف عملية الاكتتاب: .1

هــي عمليــة دراســة وفحــص  " underwriting"عمليــة الاكتتــاب  أن "Frederick G.Crane"يــرى     
الأخطار في شركات التأمين بقصد قبولها أو رفضها ،أي تحديد لماهية الأخطار التي يجب قبولها وكيفيـة 

 باســتلاميقومــون ، تــأمين يطلــق علــيهم مكتتبــي التــأمينالتــأمين عليهــا، حيــث يتولهــا أشــخاص فــي شــركة ال
عطــاء company agentsمـن منتجـي الشـركة " "application frame"طلبـات التـأمين  " وفحصـها وا 

قـرار بقبـول التـأمين علـى الأخطـار أو عدمـه، وفــي حالـة القبـول يقومـوا بتحديـد الأسـعار الملائمـة للأخطــار 
 .1المقبولة حسب درجة خطورتها

لهيئــة  التقنــي النشــاط ية فــيالأساســ ي النقطــةر هــاخطــالاكتتــاب فــي الأ عمليــة منــه يمكــن القــول بــأنو     
عطـــاء قــرار بقصـــد قبولهــا أو رفضـــها ،أي تحديـــد  الأخطــار فحـــصب كونهـــا هــي عمليـــة تخــتص، أمينالتــ وا 

وذلـ  دون تعـرض المركـز المـالي لشـركة التـأمين  ،لماهية الأخطار التي يجب قبولها وكيفية التـأمين عليهـا
 للخطر.

 المبادئ الأساسية للاكتتاب: .2

ولتحقيـق هـذا الهـدف يـتم ، أعمـال مربحـة علـىلاكتتاب هو الحصول من عملية االهدف الرئيسي إن    
، حيــث يجــب علــى كــل شــركة "Basic Underwriting Principls"للاكتتــاب أساســيةئ إتبــاع مبــاد

 تأمين على الأضرار:

                                                 
1
 -Frederick G. Crane, Insurance principle and practice, new York, 2

nd
,
 
ed , 1984, pp 413,415. 
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  الشـركةتفـادي الاختيـار ضـد صـالح "Adverse sélection" أقصـي درجـة ممكنـة إلـىالحـد منـه  أو ،
لات المعقولـة التـي تزيد معدلات تحقق الخطر فيها عن المعـدويتم ذل  باستبعاد الأخطار الرديئة التي 

المكتتــب أن يختـــار المــؤمن لهــم الـــذين لا يتجــاوز معـــدل  علــىأنــه يجـــب  يعنــيوهـــذا ، يمكــن تلطيتهــا
ن طـــرف شــــركة التـــأمين علــــى الخســـارة لهــــم معـــدل الخســــارة المفترضـــة أثنــــاء تحديـــد ســــعر التـــأمين مــــ

 ؛الأضرار
  وعمـل موازنـة صـحيحة داخـل كـل  فئـات تبعـا لدرجـة الخطـورة  إلـىالتصنيف السـليم للأخطـار المقبولـة

بمعنـي وجـود تــوازن بـين المـؤمن لـه الــذي تـنخفض خسـائره عـن المتوســط، والمـؤمن لـه الـذي تزيــد ، فئـة
صـروفات لمطالبـات والمخسائره عن المتوسط حتى يكون سعر الفئة )السعر المتوسط( كافيا  لدفع كـل ا

 ؛فئة كلل
  الإنصاف بين حملة الوثائق، وذل  يعني أنه يتم تقاضي أسعار عادلة، ويجب أن تتحمـل كـل العدالة و

قســـط تـــأمين  رأخـــ بمعنـــى، مجموعــة مـــن مـــالكي الوثـــائق تكلفتهــا الحقيقيـــة مـــن الخســـائر والمصــروفات
 1متساوي إذا كان مبلة التأمين متساوي ودرجة احتمال حدوث الخطر متساوية.

 الاكتتاب عملية  مراحل :الفرع الثاني
والتـي سنعرضـها  الأساسـية مراحـلالبمجموعـة مـن  في شركة التأمين علـى الأضـرار عملية الاكتتابتمر   

 :2فيما يلي
 : التأمين شركةعلى تقييم الأخطار المعروضة  .2
ظــاهرة الأخطــار الرديئــة، ظــاهرة الأعــداد  :هــي وتتــدخل هنــا عــدة ظــواهر يــتم تقيــيم الأخطــار بفحصــها   

ويجـب التوفيـق بـين هـذه الظـواهر بهـدف ضـمان توزيـع الخطـر توزيـع سـليم ، الكبيرة، ظاهرة انتشار الخطـر
 ومربحا. 

التقلبـات المفاجئـة والليـر متوقعـة، والتوزيـع المـربح يمكـن  تىمـن شـ فالتوزيع السليم يحمي شركة التـأمين   
وتـتم عمليـة التوفيـق عـن طريـق وضـع سياسـات  ،تمرار فـي تقـديم الخـدمات التأمينيـةشركة التأمين من الاس

ســبيل المثــال  علــىالمنشــأة قبــول الأخطــار حتــى فــي بعــض الحــالات التــي يجــب رفضــها،  علــىفنيــة تيســر 
 يمكن قبول الأخطار الرديئة بأسعار عالية وقبول الأخطار المركزة بشرط إعادة تأمين الجزء الأكبر منها.

                                                 
1
، بتصرف.208ص، 1020،الطبعة الأولى، ، دار الحامد للنشر والتوزيعالتأمينإدارة الخطر و أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، - 

2
 .210، المرجع نفسه، ص أسامة عزمي سلام - 
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 ختيار الأخطار الممكن تغطيتها:ا .1
 : إلىوعادة تقسم الأخطار ، ريق قواعد ثابتة لتقسيمهايتم اختيار الأخطار عن ط

 وقسطها مرتفع. رديئة أو وقسطها منخفض :جيدة:  وهي إما أن تكونأخطار مقبولة 
 :لهيئــات أخــرى مثــل  مرفوضــة رفضــا نهائيــا أو متنــازل عنهــاوهــي إمــا أن تكــون  أخطذذار مرفوضذذة

 إتحاد شركات التأمين، حيث تقبل بأسعار خاصة مرتفعة نسبيا.
 تصنيف الأخطار:  .2

 يتم تصنيف الأخطار عن طريق تحليلها بقصد تسعيرها بطريقة تتناسب مع درجة الخطر التي تمثلها.
 التغطية الممكنة: ىتحديد مد .1

ي التلطية التي يمكن للهيئة الاحتفاظ بها وهذا بهدف تقليل حدة الأخطار المركزة عن طريق تحديد مد
عادة التأمين   الجزء الباقي. علىوا 

 مراقبة الأخطار خلال مدة التعاقد:  .0
 وذل  لتحقيق عدة أهداف:

 القسط عند الإصدار. على أساسعادة النظر في السعر المحسوب إ 
 .إعادة النظر في شروط التأمين والإصدار 
  درجة خطورتها فجأة خلال مدة التعاقد.إعادة تأمين الأخطار التي تزيد 
  تنفيذ القرارات المتعلقة بتلييـر سياسـة هيئـة التـأمين الإنتاجيـة، مثـل إللـاء بعـض الوثـائق أو الفـروع

 والتوكيلات التي تنتج خسائر عالية أو لإضافة وثيقة جديدة يحتاج لها سوق التأمين.

 خطوات عملية الاكتتاب الثالث:الفرع 

  :1المتبعة في عملية الاكتتاب في الآتيتتلخص الخطوات 
اسـة : يصـدر المـؤمن بيـان واضـح عـن سيالتذأمين شذركةان عذن سياسذة الاكتتذاب مذن قبذل إصدار بي .2

حجـم  علـىة، فقـد يكـون الهـدف هـو الحصـول شركيجب أن تكون متسقة مع أهداف الوالتي ، الاكتتاب
ويـــتم تحديـــد ، صـــلير بأربـــاح مرتفعـــةعلـــى حجـــم أعمـــال أعمـــال كبيـــر بأربـــاح منخفضـــة، أو الحصـــول 

سياســة الاكتتــاب بتفاصــيلها فــي دليــل الاكتتــاب الــذي يحــدد نــوع التــأمين المكتتــب فيــه، المنــاطق التــي 

                                                 

بتصرف.، 902، 189ص ص ،1001دار المريخ،السعودية، ،مبادئ إدارة الخطر والتأمين ،وآخرون محمد مهدي إبراهيمجورج ريجدا تعريب  - 1  
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تشملها التلطية، أشكال وأساليب التسـعير التـي سـوف تسـتخدم، الأعمـال المقبولـة أو المختلـف فيهـا أو 
 الاكتتاب الأخرى. الممنوعة، مبالة التأمين المكتتب فيه، وتفاصيل

ة التـأمين بالاتصـال بفريـق البيـع شـركة في الاكتتـاب فـي وثيقـة، تقـوم : عند الرغبالاتصال بفريق البيع .1
)الـوكلاء أو السماسـرة( حيـث  كما سبق وأشرنا لهذه النقطة في المبحث الأول من الفصـل منتجونأو ال
ولين والمختلـــف علـــيهم طـــالبي التـــأمين المقبـــبـــلال الـــوكلاء بسياســـة الاكتتـــاب بالتفصـــيل وبـــأنواع إيـــتم 

 التأمين.  شركةالوكيل أن يتبع سياسة  علىو ، والمرفوضين
وأحيانا يكون للوكيل السلطة في أبرام العقد في الحال )كما في تأمينات الممتلكات والمسؤولية(، بشرط 

يكـــون  ىأخـــر  وفـــي أحيـــان، تـــب الشـــركةتألا يكـــون قـــد ســـبق رفـــض الطلـــب أو تـــم إللـــاءه مـــن قبـــل مك
 علـىالاكتتاب مع الوكيل مبدئيا حيـث يـتم تحريـر طلـب الاكتتـاب مـن قبـل طالـب التـأمين ليـتم عرضـة 

 تب الشركة لدراسته.   تمك
: عـادة مـا يطلـب المكتتـب أنواعـا  معينـة تجميع كافة البيانات والمعلومات اللازمة عن طذالبي التذأمين .2

وتختلف أنواع  ،مناسب أما بقبول طلب التأمين أو رفضهاتخاذ القرار ال علىمن المعلومات لمساعدته 
 ومن مصادر البيانات والمعلومات الآتي:، المعلومات المطلوبة باختلاف نوع التأمين

 وعـادة يضـم طلـب التـأمين قسـمين، قسـم الأسـئلة : وهو المصدر الأساسي للمعلوماتطلب التأمين 
معلومــات متعلقــة بتعريــف شــخص طالــب  ىالهــدف مــن الأســئلة الحصــول علــ، حيــث وقســم الإقــرار

التأمين، معلومات عن موضـوع التـأمين )الصـفات ومـا يميـزه عـن غيـره، علاقـة طالـب التـأمين بـه، 
مبلة التأمين الذي ينوي طالب التأمين تلطيتـه(، معلومـات متعلقـة بـالخطر )نوعـه، وشـدته ومـا إذا 

شــروط معينــة( ومعلومــات عــن مــدة ســبق التــأمين عليــه مــن قبــل أو رفــض التــأمين عليــه أو قبــل ب
لومـات التـي أجـاب عنهـا عقرار من طالب التأمين بصحة المإوقسم الإقرار يضم ، التأمين المطلوبة

قــرار بأنــه لــم يخفــي معلومــات قــد تــؤثر فــي قــرار المــؤمن، وهــذا التــزام تعاقــدي  فــي قســم الأســئلة وا 
التـأمين وجـزء منـه، وأخيـرا يضـم قسـم صريح، إقرار بموافقته على اعتبار طلب التأمين أساسا لعقد 

ضــافية إذا كــان هنــا  تســوية إالإقــرار التــزام طالــب التــأمين بســداد الأقســاط المحســوبة وأي أقســاط 
 نهائية. 

 ات التــأمين مــن وكلاءهــا تقــديم شــرك: وهــو مصــدر آخــر للمعلومــات، وتطلــب معظــم تقريذذر الوكيذذل
 .في شكل تقرير مفصل لطالب التأمين يمتق
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 استقصــاء المعلومــات عــن طالــب  ىة التــأمين مــن جهــات أخــر شــرك: أحيانــا تطلــب معاينذذةتقذذارير ال
ة التـأمين مـن مكتـب هندسـي شـركسبيل المثـال، قـد تطلـب  ىالتأمين وتقديم تقرير مفصل عنه. عل

 فحص مباني مصنع ما، تقدم صاحبة بطلب تأمين حريق له. 
 ويـتم ، مين علـى الحيـاة، والتـأمين الصـحي: هذه التقارير هامة في مجال التأتقارير الفحص الطبي

 عداده من قبل الأطباء بناء على طلب هيئة التأمين.إ
  التأمين باستمرار عن مصادر جديدة للمعلومات لتتمكن من فحص طلبات التأمين  شركاتوتبحث

 وقد أثير حديثا التساؤل عن إمكانية استخدام الاختبارات الجينية كمصدر للمعلومات. ، بعناية

المعلومــات، فحصــها للتأكــد مــن صــحتها  ى: يلــي الحصــول علــحليذذل المعلومذذات بهذذدف تقيذذيم الخطذذرت .1
 وتحليلها والربط بينها بهدف تقييم الخطر المعروض للاكتتاب فيه.

ــ: بعــد أن يقــيم المكتتــب المعلاتخذذاذ قذذرار الاكتتذذاب .0 ب الاكتتــا المناســب بشــأن قــرارالاتخــاذ  يومــات، يل
 وتوجد ثلاثة قرارات أساسية للاكتتاب بالنسبة للطلب المبدئي للتأمين: 

 ؛ قبول طلب التأمين والتوصية بإصدار وثيقة التأمين 
  ؛جراء تعديلات أو بشروط معينةإقبول طلب التأمين بعد 
 .رفض طلب التأمين 

 درجة الخطورة.: يتحدد القسط بعد وضع الخطر في الفئة التي تتناسب مع تحديد القسط المطلوب .1
يقــوم المــؤمن بدراســته قبــل أن يعلــن رأيــه النهــائي  : عنــد التقــدم بطلــب التــأمينإصذذدار المذذذكرة المؤقتذذة .1

فــي هــذا الوقــت يكــون طالــب التــأمين عرضــة للقلــق خشــية  ،)القبــول العــادي أو المشــروط أو الــرفض(
ــذل ، تحقــق الخطــر  الأحــوال بإصــدار مــذكرة ن المــؤمن يقــوم فــي بعــض لأخــلال فتــرة الدراســة تلافيــا ل

مؤقتة يتعهد بموجبها بتحمل الآثار الناتجة من تحقق الخطر المؤمن منه بصفة مؤقتة حتى يتبين رأيه 
بـــذل  يعتبـــر إصـــدار المـــذكرة المؤقتـــة مرحلـــة وســـيطة بـــين تقـــدم المـــؤمن لـــه المحتمـــل بطلـــب  ،النهـــائي

 التأمين وبين صدور الوثيقة النهائية. 
ثبـات للتلطيـة التأمينيـة وثيقة التأمين عبارة عن مستند مطبوع  إصدار وثيقة التأمين: .9 ضـم الأقسـام يو وا 

 التالية:
 أن طلـب التـأمين أسـاس العقـد وجـزء منـه  ىقسم المقدمة: وتشمل تعريف بأطراف العقـد والإشـارة إلـ

 كذل  الإشارة إلى القسط واعتباره سببا لالتزام المؤمن بتحمل أثار الخطر المؤمن منه.



ملاءتها الماليةي شركذات التأميذن على الأضرار و النشذاط التقني ف    الفصل الأول:         
 

 
20 

 حــــدود هــــذه المســــئولية وكيفيــــة  بــــينمســــئولية المــــؤمن بــــالتعويض وي ىضــــمان: ويــــنص علــــقســــم ال
 التعويض )دفع مبلة الضرر نقدا  أو تصليح الضرر أو الاستبدال(.

 وتشــتمل ، التزامــات المــؤمن لــه التــي يجــب مراعاتهــا والتقيــد بهــا ىقســم الشــروط: وتضــم الــنص علــ
 ، وشروط سابقة لمسئولية المؤمن.لاحقة له ىشروط سابقة لعقد التأمين وأخر  ىعل

 .قسم التوقيع: التوقيع من قبل المؤمن ومعناه الالتزام بالتعويض 
  لكل معلومات الوثيقة. دقيققسم الجدول: ويضم تلخيص 
كحوصلة لما تم عرضه سابق يمكن القول أن عملية الاكتتـاب هـي لبنـة الأسـاس للنشـاط التقنـي وهـذا      

تقيـيم دراسـة و فـي عمليـة كونها نقطة البدء في سيرورة هذا النشاط، إضافة للدور الجوهري الـذي تلعبـه هـذه 
التـأمين عليهـا وفحصـها بقصد تحديد لماهية الأخطار التي يجب قبولها وكيفيـة  عليها الأخطار المعروضة

عطاء قر  بطريقـة تتناسـب تحديـد الأسـعار يـتم عدمـه، وفـي حالـة القبـول ار بقبول التـأمين علـى الأخطـار أو وا 
وهـذا بهـدف تقليـل حـدة  الممكنـةالتأمينيـة  التلطيـة  دىتحديد مـبالإضافة إلى  مع درجة الخطر التي تمثلها

 لشركة التأمين. ومنه الحفاظ على المركز الماليالأخطار المركزة 
 

 التسعير في شركات التأمين على الأضرار:عملية المطلب الثاني:
 على الأضرار القائمين بها في شركة التأمينالفرع الأول : عملية التسعير و 

 تعريف التسعير: .1

دالـة فـي  وسـعر التـأمين هـو ،أو معـدل القسـط هو تل  العملية التـي يـتم مـن خلالهـا إيجـاد قسـط التـأمين   
إلا أن تســــعير التـــأمين يختلــــف عـــن تســــعير ، بـــذل  يتشــــابه مـــع المنتجــــات الأخـــرىتكـــاليف الإنتـــاج وهــــو 

المنتجات الأخـرى حيـث تعلـم الشـركة جيـدا  تكلفـة إنتـاج هـذه المنتجـات مقـدما، لـذل  يـتم تحديـد أسـعار هـذه 
لا يمكــن أن تعلــم  التــأمينولكــن فــي مجــال  ،لتكــاليف، وكــذل  تعظــيم هــامش الــربحالمنتجــات لتلطيــة كــل ا

شــركة التــأمين التكلفــة الحقيقيــة للتــأمين مقــدما ، فمــن الممكــن أن يكــون قســط التــأمين غيــر كــاف لــدفع كــل 
مكانيــة تحديــد الخســائر إعــدم  ىذلــ  إلــويرجــع الســبب فــي  ،التعويضــات والمصــروفات خــلال مــدة التــأمين

 .1التأمينوثيقة والمصروفات الفعلية إلا بعد انتهاء مدة 
 

                                                 
1
 .597نفسه، صجورج ريجدا، المرجع - 
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 : الخبير الاكتواري.2

وهو شخص متخصص ذو مهارة عالية  ،يعرف الشخص الذي يقوم بتحديد الأسعار بالخبير الاكتواري    
وفـي تـأمين الممتلكـات  ،دراية بكل جوانـب عمليـات التـأمين والتـي تشـمل التخطـيط والتسـعير والبحـوث على

والمســـئولية )التـــأمين علـــى الأضـــرار(، يحـــدد الخبـــراء الاكتواريـــون أســـعار التـــأمين باســـتخدام خبـــرة الخســـارة 
كما يقوم الخبراء الاكتواريون بتحديـد مـدي كفايـة احتياطيـات  ،الماضية والإحصاءات الخاصة بنوع التأمين

 ،لدولـةللإدارة الشركة ولهيئات الإشراف علـى التـأمين الخسارة، وتوزيع المصروفات وتصنيف الإحصائيات 
الاكتتــاب، المبيعـــات، التــي قــد تواجـــه كــل مــن يمكــن حـــل مشــكلات الإدارة  وبمســاعدة الخبــراء الاكتــواريين
 .1المطالبات وتطوير المنتجات

 الفرع الثاني:حساب قسط التأمين في تأمين الأضرار
عـن عمليـة تسـعير المنتجـات التأمينيـة فـي شـركات التـأمين، كما نعلم أن الاكتـواري هـو الشـخص المسـؤول 

 وذل  بحساب قسط التأمين وهذا ما سنتطرق له فيما يلي:

 وهــو القســط الــذي يدفعــه المــؤمن لــه لشــركة التــأمين، :(La Prime Commerciale)القسذذط التجذذاري
 :2ويحسب بالعلاقة التالية

 

 

وهــو يمثـل المبلـة الــذي يجـب أن يطلبـه المـؤمن مــن كـل مـؤمن لــه  :(La Prime Pure)القسذط الصذافي
أي أن القســط الصــافي يكفــي ، ليلطــي المخــاطر التــي يتعــرض لهــا كــل مــنهم ويجــزي المقاصــة فيمــا بينهمــا

وقوع الخطـر المـؤمن منـه بصـرف النظـر عـن المصـروفات التـي فقط لدفع التعويضات التي تستحق بسبب 
، اح التـي ينتظرهـا مـن هـذه العمليـةيتحملها المؤمن بسـبب مزاولـة عمليـة التـأمين وبصـرف النظـر عـن الأربـ

 :3ويتم حسابه بالعلاقة التالية
 
 

                                                 
1
 .775، ص 7005دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  إدارة الخطر والتأمين،أسامة عزمي سلام وشقيري نوري موسى،  - 

 
2
-Pierre Petauton, Théorie et pratique de l’assurance vie, Ed Dunod, Paris, 3é édition, 2004, p128, بتصرف . 

3
- ibid, p 129, بتصرف . 

 مبلغ التأمين xالقسط الصافي= معدل الخسارة 
 

 القسط التجاري = القسط الصافي + التحميلات
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 حيث أن:
، ويعطى بالعلاقة ثت على قيمة الشيء موضوع التأمينهو حاصل قسمة الخسارة التي حد الخسارة:معدل 
 التالية:
 

القسط الصافي، ليعبـر  إلىالمبلة الذي يجب أن يضاف  إلىوتشير  : (Les Chargements)التحميلات
ني، ثمـن تقالكشف المصاريف الإصدار ومصاريف عمولة الإنتاج أو السمسرة، كعن المصروفات الأخرى 

ولمقابلــة هــامش الــربح وتكــوين الاحتياطيــات  ،المراســلات، نصــيب الوثيقــة مــن المصــاريف الإداريــة الأخــرى
 . 1الطارئة وعادة ما تحسب كنسبة من القسط التجاري

 شركات التأمين على الأضرارالفرع الثالث :الطرق الرئيسية للتسعير في 
سنعرضــها علــى  ثلاث طــرق رئيســيةلــ تبعــا تســعر المنتجــات التأمينيــة فــي شــركات التــأمين علــى الأضــرار  

 :2النحو الأتي

 طريقة التسعير الحكمي: 1.
هــذه الطريقــة يــتم تقيــيم  علــى ابنــاء، حيــث فــردةنويطلــق عليهــا أيضــا اســم طريقــة التســعير الخاصــة أو الم  

وتستخدم ، على حكم القائم بعملية الاكتتاب ايتم تحديد السعر بناءالوحدة المعرضة للخطر بصورة فردية، و 
هذه الطريقة عندما تكون خسائر الخطر متنوعة ولا يمكن وضعها في فئـات وحسـاب السـعر لهـا أو عنـدما 

ويسـتخدم التسـعير الحكمـي بكثـرة فـي التـأمين البحـري  ،ت الخسـائر الموثـوق بهـا غيـر متاحـةتكون إحصاءا
تأمين النقل البري، وذل  نظرا  لتنوع المركبات التي تسير عبر المحيطات ووجـود منـاطق  وفي بعض أنواع

 عميقة بالمحيطات، وكذل  لاختلاف الشحنات.

 طريقة التسعير الفئوي: 2.
طريقــة التسـعير الفئـوي، يــتم تصـنيف الوحـدات المعرضــة للخطـر المتشـابهة فــي صـفات معينــة  علـىبنـاء   
ويعتمـــد ، متوســـط الخســـارة فـــي المجموعـــة ككـــل ويعكـــس الســـعر فئـــة اكتتـــاب واحـــدة ذات ســـعر موحـــد فـــي

علـى سـبيل المثـال ، بلية ستخضع لنفس مجموعة العوامـلافتراض أن الخسائر المستق علىالتسعير الطبقي 
قطعتهــا عوامــل التصــنيف قــد تكــون: قيمــة الســيارة، قــوة المحــر ، عــدد الأميــال التــي  فــي تــأمين الســيارات

                                                 
1
-ibid, p130, بتصرف . 

 .918،922 ص ص مرجع سابق، جورج ريجدا، -2

قيمة الشيء موضوع التأمين÷ معدل الخسارة= قيمة الخسارة التي حدثت  
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ذل  يتم وضع السـيارات المعرضـة للخطـر والتـي مـن نفـس النـوع ولهـا قـوة محـر  واحـدة  علىالسيارة وبناء 
 وقطعت نفس العدد من الأميال في فئة واحدة ويتم تقاضي نفس السعر التأميني عنهم. 

ـــق وســـرعة الحصـــول إن     ـــة هـــي ســـهولة التطبي ـــزة الأساســـية فـــي هـــذه الطريق ـــىالمي ار عـــرض الأســـع عل
دم بكثـرة فـي تـأمين أصـحاب هذه الطريقـة اسـم التسـعير اليـدوي، وتسـتخ علىولهذا يطلق ، والأقساط بسرعة
 .اتسيار الالمنازل، تأمين 

 طريقة تسعير الاستحقاق: .2

أسـاس التسـعير حسـب الفئـات أولا  علـىالطريقة الثالثة من طرق التسعير هي تسـعير الاسـتحقاق، وتقـوم   
 علىوتستعين هذه الطريقة بالخصائص الفردية ، صا  وفقا لخبرة الخسارة الفرديةثم تعديل السعر زيادة أو نق

خبــرة الخســارة أسـاس الافتــراض القائـل بــأن خبـرة الخســارة لأحـد المــؤمنين لهـم، تختلــف اختلافـا جوهريــا  عـن 
خبـرة الخسـارة الفرديـة  علـىيل أسـعار الفئـات زيـادة أو نقصـا  بالاعتمـاد لـذل  يـتم تعـد ،للمؤمن لهـم الآخـرين

 وتنقسم هذه الطريقة بدورها إلى:

 :التسعير الجدولي.1.2
بموجــب هــذه الطريقــة يــتم التســعير باســتخدام جــدول معــد مســبقا ، حيــث يــتم تســعير كــل وحــدة معرضــة    

للخطر بطريقة فردية لتحديد السعر الأساسي للخطر ثم يتم تعديله بالسلبيات والإيجابيات وفقـا  للخصـائص 
ـــه،  ـــات المـــؤمن ل ـــة لعملي ـــىالطبيعي ـــأثير هـــذه الخصـــائص  عل ـــات ت ـــىأســـاس افتـــراض ثب ـــرة  عل الخســـارة خب

المســـتقبلية للمـــؤمن لـــه. ولهـــذا تعتبـــر الخصـــائص الطبيعيـــة لعمليـــات المـــؤمن لـــه مهمـــة جـــدا  فـــي التســـعير 
فـي تـأمين الممتلكـات التجاريـة للمبـاني الكبيـرة والمركبـة مثـل المصـانع  يالجـدولويستخدم التسـعير  دوليالج

 وفي تأمين السيارات. 

 التسعير وفقاً للخبرة:.2.2
للخبرة هو شكل آخر لتسعير الاستحقاق بموجب هذه الخطة يتم تعديل سعر الفئة زيـادة أو  التسعير وفقا    

وتعتبـر مـدة خبـرة ثـلاث سـنوات مـدة نموذجيـة لتحديـد قسـط ، نقصا  وفقا لخبـرة الخسـارة الماضـية للمـؤمن لـه
يـتم تخفـيض سـعر فإذا كانت خبرة الخسارة للمـؤمن لـه أفضـل مـن متوسـط الفئـة ككـل،  ،الوثيقة للعام التالي

ذا كانــت خبــرة الخســارة للمــؤمن لــه أســوأ مــن متوســط الفئــة ككــل، يــتم رفــع ســعر الفئــة ،الفئــة ويؤخــذ فــي  وا 
 .رلتحديد أهمية تليير السع معامل المصداقيةالاعتبار 
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 الحساسـية الماليـة لتخفـيض الخسـائر، نظـرا  لإمكانيـة تخفـيض القسـط ن مزايا هذه الطريقة في التسـعيرم   
هذه الطريقـة فـي الشـركات الكبيـرة التـي لـديها مبـالة كبيـرة  استخداميتم و  ،عن طريق خبرة الخسارة الايجابية

 طلاقا. إأما الشركات الصليرة فلا تستخدم معها هذه الطريقة  ،من الأقساط ولديها خبرة موثوق بها
 بالنسبة لأنواع التأمين الذي تستخدم معه هذه الطريقة فتشمل: 

  ؛المسؤولية العامةتأمين 
 ؛تأمين إصابات العمل 
  .تأمين مسؤولية استخدام السيارات 

 التسعير الرجعي:.2.2
فــإذا  ،علــى للقســطبموجــب خطــة التســعير الرجعــي، تنحصــر مســؤولية المــؤمن لــه بــين حــد أدنــي وحــد أ    

ذا كانـت الخسـائر  الأدنـىيرة، يدفع المـؤمن لـه الحـد كانت الخسائر الفعلية خلال مدة الوثيقة الجارية صل وا 
وبصــفة عامــة يقــع القســط الفعلــي بــين الحــد الأدنــى والحــد الأعلــى للقســط ، فعليــة كبيــرة يــدفع الحــد الأعلــىال

وتســتخدم الشــركات الكبيــرة التســعير الرجعــي فــي  ،ســائر المــؤمن لــه خــلال مـدة الوثيقــةخبــرة خ علــىاعتمـادا  
 تأمين السرقة.و  السيارات تأمينو  إصابات العمل، تأمين المسؤولية تأمين
مـــا ســـبق عرضـــه فيمـــا يتعلـــق بطـــرق تســـعير منتجـــات التـــأمين فـــي شـــركات التـــأمين علـــى كحوصـــلة لو    

 :( الموالي1-2ع الشكل التوضيحي رقم)الأضرار يمكن لنا وض
 (:الطرق الرئيسية لتسعير منتجات التأمين على الأضرار2-1الشكل رقم)
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 التسعير التحكيمي



ملاءتها الماليةي شركذات التأميذن على الأضرار و النشذاط التقني ف    الفصل الأول:         
 

 
25 

 التعويض في شركات التأمين على الأضرار ةالمطلب الثالث:عملي
 الفرع الأول: مفهوم عملية التعويض 

 :التعويضتعريف عملية  .1

هي تل  العمليـة المتعلقـة بـدفع مبلـة التـأمين أو التعويضـات المسـتحقة للمـؤمن لهـم، وهـي التـزام ينشـأ علـى 
التـأمين تتعهـد بـأن تـدفع للمـؤمن لـه أو  فبإصـدار عقـد ،بمجـرد قبولهـا الاكتتـاب فـي خطـر مـاشركة التأمين 

 .1مبلة التأمين عند وقوع الخطر أو الحادث المؤمن ضده المستفيد الذي يعينه،
 :بالتعويض الأسس المتبعة في تسوية المطالبات.2

  :2من وجهة نظر المؤمنبالتعويض مطالبات التسوية لتوجد ثلاث أسس 

هــدف تحديــد مــا إذا كــان قــد تــم تلطيــة شــخص محــدد أو ممتلكــات وهــذا ب: إثبذذات أن الخسذذارة مغطذذاة.1.2
 محددة بموجب عقد التأمين، وحد التلطية.

شركة التأمين قرارا  خاطئا برفض مطالبـة صـحيحة، فسـوف  باتخاذف الدفع العادل والعاجل للمطالبات:.2.2
مــا سيضــر ذلــ  بســمعة شــركة انتفــاء اللــرض التعاقــدي والاجتمــاعي لحمايــة المــؤمن لــه، ك إلــىيــؤدي ذلــ  

إذا  علــى العكــس مــن ذلــ و ، عقــود التــأمين الجديــدة المبيعــات مــن علــىالتــأمين، وســوف يــؤثر ذلــ  ســلبيا  
ارتفــاع الأقســاط  إلــىاتخــذت شــركة التــأمين قــرارا  خاطئــا بقبــول مطالبــة غيــر صــحيحة، فســوف يــؤدي ذلــ  

ــة المــد ىوبهــذا يتضــح معنــ ،دوبالتــالي ســوف يعــاني مــالكو العقــو لمواجهــة مثــل هــذه الخســارة  فوعات العادل
المباللة في تسـوية المطالبـات وأن يتصـدي للمطالبـات الاحتياليـة  شركة التأمينتجنب تللمطالبات وهي أن 

 .ىمن جهة، وأن يتجنب نظام المطالبات الوفيرة )تسوية المطالبات بأكثر من اللازم( من جهة أخر 

 علــىأولا ، فعلــي ســبيل المثــال، يجــب  نســانيولــه هــدف إ ه:تقذذديم المسذذاعدة الشخصذذية للمذذؤمن لذذ .2.2
خبيــر تســوية المطالبــات أن يســاعد وكيــل شــركة التــأمين فــي تقــديم العــون للأســرة لإيجــاد منــزل مؤقــت بعــد 

 حدوث الحريق.
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 بالتعويض المطالبات مسويالفرع الثاني: 
 :، حيث نجدبخبير التسوية في شركة التأمين على الأضرار بتسوية المطالباتيعرف الشخص الذي يقوم 

الوكيــل ســلطة تســوية مطالبــات المــؤمن لــه الصــليرة التــي لا تتجــاوز حــدا  ى: غالبــا مــا يكــون لــدالوكيذذل .2
 معينا ، ولذل  يتقدم المؤمن له بمطالبة للوكيل مباشرة. 

عطــاء انطباعــا  جيــدا  وا   ويةالســرعة، تقليــل مصــاريف التســ ،ومــن مزايــا هــذا المــدخل لتســوية المطالبــات
 .التأمين شركةالوثائق عن  حامليل
منهــا راتبــا   ى:  خبيــر التســوية عــادة مــا يكــون موظــف بشــركة التــأمين يتقاضــخبيذذر التسذذوية بالشذذركة .1

 )بذل  هو يمثل شركة واحدة فقط(. 
بــالتحقق مــن المطالبــة وتحديــد مبلــة الخســارة وعمــل يتســلم خبيــر التســوية إخطــار الخســارة، يقــوم بنــاء عليــه 

 ترتيبات الدفع.
اب شـــركات التـــأمين مقابـــل أتعـــ علـــى: وهـــو الشـــخص الـــذي يعـــرض خدماتـــه خبيذذذر التسذذذوية المسذذذتقل .2

ــ، معينــة لات خبيــر تســوية مســتقل فــي منــاطق جلرافيــة معينــة، أو فــي المجــا ىوتلجــأ شــركة التــأمين إل
 ة ومعرفة لا تتوافر في خبير التسوية بالشركة.نيتقالمتخصصة التي تتطلب مهارات 

، خــدماتهاة لتســوية المطالبــات مدعمــة مــن جهــة المــؤمنين الــذين يســتخدمون هيئــ : وهــومكتذذب التسذذوية .1
وعـادة يـتم اللجـوء  ،عاليـة مـن التـدريب ومتفرغـون للعمـلدرجـة  ىموظفو مكتب التسوية علحيث يكون 

الخسـائر التـي تقـع فـي منـاطق جلرافيـة معينـة، وفـي حالـة لمكاتب التسوية في حالة خسائر الكـوارث، و 
 التقدم بعدد كبير من المطالبات في نفس الوقت.

 ىيتقاضـي أتعابـا  تتوقـف علـ، لتـأمين: وهو شخص يمثـل المـؤمن لـه ولـيس شـركة اخبير التسوية العام .0
ة المطالبـة أو فـي مبلـ علـىفـي حالـة وجـود خلافـات ، إلى الخبير العـامويلجأ المؤمن له ، مبلة التسوية
 مساعدة فنية. إلىحالة الحاجة 

 التعويض خطوات عمليةالفرع الثالث:
 :1في الآتي والتي سنلخصها م عملية تسوية المطالبات أو تعويض المؤمن لهم بمجموعة من الخطواتتت
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ويتطلب الشرط ، ل عن الخسارة في وثيقة التأمينعادة ما يتم تحديد شرط الإبلا الإبلاغ بوقوع الخسارة:.2
النمــوذجي أن يقــوم المــؤمن لــه بإعطــاء الإخطــار لشــركة التــأمين فــي الحــال أو بمجــرد أن تتــاح لــه الفرصــة 

 عقب وقوع الحادث.

ســبيل المثــال، تتطلــب وثيقــة تــأمين الســيارات الخاصــة أن يــتم إبــلال المــؤمن عنــد حــدوث الحــادث أو  ىعلــ
أســماء وعنــاوين جميــع الأشــخاص المضــرورين  ىالإخطــار علــوأن يشــتمل ، ع مــا يمكــنوقــوع الخســارة بأســر 

 وكذل  أسماء وعناوين شهود الحادث.
لتنتظـر منـه الـرد  ،يـر التسـوية بالخسـارة: تقـوم شـركة التـأمين )المـؤمن( بأخطـار خبالتحقق من المطالبة.2
 سلسلة من التساؤلات، تتمثل هذه الأسئلة في الآتي: علىالإجابة ب

 ناء فترة سريان الوثيقة؟هل وقعت الخسارة أث 
 هل تلطي الوثيقة الخطر الذي سبب الخسارة؟ 
 هل وقعت الخسارة في المكان المؤمن عليه؟ 
 ؟ىهل هذا النوع من الخسائر ملط 
 هل المطالبة من المطالبات الاحتيالية؟ 

الأضـرار في حالة الاستعانة بخبير تسوية مسـتقل أو بمكتـب تسـوية، يقـوم خبيـر التسـوية بمعاينـة الحـادث و 
الناتجة عنه، ويتحقـق مـن أسـبابها ومـن تنفيـذ المـؤمن لـه لتعهداتـه فـي الوثيقـة، ويحـدد إجمـالي التعويضـات 

 .شركة التأمين إلىالمتوقعة، ثم يقدم تقريره 
ثبــات الخســارة بيــان الإثبذذات المطلذذوب للخسذذارة.2 : يمكــن أن يطلــب إثبــات خســارة قبــل دفــع التعــويض، وا 

 المؤمن له. موثوق فيه مقدم من قبل
خبيــر  علــى: بعــد التحقــق مــن المطالبــة، وتجميــع المعلومــات اللازمــة، يلــزم اتخذذاذ قذذرار حيذذال المطالبذذة.2

 التسوية اتخاذ قرار بشأنها، وهنا  ثلاثة قرارات محتملة:
 يمكــن دفــع المطالبــة، حيــث أنــه فــي معظــم الحــالات يــتم دفــع المطالبــة وفقــا  المحتمــل الأول: القــرار

 الوثيقة.لشروط 
  القرار المحتمل الثاني: إنكار المطالبة، في هذه الحالة يعتقد المسوي أن الوثيقـة لا تلطـي الخسـارة

 أو أن المطالبة احتيالية.
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  القــرار المحتمــل الثالــث: أن المطالبــة صــحيحة، ولكــن هنــا  خــلاف بــين المــؤمن والمــؤمن لــه علــى
في مثل هذه الحالات يرجـع لبنـود الوثيقـة التـي يجـب أن تحـدد كيفيـة حـل  ،المبلة الذي يجب دفعه

 مثل هذا الخلاف. 
 في شركات التأمين على الأضرار إعادة التأمين ةالمطلب الرابع:عملي

تهــدف الخدمــة التأمينيــة التــي تقــدمها شــركات التــأمين علــى الأضــرار إلــى تعــويض المــؤمن لهــم عــن      
هم المالية، في مقابل تحصيل قيمة الأقساط منهم في مواعيدها كما هو محدد في الأضرار التي تلحق بذمت

وثيقة التأمين. لكن في بعض الحالات قد يكون التعـويض الـذي قـد تعهـدت بدفعـه شـركة التـأمين وفـق عقـد 
التـــأمين كبيـــرا، بحيـــث يعرضـــها إلـــى صـــعوبات ماليـــة ممـــا يـــؤثر علـــى ملاءتهـــا الماليـــة، وبتـــالي كـــان مـــن 

ري أن تلجـأ شــركات التـأمين إلــى تقنيـة تمكنهـا مــن تجـاوز مثــل هـذا الوضـع،وذل  مــن خـلال عمليــة الضـرو 
 إعادة التأمين.    

 الفرع الأول: مفهوم عملية إعادة التأمين
عن طريق شركة تأمين معينة  إعادة التأمين هي تحويل جزء من أو كل الأعمال التأمينية المبرمة أساسا    

شركة التأمين التي تتعهد بالتأمين بصفة مبدئية باسم الشركة المسندة  علىويطلق  ،أخرىإلى شركة تأمين 
من الأعمال المسندة إليهـا  الشركة التي تقبل تأمين كل أو جزء على، ويطلق "La Cédante" أو المتنازلة

شـركة المســندة ظ بـه الومبلـة التـأمين الـذي تحـتف "،Le Réassureurأو المعيـد " التـأمين إعـادةشـركة اسـم 
معيد التـأمين  إلىويعرف مبلة التأمين الذي تم إسناده ، الاحتفاظ الصافي أو حد الاحتفاظب ىلحسابها يسم

 . 1بالمبلة المتنازل عنه
 الفرع الثاني: طرق إعادة التأمين

 : طرق إعادة التأمين من الناحية القانونية.1
 حيـث نجـد إعــادة التـأمين وفقــا   طــرق ةثلاثـتـتم عمليـة إعــادة التـأمين مـن ناحيــة التصـنيف القــانوني وفـق    
 الطريقة الاختيارية من جانب واحد:الإجبارية و لطريقة الاختيارية، الطريقة ل

  (:la Réassurance Facultative) الاختيارية الطريقة.إعادة التأمين وفق 1.1
تعتمــد هــذه الطريقــة و  مــن أقــدم الطــرق التــي تــم إتباعهــا فــي عمليــات إعــادة التــأمين، تعتبــر هــذه الطريقــة   

علـــــى إعطـــــاء الحريــــــة المطلقـــــة لكــــــل مـــــن المـــــؤمن المباشر)شــــــركة التـــــأمين المتنازلــــــة( وشـــــركات إعــــــادة 
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 ، فــالمؤمن المباشــر يكــون لــه الحــق فــي الاحتفــاظ بالعمليــات التأمينيــة كلهــا أو جــزء)الشــركة القابلــة(التأمين
دة ضــافة إلــى الحــق فــي تحديــد نســبة الجــزء الــذي يقــوم بإعــاالإب منهــا أو إعــادة تأمينهــا كلهــا أو جــزء منهــا،

تأمين التي يرغب في التعاقد إعادة ال شركة ذي يقوم بإعادة التأمين لديه، أيالتأمينه واختيار معيد التأمين 
ومـن ناحيـة أخـرى نجـد أن لشـركة إعـادة التـأمين الحريـة الكاملـة فـي أن تقبـل أو تـرفض كـل أو جـزء  ،معها

 العمليات التي تعرض عليها.
الحق للمؤمن المباشر في انتقاء العمليات التأمينية الجيدة مـن جهـة  هو إعطاءومن مزايا هذه الطريقة     

ه مـن المـؤمن المباشـر بول أو رفض العمليات المسندة إليـإضافة لإعطاء معيد التأمين الحرية الكاملة في ق
بســبب وممــا يعــاب عليهــا زيــادة المصــروفات الإداريــة نتيجــة لكثــرة الكتابــات والمراســلات ، مــن جهــة أخــرى

، وطول فترة المفاوضـة الإجراءات المختلفة التي يجب إتباعها حتى يصبح عقد إعادة التأمين نافذ المفعول
يـات إعـادة التـأمين بـين المـؤمن المباشـر ومعيـد التـأمين، مـا يـؤدي بـالمؤمن المباشــر و المسـاومة حـول عمل

وقد يقع الخطر المؤمن ضده قبل الاتفاق علـى إعـادة  تحمل الخطر المطلوب تلطيته خلال تل  الفترة إلى
 .1التأمين مما يعرض الشركة لخسائر كارثية

  :(la Réassurance Obligatoire) الإجباريةطريقة .إعادة التأمين وفق ال2.1
يـة )وثـائق التأمين هـانسبة معينة مـن عملياتقبول إسناد التأمين ملزمة ب تكون شركاتوفق هذه الطريقة      

مـع معيـد التـأمين  "Le Traité de Réassurance"تفاقيـة إعـادة التـأمينلا ا  وفقـالمكتتـب فيهـا،  التـأمين(
 التزامــاتجــب هـذا الاتفــاق يتحـدد حقــوق و حيــث بمو ، التـأمين لهــذه العمليـاتول إعــادة الـذي يكــون ملزمـا بقبــ

 :2كلا من الشركتين من حيث
 أو التنازل عنها " الواجبة التحويل قساطالأLa Cession" إلى الشركة المعاد لديها التأمين. 
 العمولة الواجبة على شركة إعادة التأمين "La Commission de Réassurance". 
  على شركة إعادة التأمين علـى أن تكـون مسـؤولة عـن التعـويض فـي حـدود  المستوجبةالتعويضات

 الاتفاق المبرم بينها وبين شركة التأمين المتنازلة.

 

                                                 
1
-Réassurance,document de l’ISFA, Master recherche, janvier, 2007, 

http://www.r2aasso.fr/Data/Doc/Introduction_a_la_reassurance.pdf ,consulter le 19/03/2013,  à 10H00, بتصرف . 
(، دار المناهج للنشر )البنوك التجارية وشركات التأمين محاسبة المؤسسات الماليةل علي الهلالي، عبد الرزاق قاسم شحاذة، محمد جما- 2

 .221، ص، 1009والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

http://www.r2aasso.fr/Data/Doc/Introduction_a_la_reassurance.pdf
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 :واحدالجانب المن  الطريقة الاختيارية.إعادة التأمين وفق 2.1
العمليـات المعروضـة عليهـا  التـأمينتأمين ملزمة بقبول إعادة ة إعادة الشركبموجب هذه الطريقة تكون     

بإســناد كــل عمليــة مــن  لأخيــرة وفقــا لهــذه الطريقــةاتلــزم هــذه  فــي حــين لامــن قبــل شــركة التــأمين المباشــرة، 
، ومنـــه نلاحـــظ أنهـــا اختياريـــة بالنســـبة لشـــركة التـــأمين التـــأمين معيـــدتشـــملها الاتفاقيـــة إلـــى  العمليـــات التـــي

جبارية على شركة إعادة  ( FACOBالتأمين القابلة، ويصطلح على هذه الطريقة عمليا بطريقة)المتنازلة وا 
 .1لإعادة التأمين

  :طرق إعادة التأمين من الناحية التقنية.2
إعـــادة التـــأمين  اتفاقيـــةمـــن خـــلال  الطريقـــة الإجباريـــة وتخـــص عمليـــات إعـــادة التـــأمين التـــي تمـــت وفـــق   
"Traité de Réassurance" هنا  طريقتين لإعادة التـأمين مـن الناحيـة التقنيـة، ، حيث المشار لها سابقا

عادة التأمين اللير نسبي:  إعادة التأمين النسبي وا 
  (:La Réassurance Proportionnelle) يالنسب التأمين إعادة.2.1

تناســب بــين القســط والتعــويض وفــق نســبة المشــاركة فــي الخطــر والتــي ال أســاس هــذه الطريقــة علــى قــومت   
، وتنقسـم التـأمين معيـد والمقبـول مـن المتنـازل عليـه مـن الشـركة المسـندة، القسـط ومقابلة لنصيب تكون ثابتة

 :2بدورها إلى طريقتين وفق العرض الأتي النسبي التأمين إعادة طريقة
 (:La Quote-Partص )بالحص أو بالمشاركة التأمين إعادة.1.1.2

 النسـبة هـذه التـأمين، لمعيـد عنهـا للتنـازل التـأمين مـن مبلـة ثابتـة نسـبة تحـدد التـأمين، إعـادة من النوع هذا في

 يتحمـل حيـث الخطـر، تحقـق عنـد التـأمين مبلـة أداء أساس وهي التأمين قسط توزيع أساس هي عليها المتفق

 .عليها المتفق النسبة هذه حسب التأمين مبلة أداء التأمين ومعيد المباشر المؤمن من كل

 ملزمـا نفسـه يجـد قـد الاتفاقيـة شـروط تحقـق عنـد المباشـر المـؤمن أن التأمين إعادة من النوع هذا على ويعاب

 يجـد قـد كمـا كبيـرة، لخسـارة يتعـرض أن دون كليـا به يحتفظ أن بإمكانه كان الخطر من جزء عن التنازل على

 أن لكـون نظـرا وهـذا لديـه، الاكتتـاب حـد عـن الزائـد الجـزء لتـأمين آخـر تـأمين معيـد عـن بالبحـث ملزمـا نفسـه

 .اكتتابه حد تفوق الاتفاقية حسب بها المحتفظ النسبة
 

                                                 

 FACOB : Facultative/Obligatoire : une version hybride de réassurance de type facultative dans le chef de 

l’assureur et obligatoire dans le chef de réassurance. 
1
 - Jean-François Walhin, La réassurance, Editions Larcier, Rue des Minimes, Bruxelles, 2007,p 10. 

2
 -Ibid., p 10, 11, بتصرف . 
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 :(l’Excédent de Plein) الاكتتاب حد فائض اتفاقية.إعادة التأمين ب1.2.1

 تفوق التي الخطر أجزاء بقبول التأمين معيد ويلتزم بالتنازل، الاتفاقية هذه بمقتضى المباشر المؤمن يلتزم    

 معينـة مبالة حدود في طبعا وهذا المباشر، للمؤمن بالنسبة "Le Plein de Souscription"الاكتتاب حد

 .التأمين لمعيد بالنسبة الاكتتاب حد حسب

 ومعيـد المباشر المؤمن من كل يتحملها التي النسبة لأن معقدا تسييرا تتطلب أنها الاتفاقية هذه على ويعاب  

 حدا. على خطر لكل المباشر الاكتتاب عند تحدد ولكنها الاتفاقية في مسبقا تحدد لا التأمين
 (: la Réassurance Non-Proportionnelle) النسبي غير التأمين إعادة.1.1

 المـؤمن فـالتزام الكـوارث، عليهـا المـؤمن الأخطـار تحقق عن الناتجة الخسائر في التقسيم هذا أساس يتمثل   

 الخسائر، هذه بقيمة متعلقا يكون ولكنه التأمين، قيمة من معينة بنسبة محددا يكون لا التأمين ومعيد المباشر

 التـأمين إعـادة مـن لطريقـةا هـذه فـي ونميـز ،الماليـة قدرتـه حسـب حـدا لالتزاماتـه التـأمين معيـد يضع ما وعادة

 :1مايلي
  :(l’Excédent de Sinistre/Excess Of Loss) الكارثة بفائض التأمين .إعادة1.2.2

 يتحملهـا أن يمكـن التـي للخسـارة الأعلـى الحـد التـأمين إعـادة مـن النـوع هـذا بمقتضـى المباشـر المؤمن يحدد  

 .التأمين معيد يتحمله الحد هذا عن يزيد وما حدا على عقد لكل بالنسبة الخطر تحقق عند
 :(l’Excédent de Perte Annuelle/Stop-Loss) السنوية الخسارة بفائض التأمين .إعادة2.2.2

 أن يمكـن التـي للخسـارة الأعلـى المباشـر الحـد المـؤمن يحـدد لا التـأمين، إعـادة مـن النـوع هـذا فـي حيـث   

نما حدا، على عقد لكل بالنسبة الخطر تحقق عند يتحملها  خلال المكتتبة العقود لكل الأعلى الحد هذا يحدد وا 

 .نالتأمي معيد يتحمله الحد هذا يفوق الأخطار وما من معين لنوع سنة عادة معينة فترة

 :(L’excedent de Pourcentage de Perteر )الخسائ نسبة بفائض التأمين .إعادة2.2.2
 معـين نـوع تحقـق عـن الناتجة الخسائر لمجموع مساوية مئوية نسبة تحدد التأمين، إعادة من النوع هذا في   

 فاقـت إذا بحيـث معينـة، زمنيـة فتـرة خـلال وذلـ  الخطـر، مـن النـوع لـنفس الأقسـاط مجموع على الأخطار من

 المـؤمن التـأمين إعـادة مـن النوع هذا يمكن الإضافي الجزء التأمين معيد يتحمل عليه متفق هو ما النسبة هذه

 الأنـواع لـبعض التقنيـة النتـائج بعض كانت إذا ما حالة في الانخفاض من الخاصة أمواله حماية من المباشر

 .سلبية الأخطار من

                                                 
1
- Ibid, p12, 13, .بتصرف  
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الأخير، وبناءا على مـا تـم عرضـه حـول طـرق إعـادة التـأمين مـن الناحيـة القانونيـة والتقنيـة، يمكـن وفي    
 ( الموالي:  2-2أن نضع مخطط ملخص لها من خلال الشكل رقم)

 (: طرق إعادة التأمين2-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب اعتمادا على:المصدر:
Jean-François Walhin, La réassurance, Editions Larcier, Rue des Minimes, 

Bruxelles, 2007. 
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 وظائف إعادة التأمين الفرع الثالث:
 :1تتمثل في الآتي متعددةلإعادة التأمين وظائف أساسية 

بسـبب ، لبات الكبيرة في النتـائج السـنويةعادة التأمين من التقليل من آثار التقلإ: يمكن استقرار الأرباح .2
 الظروف الاقتصادية والاجتماعية والكوارث الطبيعية والصدفة. 

: تقدم عملية إعادة التأمين حماية كبيرة للشـركة المسـندة فـي حالـة الحماية ضد الخسائر الفاجعةتقديم  .1
تعرضها لخسارة فاجعة، حيث يدفع معيد التأمين جزءا  أو كل الخسائر التي تتعدي حد احتفاظ الشـركة 

 المسندة بشرط ألا تتعدي حدا  أقصى معينا .
عــن  شــركات التــأمينعــادة التــأمين نقــل التزامــات ث يتــيح إ: حيــالتراجذذع عذذن تذذأمين أنذذواع معينذذةعذذدم  .2

 عن تلطية مالكي الوثائق. ةلؤو مس شركة المتنازلةظل التإلى متعهد أخر، ولكن التأمين الساري 
الاكتتـاب  فـتح فـي ترغـب شـركة التـأمين: فقـد نصائ  الاكتتاب ومساعدة معيذد التذأمين علىالحصول  .1

، فـي هـذه الحالـة يمكـن لمعيـد قـد تمنعهـا مـن ذلـ  قليلـةال ان خبرتهفي فرع جديد من فروع التأمين، ولك
 غير ذل . إلىالتأمين أن يقدم مساعدات قيمة تتعلق بالتسعير وحدود الاحتفاظ وغطاء الوثيقة 

معـدلات :مراقبـة كـل مـن معـدلات الخسـارة و  تؤدي عمليذة إعذادة التذأمين الذى تذوفير نذوع مذن الرقابذة .0
 المباشــر المتصــلة المــؤمنحــق التفتــيش لمعيــد التــأمين علــى ســجلات  مــن خــلال وجــود المصــروفات،

 .  الاتفاقيةإعادة التأمين وفق  خاصة التأمين إعادة بعملية
 
 فــق مــا تفرضــه سياســتهاو بــأي شــركة تــأمين،  ةالتأمينيــالعمليــة فعاليــة أن كفــاءة و  وممــا ســبق يمكــن القــول  
يجـب أن الذي لنشاط التقني يقوم على السير الأمثل ل ،استمرارهاما يخدم أهدافها ويضمن بقائها و بو عامة ال

  .يتكون من العمليات الأساسية السابقة الذكر
 
 
 
 
 

                                                 
 بتصرف.، 209،201ص  ص ،1001/1002الدار الجامعية، ،التأمين ورياضياته عبد ربه، إبراهيمعلي  إبراهيم-1
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 الأخطار المؤثرة فيهاشركات التأمين على الأضرار و لالمبحث الثالث:الملاءة المالية 
 مفهوم الملاءة المالية المطلب الأول:
 تعريف الملاءة المالية الفرع الأول:

 تكـون أن بمعنـى أي الكـوارث، لتسديد الدائمة المالية القدرة توافرب التأمين شركات يمكن تعريف ملاءة
 مواعيـدها فـي التـأمين وثـائق حملـة اتجاه عاتقها على المأخوذة التزاماتها مواجهة على قادرة الشركات هذه

   .1المقررة
  .2أنها قدرة شركة التأمين على سداد التزاماتها المستقبلية وفقا  لتواريخ استحقاقها كما تعني

هـــي قـــدرة الشـــركة علـــى الوفـــاء  ن المـــلاءة الماليـــة لشـــركة التـــأمين علـــى الأضـــرارأ ممـــا ســـبق نســـتنتج   
مــدى اســتعداد وقــدرة تلــ  الشــركة لــدفع مبــالة التعويضــات الكبيــرة فــورا  كاملــة عنــد المطالبــة بهــا و  هــابالتزامات

 ودون أن تؤدي عملية السداد إلى تعثرها أو توقفها أو إفلاسها. 
  على الأضرار الفرع الثاني:أهمية الملاءة المالية في شركات التأمين

 : 3الآتيةإن الملاءة المالية لشركات التأمين في غاية الأهمية للأطراف 
 فــي المســـتقبل علــى الوفـــاء بالتعهــد الـــذي  حــاملي وثــائق التـــأمين الــذين يهمهـــم قــدرة شـــركة التــأمين

مــن خــلال تعــويض وجبــر الضــرر اللاحــق بهــم فــي ذممهــم  قطعتــه علــى نفســها فــي وثيقــة التــأمين
 .المالية

  هــذه المســتثمرون أو حملــة الأســهم الــذين يهمهــم أن تحــتفظ الأســهم بقيمتهــا أو تحقيــق الزيــادة فــي
 القيمة.

  الموظفين في الشركة الذين يهمهم الاستمرار في العمل مع الحصول على رواتبهم وهذان العاملان
 يمكن أن يتأثر أحدهما أو كلاهما إذا أفلست شركة التأمين أو واجهتها صعوبات مالية.

 ا وفـــرص متانـــة المركـــز المـــالي لشـــركة التـــأمين تهـــم الإدارة العليـــا فـــي الشـــركة ويـــؤثر علـــى ســـمعته
 عملها في المستقبل.

                                                 
1
 - Christian Sainrapt,op.cit, p1297. 

، 189، ص، 1001إيتار  للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ،محاسبة شركات التأمين الإطار النظري والتطبيق العمليثناء محمد طعيمة،  - 2
 بتصرف.

جامعة  ، المجلة العلمية لكلية التجارة،الانحدار المتعدد كوسيلة للحكم على الملاءة المالية لشركات التأمينعبد الحميد وآخرون،عادل منير - 3
 .11،10ص، ص، 28،2882عددمصر، أسيوط،
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  تتـأثر بمـا يحـدث لإحـدى شـركات التـأمين مـن إفـلاس وأثـره  أنشركات التأمين الأخرى التـي يمكـن
فقبل الإفلاس مباشرة تحاول الشركة إغراء المستأمنين ببيع وثائق  على سوق التأمين بصفة عامة،

تحويـل محفظـة الوثـائق التأمينيـة تأمين بمستوى أقـل مـن الأسـعار،أما بعـد إفـلاس الشـركة فإنـه يـتم 
 وتوزيعها على شركات التأمين التي مازالت قائمة.

 مســاهمة هــذه  معيــدي التــأمين الــذين يتــأثرون بظهــور صــعوبات فــي جمــع أقســاط إعــادة التــأمين أو
 أثناء تسوية المطالبات. الشركة

 ما يمكن أن يحـدث مـن الدولة عن طريق هيئات الإشراف و الرقابة التي تأخذ على عاتقها التنبؤ ب
ــة فــي الســوق، مــن جــراء عــدم قــدرة هــذه  نــتج عنــهومــا قــد ي إفــلاس لإحــدى شــركات التــأمين العامل

 .اتجاه ذوي الحقوق الشركات على الوفاء بالتزاماتها
 

 المطلب الثاني: قواعد الملاءة المالية في شركات التأمين على الأضرار
 تتمثل في كل من:أساسية  قواعد ثلاثة على تأمين ةشركالمالية في أي  لاءةالم تستند
 المخصصات التقنية؛ 
 تمثيل الالتزامات المقننة في جانب الخصوم بما يقابلها من استثمارات في جانب أصول؛ 
 .تكوين هامش الملاءة المالية 

 في شركات التأمين على الأضرار الفرع الأول:المخصصات التقنية
 مــن النــوع ذلــ لا يوجــد تعريــف دقيــق للمخصصــات فــي مجــال التــأمين، حيــث يمكــن القــول بأنهــا      

 هذا تكوين يقتصر ولذا تميزها، التي يةتقنال والخصائص التأمين عمليات بطبيعة يرتبط الذي المخصصات
عـادة التـأمين عمليـات تمـارس التـي الشـركات علـى المخصصـات مـن النـوع  مـن غيرهـا دون التـأمين وا 

 لمقابلـة الـدورة آخـر فـي الإيـرادات من احتجازها يتم التي المالية المبالة عن عبارة وهي ى،الأخر  الشركات
 أهـم مـن التقنيـة المخصصـات وتعتبـر، التقنـي للشـركة بالنشـاط المتعلقـة المسـتقبلية والالتزامـات الخسـائر
 الحذر من كبيرة درجة تتطلب وأساليب محددة ، لطرق وفقا تقييمها يتم حساسية، وأكثرها الخصوم عناصر
 الملـالاة يـتم لا وحتـى جهـة مـن لهـم المـؤمن اتجـاه الشـركة بالتزامات للوفاء توجه كونها حسابها في والدقة
 .1أخرى جهة من الضريبي للتهرب المؤمن من سعيا قيمتها تقدير في

                                                 
1

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير "CAATتحليل ملاءة ومردودية شركات التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات"هدى بن محمد،  -

 . 77، ص 7002/7007في العلوم الاقتصادية، غير منشورة، جامعة منتوري، قسنطينة،
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 :(Provision pour Risques En Cours – REC) مخصص الأخطار السارية.1
 الدورة إقفال تاريخ مع استحقاقها تاريخ فيها يتزامن بطريقة تأمين عقود التأمين شركات بعض تصدر     
را  مـا يتفـق تـاريخ اسـتحقاق نـاد  فـي الميـدان العملـيلكـن  ديسـمبر، 31 تـاريخ الــــ فـي يكـون مـا عـادة الـذي

وثائق التأمين مع تاريخ الإقفال للدورة المالية، وبما أن القسـط يـتم تحصـيله مقـدما عنـد الاكتتـاب فـي وثيقـة 
 ملزمـة الشـركات هـذه لـذاالتأمين فيترتب على ذل  أن جزء من القسط يعتبر غيـر مكتسـب للـدورة الحاليـة، 

و احتيــاطي المتمثــل فــي مخصــص الأخطــار الســارية بحجــز هــذا الجــزء مــن القســط فــي شــكل مخصــص أ
، وهذا ما يوضحه بيانيا المحور الزمني المبين في 1المقبلة السنة في الحدوث محتملة أخطاروذل  لتلطية 
  ( الموالي:1-2الشكل رقم)
 في شركة التأمين على الأضرار تكوين مخصص الأخطار الساريةالمحور الزمني ل(: 2-1الشكل رقم)

 
 

 تاريخ الاستحقاق                            تاريخ الاكتتاب                                    
1ن+  ن  ن  
!_______ !____________________ !________ !___________________________ ! 

        1/1  1/2  21/12                                 22/2  21/12  
  

  الساريةتكوين مخصص الأخطار                                                          
 

  المصدر:
Aperçu sur les bases techniques de l’opération d’assurance, beyi/site_web sonar, 

29/11/2007, p17. 
 

 
 يتم حساب مخصص الأخطار السارية وفق الطريقتين التاليتين:و 
 

                                                 
1
 -Bernard Colasse, Encyclopédie de comptabilité, contrôle de gestion et audit, Economica, Paris, 2000, p447,

 .بتصرف
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 :(contrat par contrat au prorata temporis)طريقة الحصة الزمنية النسبية أو عقد بعقد .1.1

وللفترة الزمنية الممتدة بـين تـاريخ الاكتتـاب و تـاريخ إقفـال الـدورة "ن" " p"إذا رمزنا للقسط المحصل بالرمز

" 2حســاب مخصــص الأخطــار الســارية لتلطيــة الخطــر المكتتــب فيــه والممتــد للــدورة "ن  يــتم "T"بــالرمز 

 :1بالطريقة التالية
 
 

 :(La Méthode Forfaitaire de 36%)%63الطريقة الجزافية .2.1
فـي اللالـب الطريقـة السـابقة غيـر مطبقـة  مـن الناحيـة العمليـة خصوصـا فـي حالـة ضـخامة حجـم المحفظـة 

حيـث تـم تقـدير التكـاليف المتعلقـة بكـل وضعت طريقة جزافية بحكم خبرة الممارسـين للتـأمين،  التأمينية، لذا
فهو صافي القسط يتم  %11سنويا من قسط التأمين الإجمالي ،أما الباقي و الذي يمثل  %19عقد بنسبة 

لتلطيـة أخطـار السـنة "ن" وهـو القسـط المحصـل المكتسـب جـزء  %21كـل جـزء يمثـل  تقسيمه إلـى جـزئيين
ة فعلا للدورة "ن" وجزء أخر يمثل الجزء المحصـل الليـر مكتسـب الـذي يحجـز فـي تـاريخ إقفـال السـنة الماليـ

 .2"2الجارية  في شكل مخصص لتلطية الأخطار السارية للسنة المقبلة "ن 
  :سنوية النصف الطريقة.6.2

 تجمـع لـذل  السـنة، منتصـف هـوو   واحـد يـوم فـي إبرامهـا السـنوية يـتم العقـود جميـع أن الطريقـة هـذه تفتـرض

 والنصـف التعاقـد فيهـا التـي تـم بالسـنة متعلقـا منهـا النصـف ويعتبـر التـأمين وثـائق لجميـع الصـافية الأقسـاط

 الأقسـاط مجمـوع مـن ٪ 50 بنسـبة العقـود لجميـع المخصـص تكـوين يـتم وبـذل  التاليـة، السـنة يخـص الآخـر

 عـدم حالـة فـي دقيقـة تعطي نتـائج لا ولكنها مطولة، إجراءات تتطلب ولا التطبيق سهلة الطريقة هذه.الصافية

 .السابقة الفرضية تحقق
  :والعشرين الأربع طريقة.1.2

 تـتم جـانفي شـهر عقـود أن أي منتصـفه، فـي تـتم شـهر أي في المبرمة السنوية العقود أن الطريقة هذه تفترض

 .السنة نهاية حتى وهكذا فيفري شهر منتصف في تتم فيفري شهر وعقود جانفي، منتصف في

                                                 
1
 . 53هدى بن محمد، مرجع سابق، ص- 

2
 -Aperçu sur les bases techniques de l’opération d’assurance, beyi/site_web sonar, 29/11/2007, p17, بتصرف . 

REC= P  (365-T/365) 
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 أقساط صافي من 1/42بة بنس التالي للعام مخصص لها يكون جانفي شهر في تمت التي العقود فإن ولذل 

 بـاقيمـن صـافي أقسـاط هـذا الشـهر، وهكـذا  3/42 بنسـبة فيفـري شـهر لعقـود مخصـص ويكـون ،الشـهر هذا

 المخصصـات جمـع طريـق عـن الطريقـة بهـذه المخصـص ويتكـون.ديسمبر شهر إلى نصل حتى السنة شهور

 :يلي كما السابقة الشهرية

ــــري 3/42مــــن شــــهر جــــانفي 1/42 مــــن شــــهر  43/42شــــهر مــــارس ...... مــــن  5/42مــــن شــــهر فيف
 .1ديسمبر

 :(Provision pour Sinistres à Payer-SAP)مخصص الكوارث قيد التسديد .2
يمثل مخصص الكوارث قيد التسديد القيمة  التقديريـة لتسـديد التعويضـات تحـت التسـوية التـي اسـتحقت     

من أخطار تحققت فعلا خـلال السـنة الماليـة ولكـن قيمتهـا تسـدد بعـد تـاريخ إعـداد الحسـابات الختامية،لعـدم 
 .2تتم السنة المالية المقبلة اكتمال الإجراءات التقنية أو القانونية، أو لتسديد تعويضات تسويتها سوف

كما يمكن القول بأنها عبارة عن دين على شركة التأمين تجاه حملـة الوثـائق أو المسـتفيدين مـن التـأمين    
 في حال تحقق الخطر في تاريخ ما بعد تاريخ الجرد.

 يتم حساب مخصص الكوارث قيد التسديد وفق الطرق التالية:
 :(Dossier par Dossier)طريقة ملف بملف.1.2

 تحقـق ظـروف حسـب الـلازم التعـويض مبلـة وتقـدير حـدا علـى ملـف كـل دراسـة تـتم الطريقـة هـذه بمقتضـى

 ملـف بكـل الخاصـة المخصصـات تجمـع .المبدئيـة الخسـائر حجـم وتقـدير المعاينـة دراسـة بعـد وذلـ  الخطـر،

 تستعملها لذل  بالدقة الطريقة هذه تتميز، التسديد قيد الكوارث لمخصص الإجمالي المبلة الأخير في ليتشكل

 .3والجوي البحري النقل وتأمين الصناعية كالأخطار الكبيرة للأخطار بالنسبة عادة التأمين شركات

 :(Méthode du Coût Moyen)طريقة التكلفة المتوسطة .2.2
قيمــة التعــويض  فــي إيجــادتعتمــد هــذه الطريقــة علــى بيانــات الســنوات الســابقة عــادة مــا تكــون خمــس ســنوات 

 :4للمطالبة الواحدة وفق المعادلة الآتية

                                                 
 .00،18ص مرجع سابق،ص ثناء محمد طعيمة،- 1

2
 -Gay simmonet, L’Assurance : Théorie, Pratique, Comptabilité, A.A.Editeurs, Paris, 1983, p74, .بتصرف  

 .01ص مرجع سابق ، ثناء محمد طعيمة، - 3
4
-youssef Ait  Ihya, L’Expert Comptable face aux risques d’audit des sociétés d’assurance de dommages au 

Maroc, MEMOIRE PRESENTE POUR L’OBTENTION DU DIPLOME NATIONAL D’EXPERTISE 

COMPTABLE,2003,p113,http://www.abhatoo.net.ma/index.php/fre/content/download/12913/218399/file/L'Exp

ert%20Comptable%20face%20aux%20risques%20d'Audit%20des%20soci%C3%A9t%C3%A9s%20d'Assuranc

e%20de%20dommages%20au%20Maroc.pdf, consulter le06/12/2012à 17h30,بتصرف. 

http://www.abhatoo.net.ma/index.php/fre/content/download/12913/218399/file/L'Expert%20Comptable%20face%20aux%20risques%20d'Audit%20des%20soci%C3%A9t%C3%A9s%20d'Assurance%20de%20dommages%20au%20Maroc.pdf,%20consulter
http://www.abhatoo.net.ma/index.php/fre/content/download/12913/218399/file/L'Expert%20Comptable%20face%20aux%20risques%20d'Audit%20des%20soci%C3%A9t%C3%A9s%20d'Assurance%20de%20dommages%20au%20Maroc.pdf,%20consulter
http://www.abhatoo.net.ma/index.php/fre/content/download/12913/218399/file/L'Expert%20Comptable%20face%20aux%20risques%20d'Audit%20des%20soci%C3%A9t%C3%A9s%20d'Assurance%20de%20dommages%20au%20Maroc.pdf,%20consulter
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 ومنه فإن مخصص الكوارث قيد التسديد وفق هذه الطريقة يحسب كما يلي:
 
 

 :( Méthode de la Cadence des Règlements)ويةطريقة وتيرة التس.2.2
 تسمح ،السابقة السنوات إحصاءات على مبنية لأنها رجعي بأثرأي  الماضي بمعطيات مرتبطة طريقة هي

 الكـوارث مـن التسـديد قيـد المخصصـات نسب باستخراج ) سنة مالية واحدة أو أكثر( معينة زمنية فترة خلال

 .1المستقبلية التسديد قيد المخصصات على لتطبيقها سابقا المحققة
رغم تعدد طرق حسـاب المخصصـات التقنيـة بنوعيها،مخصـص الأخطـار السـارية ومخصـص الكـوارث     

ت التأمين على الأضرار،إلا أنه يمكننا القول أن هدفها يبقى واحد وهـو التقيـيم الـدقيق قيد التسديد في شركا
والتخصيص الكـافي لهـذه المخصصـات بمـا يضـمن لشـركة التـأمين القـدرة علـى الوفـاء، مـن خـلال تلطيتهـا 

 المطلوب. للحقوق المستقبلية لحملة العقود التأمينية وغيرهم من المستفيدين بالقيمة الكلية وفي الوقت 

 الالتزامات المقننة لشركات التأمين على الأضرارالفرع الثاني: تمثيل 
إضافة إلى تكوين المخصصات التقنية، والتي في قيمها هي حقوق حملـة الوثـائق التأمينيـة فـي شـركات    

التأمين على الأضرار وكقاعدة من قواعد الملاءة المالية بهذه الشـركات، نجـد أن هنـا  قاعـدة ثانيـة مكملـة 
والمخصصـات التقنيـة، بأصـول  للأولى، حيث وجب أن  تمثل هذه الالتزامات المقننة بما فيها الاحتياطـات
 في ميزانية شركة التأمين على الأضرار، ووفق لقواعد أساسية نذكر منها:

 :بأصـول ممثلـة لحظـة أيـة فـي ةمقننـال المخصصـات تكـون أن التكـافؤ قاعدة توجب قاعدة التكافؤ 
 .المخصصات هذه لقيمة مساوية الأقل على الأصول قيمة تكون أن أي معادلة،

  بـالعملات الاسـتثمار بـه المعمـول التنظـيم يسـمح عنـدما الأسـاس هـذا يطبـق التوافذق:قاعذدة 
 بـنفس محـررة ةمقننـال للمخصصات الممثلة التأمين أموال شركات تكون ينبلي أن حيث الأجنبية،

 خطـر مـن لهـم المـؤمن وكـذل  المـؤمنين حمايـة إلى الأساس هذا هذه المخصصات ويهدف عملة
 .الصرف أسعار تقلبات

                                                 
1
 -Ibid, p114, بتصرف . 

=   متوسط التكاليف عن المطالبة الواحدة
مجموع التعويضات للسنة السابقة
عدد التعويضات لنفس السنة

 

عدد المطالبات المعلقة      مخصص الكوارث قيد التسديد = متوسط التكاليف عن المطالبة الواحدة 
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 :ممثلة لهم المؤمن اتجاه المؤمن التزامات تكون أن التشريعات بعض توجب حيث قاعدة المحلية 
 تمثيـل يوجـب أنـه نجـد مثلا الفرنسي التشريع ففي الالتزامات، هذه مكان نفس في تتمركز بأصول

 .الأوروبي الاتحاد دول إحدى في ةمقننال الالتزامات
 أصناف الأصول الآتية:ويتم تمثيل هذه المخصصات المقننة في 

  :البنوك لدى لأجل الودائع .1
 كليا سحبها يجوز لا حيث البنو ، لدى لأجل ودائع شكل في أموالها من جزء التأمين شركات تستثمر    
 نهايـة فـي تسـتحق فوائـد علـى حصـولها مقابل( الأجل طويل أو قصير)عليه متفق تاريخ قبل منها جزء أو

 .1الودائع هذه أجل
  :المنقولة القيم في الاستثمار.2
 شـركات أصـول فـي أهميـة الأكثـر الاسـتثمار هـذا ويعتبـر الماليـة، الأوراق مختلـف حيـازة فـي يتمثـل   

 الأوراق فـي الاسـتثمار إن .عاليـة وحمايـة مـرد وديـة و سـيولة يعطـي فإنـه بعنايـة اختيـر إذا حيث التأمين،
 ومـن فيهـا، المسـتثمر الجهـة مـن للشـركة مسـتحقة تعتبـر التـي الـديون أوراق فـي اسـتثمارا يكـون قـد الماليـة
 هـذه تتميـز وغيرهـا، خاصـة شـركات سـندات أو حكوميـة السـندات هـذه كانـت سـواء السـندات ذلـ  أمثلـة

 ثابت عائد بتوزيع التزام بوجود وكذا فيها، المستثمر الأموال لاسترداد محدد استحقاق تاريخ بوجود الأوراق
 .2المصدرة الجهة أعمال نتيجة عن النظر بلض المستثمرة الأموال على
 فـي ملكيـة حـق تمثـل التـي الملكيـة أوراق فـي فهـو الماليـة الأوراق فـي الاسـتثمار مـن الثـاني النـوع أمـا   

 لاسـترداد محـدد اسـتحقاق بتـاريخ عـادة الأوراق هـذه تـرتبط لا حيـث الأسـهم، ذل  أمثلة ومن معين مشروع
 مجلـس قـرار علـى بنـاء تحـدد أربـاح توزيـع فـي صـورة تكـون مـا غالبـا الأوراق هـذه عوائـد أن كمـا قيمتهـا،
 .الأوراق لهذه المصدرة للشركات الإدارة
 عنهـا نقـول السـنة تتجـاوز لـم إذا حيـث قصـيرة لفتـرة يكـون قـد الماليـة الأوراق فـي الاسـتثمار أن كمـا   

 هـذا فتـرة تجـاوزت إذا أمـا النقـدي، للفـائض مؤقتـة اسـتثمارات عـن عبـارة وهـي الأجـل، قصـيرة اسـتثمارات
 طويلـة لآجـال بهـا الاحتفـاظ بلـرض شـراؤها يـتم الأجـل طويلـة اسـتثمارات أنهـا فنقـول السـنة الاسـتثمار
ما السنوية، عوائدها من للاستفادة  .رأسمالية أرباح لتحقيق لاحقا بيعها لإعادة وا 

 
                                                 

1
 ، بتصرف.75مرجع سابق، ص هدى بن محمد،  - 

 .، بتصرف19ص مرجع سابق، أحمد صلاح عطية،- 2



ملاءتها الماليةي شركذات التأميذن على الأضرار و النشذاط التقني ف    الفصل الأول:         
 

 
41 

  :العقارية الاستثمارات.2
 جزء لاستثمار التأمين شركات إليها تلجأ والمباني، الأراضي في عادة تتمثل ومرئية ملموسة أصول هي   
 :أهمها عديدة لأسباب فيها أموالها من

 إدارة في تستخدمها ثابتة كأصول لاستعمالها العقارات من متنوعة لمجموعة التأمين شركات حاجة 
 دامت ما بيعها لإعادة نية حاجة أو أية وجود دون ومستمرة دائمة بصفة وذل  المختلفة، أنشطتها
 .للاستخدام صالحة

 عوائد على بذل  لتحصل لللير العقارية استثماراتها من جزء بتأجير تقوم أن التأمين لشركة يمكن 
 فـي خاصـة السـيولة قليلـة تعتبـر العقاريـة الاسـتثمارات فـإن المزايـا هـذه كـل مـن الـرغم وعلـى.دوريـة
 .الأخرى للاستثمارات بالنظر قليلة وديتها مرد تعتبر كما القصيرة، الآجال

  :برهون قروض.2
 فـي القـروض هـذه تكـون عليهـا تتحصـل فوائـد مقابـل فـي الأجـل طويلـة قروضـا التـأمين شـركات تقـدم   

 المـدين يـدفع لـم إذا الرهـون هـذه بيـع أو حيـازة فـي الحـق لهـا يمـنح حيـث مختلفـة، برهـون مضـمونة اللالب
 .1المحدد ميعاده في دينه
تجدر الإشارة إلى أن الاستثمار في شركات التأمين على الأضـرار يتميـز بنـوع مـن التقييـد القـانوني كما    

حيــث أن هــذه الشــركات ليســت حــرة فــي ذلــ  بــل هــي ملزمــة بإتبــاع مــا يــنص عليــه القــانون باســتثمار نســب 
ـــة معينـــة فـــي قنـــاة اســـتثمارية معينـــة وهـــذا حفاظـــا علـــى مصـــالح العديـــد مـــن الأطـــراف  ذات الصـــلة بالعملي

  التأمينية.
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .92ص ، نفسه المرجع - 



ملاءتها الماليةي شركذات التأميذن على الأضرار و النشذاط التقني ف    الفصل الأول:         
 

 
42 

 في شركات التأمين على الأضرار الفرع الثالث:هامش الملاءة المالية
 شـركات حيـازة ضـرورة الاحتـرازي تنظيمهـا إطـار التـأمين فـي بقطـاع الوصـية الهيئـات تفـرض مـا عـادة    

المركز المالي لهـذه الشـركات وبتـالي بهدف تعزيز  ،التقنية للمخصصات مكملة إضافية أموال على التأمين
 و المستفيدين من التلطية التأمينية. لهم المؤمن مصالحل ضمان

 :وأسباب تكوينه(La Marge de La Solvabilité) المالية تعريف هامش الملاءة .1
 تعريف هامش الملاءة المالية:.1.1
 ،التزامـات أية من الخالية الإضافية الموارد من مجموع  مبلة مخصص أنه على الملاءة هامش يعرف    

بمعنى أخر هامش المـلاءة ، 1لمواجهة حالة عدم كفاية المخصصات التقنية لتلطية التزامات شركة التأمين
 هو بمثابة احتياطي تكميلي للمخصصات التقنية.

مـن  يتكـون هـامش المـلاءة فـي شـركات التـأمين علـى الأضـرار :الملاءة المالية أسباب تكوين هامش.1.2
بتكــوين هــامش المــلاءة لأســباب عديــدة  هــذه الشــركاتتقــوم  حيــث ،2الاحتياطــاترأس المــال الاجتمــاعي و 

 نذكر منها:
 التقييم اللير صحيح للمخصصات التقنية؛ 
 تلطية الحوادث المحتملة والتي تتميز بالتقلبات العشوائية؛ 
 ؛انخفاض قيم الأصول و عوائدها بسبب حدوث أزمات مالية 

  لمنتجاتها، الصحيح التسعير عدم عن ينتج أن يمكن والذي للشركة، الصافية النتيجة في اختلال 
 .الخ..استللالها، تكاليف حجم زيادة

 فـي تعزيـز مركزهـا المـالي مـنعلـى الأضـرار  التـأمين لشـركة يسمح الملاءة هامش أن ومنه يمكن القول   
 غيـر خسـائر حـدوث حالـة في حتى ملاءة حالة في البقاء منها يمكن مماة، الصعب المالية الأوضاع حالة

 .متوقعة
 
 
 

                                                 
1
 - Franck Le Vallois, Patrice Palsky, Bernard Paris, Alain Tosetti, Gestion actif passif en assurance vie: 

réglementation, outils, méthodes, Economica, Paris, 2003, p94, بتصرف . 
2
 -Mohammed kannou, le réassureur africain, Gestion et Finance, Solvabilité et Marge De Solvabilité, juin 

2007,p p39,40, http://www.africa-re.com/dl.php?id=74,le 13/04/2013 à 16h00, بتصرف. 

http://www.africa-re.com/dl.php?id=74,le
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 شركات التأمين على الأضرارفي الملاءة المالية تي تواجه طر الاخملا :الثالثالمطلب 
عديـدة ومختلفـة  مخـاطر قنـيالت نشـاطها عمليـات لطبيعـة نتيجـة علـى الأضـرار التـأمين شـركات تواجه     

ها، مــن مخــاطر علــى مصــادر يمكـن أن تــؤثر علــى ملاءتهــا الماليـة، تعــددت واختلفــت هــذه المخــاطر لتبـاين 
 .الكلي الاقتصادي المستوى على أو ةالتأمينيصناعة ال مستوى على وأ نفسها الشركة مستوى

  (Risks at company levelالتأمين ) شركةمستوى  على الفرع الأول: مخاطر
  الاكتتاب: خطر .1

 هو الخطر الذي يحدث عندما يكون متوسط قيمة المطالبات الفعلية يختلف عن القيمة المتوقعة عند   
إصـدار وثــائق التـأمين، حيــث تسـعى شــركات التـأمين إلــى تخفـيض خطــر الاكتتـاب مــن خـلال بيــع عــدد 
كبيــر مــن وثــائق التــأمين و تقــديم أنــواع مختلفــة مــن المنتجــات التأمينيــة وفــي منــاطق جلرافيــة مختلفــة، 

 :إلى بدوره الخطر هذا وينقسم بمعنى تشتيت و توزيع الخطر 
الصافي: الاكتتاب خطر.1.1

 الطبيعيـة مخـاطر مثـل تواترهـا فـي أو قيمتهـا فـي سـواء للكـوارث العشـوائية بالتقلبـات الخطـر هـذا يـرتبط   
 فـي قليلة أقساط لديه أنه حالة في إما المؤمن فيكون، غيرهاو والإرهاب  الحرب الجريمة،والتلوث و  والحرائق
مـا المحققـة، الأخطـار مقابـل  للأسـباب ذلـ  متوقـع، ويرجـع هـو ممـا أكبـر الكـوارث هـذه قيمـة تكـون أن وا 
 :1التالية
 لتوزيـع الصـحيحة غيـر المعرفـة  علـى القـائم الكـوارث بتقـدير يتعلـق الجيذد: التقذدير عذدم خطذر 

 الأخطـار اختيـار عـدم إلـى ذلـ  ويرجـع خاطئـة عليهـا القـائم الافتراضـات أن كـون أو الكـوارث،
 من التقليل ويمكن .الجديدة التأمين بأخطار يتعلق فيما الخبرة ونقص صحيح بشكل عليها المؤمن
 .المكتتبة التأمين أخطار تنويع طريق عن ما حد إلى المخاطر هذه

 حجم أو تواتر في العشوائية الزيادة عن الخسائر توقعات انحراف ينتج العشوائية: الانحرافات خطر 
 يتحقـق التـأمين مـدة مضـاعفة )خـلال كـوارث تحـدث الأخطـار بعـض أن إلـى ذل  ويرجع الكوارث،
 الجيران(. إلى يمتد الذي الحريق حادث )مثل أخرى كوارث في تتسبب أن أو مرة( من أكثر الخطر

                                                 
1
 - European Commission, Study into the methodologies to assess the overall financial position of an 

insurance undertaking from the perspective of prudential supervision,May 2002,p 25, 

http://www.utexas.edu/law/journals/tlr/sources/Issue%2088.4/Bamberger/FN035.KPMG.pdf,consulterle 

14/04/2013 à 10h00,بتصرف. 
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 ثـم واحـدة، محفظـة فـي والمستقلة المتجانسة الأخطار تجميع ينبلي المخاطر هذه مثل في وللتحكم
 .المحتملة القصوى الخسارة قيمة وحساب وتوزيعها المحققة الأخطار عدد تحديد

 التنبـؤ علـى القـدرة عـدم عـن النـاتج المتوقعـة الخسـائر بتقلـب الخطـر هـذا يتعلـق التغيذر: خطذر 
 تلير مثلا أو حجمه ) تواتره في سواء وذل  فيه، تؤثر أن يمكن التي الخطر عوامل في بالتليرات
 تليـرات مثـل طبيعية عوامل و ديموغرافية، واجتماعية سياسية تليرات التكنولوجيا، تلير القوانين،

 المناسب التأمين إعادة برنامج وتطبيق المكتتبة الأخطار تنويع سياسة وتبقى والمناخ( الطقس في
 .الخطر هذا من للتقليل السبيل

 لتلطيـة كافيـة غيـر التقنيـة المخصصـات فيـه تكـون الـذي الخطـر هـو  التخصذيص: خطذر 
 التخصيص. إجراءات في خلل وجود عن وينتج الالتزامات،

 الاكتتاب: تسيير .خطر2.1
 تحديد أو المناسبة الاكتتاب شروط أو المكتتبة للأخطار الصحيح الاختيار عدم عن الخطر هذا ينتج    

 الخطـر ينتقـي أن الاكتتـاب مسـير علـى يجـب الخطـر هـذا مـن نقلـل وحتـى، للأخطـار الصـحيح التسـعير
 علـى يكـون أن الاكتتـاب مسـير علـى ينبلـي كمـا المـؤمن، عمـل وهـدف وطبيعـة وقدرة يتوافق بما المكتتب

 الاكتتـاب وتسـيير لهـم المـؤمن مـع والتفـاوض الاكتتـاب شـروط لتحديـد اللازمـة والممارسـة الخبـرة مـن قـدر
 .المكتتبة الأخطار لتلطية مناسبة الخطر تسعيرة تكون أن يجب كما عام، بشكل

 القرض: خطر.2
 سـواء معهـا تعامـلت التـي الجهـات مـنا مسـتحقاته اسـتردادعلـى  شـركة التـأمين قـدرة عـدم فـي يتمثـل     
 .التأمين معيدي طريق عن أو الوسطاء طريق عن أو لهم( )المؤمن الأقساط مديني من مباشرة
 بالأوراق المستثمرة عوائدها أو اأمواله استرجاع على شركة التأمين قدرة عدم في الخطر هذا يتمثل كما    

 القـرض مخـاطر أهم من التزاماته تسديد على التأمين معيد قدرة عدم عتبرتو ، استحقاقها تواريخ في المالية
 المباشـر، للمـؤمن بالنسـبة هامـة مالية صعوبات يحدث أن شأنه من ذل  لأن على الأضرار التأمينات في

 خـاص (Notation)تنقـيط التأمين معيد من التأمين إعادة عملية إجراء عند المؤمن ما يطلب عادة ولذل 
 المالية. وضعيته على للتعرف به
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 .خطر إعادة التأمين:2
 كبيـرة ماليـة صـعوبات إلـى ذلـ  يـؤدي أن فيمكن التأمين إعادة برنامج ملائمة بعدم الخطر هذا يتعلق    

 نوعـه واختيـار التـأمين إعـادة طريـق عـن والتلطيـة للحمايـة المـؤمن حاجـة مـدى دراسـة ينبلـي لـذا، للشـركة
 .الموافقة الاتفاقية شروط تحديد مع المناسب

 .المخاطر التشغيلية:2
،أي عـدم الكفــاءة فــي التســيير والإخــلال 1تتعلـق هــذه المخــاطر بــالاختلال الـوظيفي فــي نظــم المعلومــات    

بسيرورة النشاط التأميني ما قـد يـنعكس سـلبا علـى مبيعـات الشـركة، بالإضـافة إلـى أعمـال اللـش والأخطـاء 
 وزات. المرتكبة وغيرها من التجا

 .مخاطر الاستثمار:5
 المسـتقبلية، الكـوارث لتلطيـة لديه المجمعة الأموال باستثمار التأمين نشاط لطبيعة نتيجة المؤمن يقوم    
 والقـيم الفائـدة معـدلات كتقلبـات خارجيـة لعوامـل نتيجـة قيمهـا فـي لتقلبـات معرضـة الاستثمارات هذه أن إلا

  .للاستثمارات السوقية
 وأن معـين اسـتثمار علـى يركـز لا وأن الماليـة محفظتـه ينـوع أن المـؤمن علـى الخطـر هـذا مـن وللتقليل   
 .صحيح بشكل أصوله يقيم
 .مخاطر السيولة:6

هــي المخــاطر المتعلقــة بعــدم قــدرة شــركة التــأمين علــى دفــع التزاماتهــا بشــكل فــوري والتعثــر فــي ســداد     
التعويضــات فــي أجالها،إضــافة إلــى المخــاطر المتعلقــة بالخســارة الناتجــة عــن تســييل الأصــول، وتــنجم هــذه 

 المخاطر عن:
 مطالبات و تعويضات تفوق السيولة؛ 
  تجاه الشركة؛عدم سداد العملاء لالتزاماتهم 
 .2تسييل الأصول بسعر أقل من تكلفتها 

 
 
 

                                                 
 .91ص ،2،1020طالأردن، دار الراية،عمان، ،مخاطر المحافظ الإتمانيةإدارة  مهند حنا نقولا عيسى، - 1

 .1ص هيئة الإشراف والرقابة على قطاع التأمين السورية، ،دليل إدارة المخاطر في شركة التأمين- 2
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 .مخاطر إلغاء العقود )الفسخ(:7
 مبلـة دفـع علـى مجبـرا المـؤمن فيكـون استحقاقه، تاريخ قبل لعقده الوثيقة حامل بإللاء الخطر هذا يتعلق   

أو شـروط  تعليمة بإضافة الخطر هذا من تحد أن التأمين لشركات ويمكن ، الوثيقة لحامل المال من معين
"clauses "1للعقد فسخه حالة في للمؤمن محددة لمبالة له المؤمن في العقد تقضي بدفع. 

 (Risks faced by the insurance industryية )التأمين الصناعةالفرع الثاني: مخاطر متعلقة ب
 .المخاطر القانونية:1

التــي  التشــريعات،التــأمين بســبب تليــر القــوانين و كة هــي المخــاطر التــي يكــون لهــا تــأثير مــالي علــى شــر     
ــد والمتعلقــة بكــل عمليــة ضــمن النشــاط التقنــي لشــركات التــأمين علــى  تحكــم الصــناعة التأمينيــة فــي كــل بل
الأضــرار، حيــث قــد تكــون هــذه التليــرات فــي النصــوص القانونيــة والتــي فــي غالبهــا تعمــل علــى التعزيــز مــن 

ـــة الاقتصـــادية والاجتما ـــل شـــركات درجـــة الحماي ـــه مـــن قب ـــر المرغـــوب في ـــة للمـــؤمن لهم،وهـــو الأمـــر اللي عي
التأمين، خصوصا إذا تعلقت هـذه التعـديلات أو الإسـتحداثات القانونيـة  بوثـائق التلطيـة التأمينيـة التـي لهـا 
صفة الخطر الأكيـد مـن الناحيـة التقنيـة، وضـرورة توفيرهـا كضـرورة اجتماعيـة فـي شـكل منـتج تـأميني لـدى 

التشــريعات اكبــة هــذه التليــرات فــي القــوانين و التــأمين مو  مــن الشــركات، لــذل  يجــب علــى شــركاتهــذا النــوع 
 . 2قطاع التأمينل القانونية المنظمة متطلباتاللكي تستطيع تنظيم أعمالها بما يتوافق و 

 .مخاطر تغيرات السوق:2
نيـة، ولكـي تـتمكن التأمي هـامنتجات اتجـاه وسـلوكه المسـتهل  واحتياجـات بالمنافسـة التـأمين شـركات تتـأثر  

 بتحديـد وذلـ  مناسـبة، تسـويقية إسـتراتيجيات إتبـاعإلـى  شـركة التـأمين مـن التقليـل مـن هـذه المخـاطر تلجـأ
،هذا كلـه وفـق  المتوفرة التوزيع قنوات مختلف واستعمال للمستهلكينجديدة  منتجات وعرض تنافسية أقساط

 ناعة التأمينية.ما تسمح به التشريعات و القوانين المنظمة للص
 (Risks faced by the economyبالإقتصاد الكلي )الفرع الثالث: مخاطر متعلقة 

 عامـة، بصـفة والمحيط والتكنولوجية والسياسية والاجتماعية الاقتصادية بالجوانب المرتبطة المخاطر هي 
 علـى قـادرة غير التأمين شركة تكون الأحيان غالب وفي التأمين، صناعة على مباشر غير أثر لها والتي
 :3المخاطر هذه رقابة

                                                 
1
 -  Marchés émergents de l’assurance: les leçons tirées des crises financières , SIGMA, Swiss Re, N°7/2003, 

p29. 

 
2
 -Daniel Zajdenweber, Economie et Gestion de l’Assurance, Ed Economica, 2006, p 104,105,  . بتصرف

3
 - European Commission, Op.Cit, p 27,بتصرف. 
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 :للاستثمارات السوقية القيمة تغيرات.1
 اقتصـادية لظـروف نتيجـة وهـذا عوائـدها، فـي وكـذل  السـوق فـي الأصـول قيمـة بتليـر المتعلـق لخطـرهـو ا

 .وغيرها العقارات قيم تراجع أو المالي السوق انهيار أو الفائدة معدلات معينة كانخفاض
 :التضخم معدل خطر.2
 والطويلـة المتوسطة الالتزامات على كبير أثر له يكون حيث التضخم، معدلات بزيادة المرتبط الخطر هو

 أن يجـب وبالتـالي لها، الحقيقية القيمة بسداد التأمين شركات فيها تطالب التي الالتزامات وخاصة الأجل،
 .التقنية المخصصات حساب عند الاعتبار بعين الخطر هذا يؤخذ
 :الصرف معدل خطر.2
 أثـرا لـذل  يكـون حيـث الالتزامـات، عملـة عـن تختلـف بعملـة مسـتثمرة الأصـول فيـه تكـون الـذي الخطر هو
 فـي الأمـوال مصـدر عملـة بـنفس الأصـول تسـتثمر أن يجـب الخطـر هـذا مـن لتقليـل، ولالمـؤمن علـى كبيرا

 اسـتثمارات فـي أموالهـا توظـف الشـركة كانـت إذا العمـلات قيمـة تقلبـات خطـر إلـى بالإضـافة الخصـوم،
 .أجنبية

 :الاقتصاد دورة خطر.2
 نظرا مبيعاتها في تراجع التأمين صناعة تواجه الكساد حالة ففي الاقتصادية، بالتليرات المتعلق الخطر هو

 الجديـدة عـدد العمليـات تتراجـع كمـا الأقسـاط، حجـم تراجـع ذلـ  عـن وينـتج التـأمين علـى الطلب لانخفاض
 .التأمين وثائق في خاصة العقود فسخ حالات وتزداد

 والسياسية: الاجتماعية التغيرات خطر.5
 النـاتج الوفيـات عـدد كزيـادة الخطـر، هـذا عناصـر أهـم مـن المسـتهل  وسلو  الديملرافية التليرات تعتبر  

 كـالإجرام الاجتمـاعي السـلو  أن كما الحياة، تأمينات في خاصة سلبي أثر له الجديدة الأمراض عن مثلا
 ذات الأثر السلبي في التأمينات على الأضرار. الكوارث حجم من يزيد أن يمكن( السرقة) مثلا
 اعتـداءات أو داخليـة صراعات من يعاني البلد كان إذا خصوصا للبلد، السياسي الاستقرار عدمكما أن   

 التي تؤثر سلبا على الصناعة التأمينية في البلد. الكوارث حجم ازدياد إلى حتما ذل  يؤِدي سوف أجنبية
 :المحيط تغيرات خطر.6
 أن شـأنه مـن والـذي وعواصف وفيضانات زلازل من الطبيعية الكوارث تواتر بازدياد المتعلق الخطر هو  

 .جسدية أو مادية جسيمة أضرارا يحدث
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 :التكنولوجيا تغير خطر.7
 صـناعة مـن مختلفـة جوانـب علـى أثـر لـه الـذي الحديثـة للتكنولوجيـا السـريع بـالتطور الخطـر هذا يتعلق   

 النظـام فـي تعطيـل أو خطـأ حـدوث عنـد التشـليل علـى مباشـر أثـر الخطـر لهـذا يكـون أن فـيمكن التـأمين،
 .مثلا المستعمل الآلي

  
مما سبق يمكن القول بأن شركة التأمين الأضرار على رغم من أنها تقوم بتقديم منتجات تأمينية لتلطية    

مخـــاطر المـــؤمن لهـــم، إلا أنهـــا مهـــددة بمجموعـــة مـــن المخـــاطر علـــى مســـتويات مختلفـــة ســـواء أكانـــت هـــذه 
مـن المخـاطر  مستوى القطاع والمحيط بصفة عامـة، هـذهالمخاطر على مستواها الداخلي أو مخاطر على 

شـــأنها أن تهـــدد ملاءتهـــا الماليـــة بالدرجـــة الأولـــى التـــي هـــي محـــل اهتمـــام العديـــد مـــن الجهـــات خصوصـــا 
 لذا وجب التقييم الدقيق والتتبع السليم لمستواها.  أصحاب المصلحة التأمينية والدولة
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 خلاصة:
التـأمين عمومـا وشـركات التـأمين علـى الأضـرار بشـركات المفاهيم المتعلقة  مختلف الفصل هذا فيتناولنا   

تسـعير التقنـي، مـن اكتتـاب فـي العقـود و  هانشـاط عليهـا يسـتند التـي عـرض مختلـف العمليـاتب، خصوصـا
عادة تـأمين ية للمطالبات، وتسو  ،للمنتجات التأمينية فـي طـار التـي تفـوق قـدرتها الماليـة، لتنـاول الأخجـزء وا 

قــدرة الماليــة لشــركات تــأمين الأضــرار فــي مواجهــة مختلــف معبــر علــى الالمــلاءة الماليــة، كمؤشــر الأخيــر 
بالإضـافة إلـى الأخطـار لقواعـد الاحترازيـة التـي تسـتند عليهـا ة، وذل  من خلال تطرقنـا لالتزاماتها المستقبلي

 المؤثرة عليها.
شركة تأمين الأضرار على رغم من أنها تقوم بتقديم منتجات  وقد توصلنا من خلال هذا الفصل أن  

بالأخص على مستوى تمحور على مفهوم الخطر يوجودها  تأمينية لتلطية مخاطر المؤمن لهم، إلا أن
قد يشكل تراكمها وترابطها خطر على  تحف بهذه العمليات، أخطار ومشاكل فيها، العمليات التقنية
الأولى التي هي محل اهتمام العديد من الجهات خصوصا أصحاب المصلحة بالدرجة ملاءتها المالية 
 .التأمينية والدولة

ــذا نــرى أن الســير الحســن للعمليــات التقنيــة وكفــاءة أداءهــا وتكامــل مخرجاتهــا ونتائجهــا،      حتمــا ســيؤثرل
ءة والفعاليـة فـي في شركات التأمين علـى الأضـرار، غيـر أن هـذه الكفـا الماليةالملاءة وبصفة إيجابية على 

الأداء، لا تكون إلا من خلال وجود رقابة على هذه العمليات التقنية، باعتبار الرقابة آلية فعالـة مـن شـأنها 
بمـا سـطرته الشـركة  ومطابقـة مخرجاتهـا المنجـزةضمان تنفيـذ العمليـات والـتحكم فـي المخـاطر المهـددة لهـا، 

 ، وهذا ما ارتأينا التطرق له بعرض مفصل فيفي الدولة من أهداف، وما تقتضيه القوانين المنظمة للتأمين
 الفصل الموالي.

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني
 في التقنذي الرقابة على النشذاط 

 التأميذذن على الأضرار شركذذات
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 تمهيد:
ولكــي يطمــئن الأفــراد ، لأضــرار للأهــداف التــي وجــدت لأجلهــابليــة ضــمان تحقيــق شــركة التــأمين علــى ا   

لهـذا كـان ، ، وجب عليها تحقيق مستوى مقبول من الملاءة الماليـةبثقة وأمان على مصالحهم للتعامل معها
أو  ،مسـتواها الـداخلي كحمايـة ذاتيـة ، سـواء علـىلنوع مـن الشـركات بنـوع مـن الحمايـةلابد من إحاطة هذا ا

علــى النشــاط ، ومــن هــذا المنطلــق تبــرز أهميــة وجــود رقابــة ة بــذل كلفــمــن قبــل هيئــات الدولــة الم يرجخــاال
، كآليـة فعالـة فـي تـوفير القـدر الكـافي مـن المـلاءة الماليـة والعمـل علـى الأضـرارالتقني في شركات التأمين 

على النحـو  أساسية ثلاث مباحث إلى تقسيمه لإثراء ذل  من خلال هذا الفصل لذا خصص، على تعزيزها
 الأتي:
 أسسـها، بالإضـافة أهـدافها و  ونشـأتها،ها مفهوم، عموميات عن الرقابةوسنتناول فيه  الأول المبحث

 .الرقابة المتعددة والمتباينة إلى أنواع
 النشاط التقنـي فـي شـركات التـأمين الرقابة الداخلية علىنظام  ي، سيخصص لعرضالثان المبحث ،

، إضـافة إلـى مكانـة التـدقيق الـداخلي هووسـائل همقوماتـمن خلال التطرق لمفهومـه وأهدافـه، وكـذل  
فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية على التأمين على الأضرار كهيئة رقابية مخول لها في شركات 

 .عمليات نشاطها التقني
  هــذا بعـــرض و ، الدولـــة علــى شــركات تـــأمين الأضــرار رقابــةوســنعرض مـــن خلالــه المبحــث الثالــث

المبــــادئ ، وكــــذا التطـــرق إلـــى بالإضـــافة إلــــى أهميتهـــا وأهـــدافهافرضـــها، الرقابـــة وأســــباب  امفهومـــ
لنبـين ، شـراف والرقابـة علـى شـركات التـأمينوالمعايير الدولية للإشراف والرقابة والـنظم الرئيسـية للإ

 أشكال رقابة الدولة على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار.في الأخير مختلف 
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 المبحث الأول: مدخل عام للرقابة على الشركات 
ـــدخل الســـلبي للهيئـــات المخـــول لهـــا ذلـــ  فـــي       ـــم يعـــد دور الرقابـــة ينصـــب فقـــط علـــى الت بيئـــة المـــال ل

فرض بعض القيـود علـى الشـركات الرقابة رصد الهفوات القانونية والإدارية و الأعمال، حيث تجاوز مفهوم و 
الاقتصـاد الـوطني  ه نشـاط هـذه الشـركات بمـا يـتلاءم ومصـلحةللسيطرة على نشاطها ليتعدى ذل  إلى توجي

ضـــبط نشـــاطها علـــى وجـــه يضـــمن أدائهـــا فـــي التنميـــة الاقتصـــادية، ولإلمـــام أكثـــر بالإطـــار الرقـــابي علـــى و 
لأهـداف التـي تسـعى ارق من خلاله إلـى ماهيـة الرقابـة و الذي سنتطلشركات قمنا بتخصيص هذا المبحث و ا

ها الأنظمة الرقابيـة فـي أي منظمـة، لنخـتم إلى تحقيقها العملية الرقابية بالإضافة إلى الأسس التي تقوم علي
 المتباينة حسب مجموعة من المعايير.و  في الأخير بعرض لأنواع الرقابة المختلفة

 
 المطلب الأول: ماهية الرقابة

 الفرع الأول: التطور التاريخي لمفهوم الرقابة
إن مفهـــوم الرقابـــة وجـــد منـــذ القـــدم، وتطـــور بتطـــور التجمعـــات البشـــرية، فأخـــذت الرقابـــة فـــي العصـــور     

، إلا أنـــه يمكـــن القـــول أن ظهـــور الرقابـــة ف عـــن مضـــمونها فـــي العصـــور الوســـطىالقديمـــة مضـــمونا يختلـــ
 .بالمفهوم الحالي لم يظهر إلا في العصر الحديث

لكن ده كبداية مؤكدة لنشأة الرقابة و ليس هنا  تاريخ معين يمكن تحديفالمتتبع لحركة التاريخ يجد أنه      
نظم الرقابة المعتمدة آنذا ، فبالنسـبة هنا  ارتباط بين هذه الحضارات و  المتتبع للحضارات القديمة يجد أن

للحضــارة الآشــورية نجــد أن الرقابــة كانــت تتعلــق بمقارنــة المعلومــات مــن مصــدرين مختلفــين ومســتقلين عــن 
ضيهما البعض، فمثلا  يتم التحقق من أن عدد أكياس القمح الداخلة إلى المخازن يتطابق وعدد الأكيـاس بع

أمــا بالنســبة للحضــارة الرومانيــة فبالإضــافة إلــى الإجــراء الســابق، ظهــر إجــراء جديــد مــن  ،المســتلمة الفارغــة
لنفقـة وتحديـد قيمـة الضـرائب إجراءات الرقابة وهو تقسـيم وفصـل المسـؤوليات، حيـث كانـت مسـؤولية إقـرار ا

من اختصـاص مجلـس الحكومـة الرومـاني،في حـين أن مسـؤولية جمـع الضـرائب والاحتفـاظ بـالأموال كانـت 
 .1من مسؤولية القضاء

 
 

                                                 
 بتصرف. ،92ص، ،1001دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية،، الرقابة الإدارية بين علم الإدارة والقانون الإداريحسين عبد العال محمد،  - 1
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 باشـيلولوغـا فنجـد أن الكاتـب الإيطـالي وبالتحديد في القرن الخامس عشـر،  أما في العصور الوسطى     
"Locu Paciolo"،  في كتابهالمزدوج مبدأ القيد  2181 عامقد أورد: 
 "Summa Di Arithmetica Géometrica Proportioni Et Proportionalita ،" بعـد أن كانـت

د الإيـرادات علـى تـتم بقيـ 2212والتـي عرضـها المازنـدلاني فـي مخطوطتـه عـام  الطريقة المحاسبية السائدة
المــادي ومبــدأ الرقابــة  بالإضــافة إلــى ذلــ ، ظهــر الجــردالمصــروفات علــى الجانــب الأيســر الجانــب الأيمــن و 
 .Le Contrôle de Vraisemblance"1 " بة السطحيةاقالمعروف بـالر 

أما في العصر الحديث ومع ظهور المؤسسات الكبيـرة الحجـم وبـروز شـركات المسـاهمة وانتقـال الإدارة     
من أصحاب رؤوس الأموال إلى أشخاص مهندسين ومختصين أدى إلى ضـرورة الاعتـراف بالرقابـة كنظـام 

 ،تلفة والدولـةومصالح الأطراف المخ ضروري لأي تنظيم إداري ومحاسبي هدفه المحافظة على رأس المال
مـا هـو مسـطر مـن قـق مـن مطابقـة مـا أنجـز مـن أعمـال و إذ أصبحت الرقابة عملية منظمة تهدف إلى التح

 أهداف.
 المفاهيم الأساسية للرقابة الفرع الثاني:

تعــددت وتنوعــت أراء الفقهــاء حــول وضــع تعريــف محــدد لمفهــوم الرقابــة بــاختلاف منــاهجهم فــي البحــث     
قبل الخوض عرفها كل منهم من زاوية تخصه، و  بين القانون العام أو الإدارة العامة أو المالية العامة حيث

ن الماهيـة الللويـة لكلمــة رق لبيـافـي بيـان الآراء الفقهيـة التــي قيلـت فـي هـذا الشــأن نجـد إلزامـا علينـا أن نتطــ
" ففــي الللــة العربيــة جــاء الرقيــب بمعنــى "الحــافظ" و"المنتظــر" وورد أيضــا رقابــة اســم مصــدره "رق ــ ،الرقابــة ب 

" نجــد Controlأمــا المعنــى الللــوي لكلمــة رقابــة فــي الللــة الانجليزيــة "و ، ويعنــي "لاحــظ" و"حــرس" و"حــافظ"
 .2المراجعةا حول التفتيش و معظمهأنها حملت أكثر من معنى يدور 

 
 

                                                 
1
دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لأجهزة  في ترشيد الحكم الشخصي لمدقق الحسابات الإحصائيةأساليب المعاينة  استخدام حجاز خديجة، - 

،  7الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم العلمة سطيف AMC القياس والمراقبة

 ، بتصرف.2، ص7009
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تنفيذ يتم طبقا للخطـة الموضـوعة والتعليمـات الرقابة بأنها: "التحقق من أن ال " عرفHenri Fayolأما "  
المبادئ المقررة فهي عملية كشف عما إذا كان كل شيء يسـير حسـب الخطـط الموضـوعة وذلـ  الصادرة و 

 .1تفادي تكرارها"لعلاجها و د من نقاط ضعف و أخطاء للرض الكشف عما يوج
وعرفت الرقابة أيضا بأنها جهد منظم لوضع معايير أداء تنسجم مع الأهداف التخطيطية، وتصميم نظـم   

مقارنــة الأداء الفعلــي مـــع معــايير الأداء الموضــوعة ســلفا لتحديــد مــا إذا كـــان ية و معلومــات التلذيــة العكســ
 .2هنا  انحرافات

هــا عمليــة قيــاس النتــائج ومقارنتهــا بــالخطط أو المعــايير و تشــخيص أســباب كمــا عرفــت الرقابــة علــى أن    
 .3اتخاذ الإجراءات التصحيحية عندما يكون ذل  ضرورياج الفعلية عن النتائج المرغوبة و انحراف النتائ

بليــة الإجــراءات الموضــوعة هــي نظــام أو مجموعــة مــن العمليــات و وممــا ســبق يمكــن القــول بــأن الرقابــة   
التأكــد مــن أنهــا تــتم وفقــا  لمــا ســطر لــه مــن أهــداف بالإضــافة إلــى تمكــن هــذه الإجــراءات لأعمــال و متابعــة ا

ال وقوعهـــا وتحديـــد أســـباب وقوعهـــا الانحرافـــات حـــة مـــن العمـــل علـــى اكتشـــاف الأخطـــاء و الرقابيـــة المعتمـــد
 تصحيحها ووضع ما يلزم من تعديلات لتفادي تكرارها مستقبلا. و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ،1009 ، مكتبة بستان المعرفة، الإسكندرية،)في مواجهة الأنشطة غير المشروعة( الرقابة المالية على الأموال العامة ،أنور العسكري علي -1

 .228ص
 .10ص العال محمد،مرجع سابق ،حسين عبد - 2
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 أسس الرقابةالثاني: أهداف و المطلب  
 الفرع الأول:أهداف الرقابة 
 :1يمكن تلخيص أهداف الرقابة في النقاط التالية 

 فـــي حـــدود الخطـــة المرســـومة ســـواء مـــن الإداري يـــؤدى فـــي إطـــار القـــانون و  التأكـــد مـــن أن العمـــل
 التقنية. النواحي القانونية أو المالية أو

 حـالات الانحـراف وسـوء التصـرف و  الإداري، واكتشـاف الأخطـاءل التعرف على معوقات سير العم
 العمل التنفيذي .أداء من جانب العاملين مما يؤثر على مدى كفاية 

  التأكد مـن إدرا  القيـادات لكافـة المعلومـات الضـرورية الخاصـة بالمسـتويات الإداريـة التـي يشـرفون
ات بصورة سليمة تحقـق فـي النهايـة أهـداف اتخاذ القرار التنسيق والتوجيه، و  عليها حتى تتم عمليات

 السياسة العامة.
  اواة أمــــام القــــانون، وأن احتــــرام مبــــدأ المســــاحتــــرام الحقــــوق المقــــررة للأفــــراد والعــــاملين و التأكــــد مــــن

 تؤدى للجميع وبأقل قدر ممكن من الإجراءات  دون تعسف أو استللال للسلطات.الخدمات 
 الفرع الثاني:أسس الرقابة

 :2م النظام الرقابي في أي منظمة من المنظمات على مجموعة من الأسس من أهمهايجب أن يقو 
 فأسـاليب الرقابـة التـي تناسب الرقابة مع طبيعـة النشـاط والظـروف ومقتضـيات العمـل الإداريأن ت ،

تستخدم في إدارة معينة قد تختلـف عـن الأسـاليب المسـتخدمة فـي إدارة أخـرى كمـا أن نظـام الرقابـة 
، مثل التأمين كنشاط له خصوصيات عن نظام الرقابة في منظمة كبيرة ليرة يختلففي منظمة ص

، هــذا مــا يجعــل أســاليب الرقابــة ره مــن الأنشــطة الاقتصــادية الأخــرىتقنيــة وقانونيــة تمــايزه عــن غيــ
خصوصـية عمليـات النشـاط التقنـي هـذا للتأمين تكتسي نوعا مـن الخصوصـية و المطبقة في شركة ا

التنظيمـي و رار مـن ناحيـة، والإطـار القـانوني الإنتاج في شركات التـأمين علـى الأضـانعكاس دورة و 
 للأصول والخيارات الاستثمارية  لهذه الشركات من ناحية أخرى.

                                                 
 .11ص ،1008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى ،دور الدولة في الرقابة على مشروعات الاستثمارالسيد محمد الجوهرى،  - 1
2
، 118، 119 صص  ،1002، الإسكندرية الجامعية،الدار  ،الإدارة والتنظيم )المفاهيم، الوظائف، العمليات(مصطفى،  عبد الكريم أبو- 

 بتصرف.
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 فـي الأخطـاء يـث تسـاهم فـي اكتشـاف الانحرافـات و ، حتمارس الرقابة فـي الوقـت المناسـب يجب أن
يعتبر النظام الرقابي مثاليا، كلمـا بل استفحاله و يمكن علاج الموقف قذل  حتى الوقت المناسب، و 

 أدر  الأخطاء قبل وقوعها في وقت يسمح لهذا النظام بالقيام بالإجراءات التصحيحية العلاجية.
 بحيـث لا يتـدخل العامـل الـذاتي فـي لمعتمدة في بناء نظام رقـابي فعـالموضوعية معايير الرقابة ا ،

لاشــ  أن نظــام رقــابي مبنــي علــى يير كميــة يمكــن قياســها، و ير معــاالرقابــة، كــأن تكــون هــذه المعــاي
شــفافية عور مــن الطمأنينـة لـدى العـاملين والعدالــة إضـافة إلـى وضـوح و معـايير موضـوعية يخلـق شـ
 هذه المعايير لدى العاملين. 

 ية يل وفقا للظروف المتليرة للعمل والبيئة الداخلالقابلية للتعدن يتميز نظام الرقابة بالمرونة و يجب أ
جـراءات التـي الإسـتدعي إعـادة النظـر فـي المعـايير و الخارجية التي تنشط فيهـا المنظمـة وهـذا مـا يو 

 مسايرة التليرات.تستخدم في الرقابة و 
  قابــة الــذي البســاطة حتــى يســهل فهمــه، علــى عكــس نظــام الر أن يتصــف نظــام الرقابــة بالوضــوح و

بتــــالي تجــــد ف الموضــــوع لأجلـــه و دون تحقيــــق الهـــدصـــعوبة الفهــــم ممـــا يحــــول يتصـــف بالتعقيــــد و 
 المنظمة نفسها أمام نظام رقابي لا فعال.

  أن تتصــف الرقابــة بالاقتصــاد وهــذا يعنــي أن يكــون  نظــام الرقابــة قليــل التكــاليف بحيــث لا يشــكل
 عبئا اقتصاديا و تكلفة على المنظمة.

 ىعنــ، بمالأخطــاءمعالجــة لواجــب اتخاذهــا للتصــحيح الأوضــاع و أن يقــدم نظــام الرقابــة الإجــراءات ا 
لانحرافـات عـن الخطـط الموضـوعة ان لا يقتصـر علـى اكتشـاف الأخطـاء و أن نظام الرقابـة يجـب أ

اعهـا بل من الواجب أن يكون النظام الرقابي نظاما مثمرا بحيث يبين الطريق والأعمال الواجب إتب
 إلى الإفلاس. المخالفات التي من شأن تراكمها أن يجر بالشركة لتصحيح مثل هذه التجاوزات و 
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 المطلب الثالث: أنواع الرقابة 
مرد ذل  النظر إلى عملية الرقابة ذاتهـا سـواء بوصـفها إجـراء و ، بة إلى أنواع متعددة ومتباينةتنقسم الرقا   

الجهـة القائمـة بالعمليـة الرقابيـة سـواء أو بـالنظر إلـى السـلطة أو  ،أو رقابـة ماليـة أو قانونيـة ،سابق أو لاحـق
 .من قبل جهات مخول لها ذل  قانوناكانت رقابة ذاتية داخل لشركة أو خارجية 

 الهدف منهابة من حيث ارتباطها بالعمل و أنواع الرقا الفرع الأول:
تتناول الرقابة في هذا الشأن كافة التصرفات القانونيـة التـي تمارسـها الشـركة  رقابة التصرفات القانونية:.1

ويــأتي دور الرقابــة فــي مــدى كفايــة القواعــد ، لكــل مــا تصــدره مــن قــرارات إداريــة ومــا تبرمــه مــن عقــودوتمتــد 
لهــا فقــط  القانونيـة ليبــرز أن الرقابـة لــيس هــدفها الأول مـدى التــزام إدارة الشـركة بتحقيــق الأهــداف المرسـومة

بل يتعداها إلـى مرحلـة أخـرى وهـي مـدى كفايـة مـا تطبقـه إدارة شـركة التـأمين مـثلا مـن قواعـد قانونيـة علـى 
فة إلـى مـدى إضـا خصوصـيته التـي تميـزه عـن غيـره مـن الأنشـطة،ما تقضيه طبيعة نشاطها التقنـي و  ضوء

أنه يجـب  غير ،الظروف الأخرىاستجابتها لتطورات الظروف الاقتصادية وغيرها من مسايرة هذه القواعد و 
الرجــوع للــوائح التنفيذيــة ســتعانة بوســائل تفســيرية مختلفــة و ألا يحكــم بعــدم كفايــة القواعــد القانونيــة إلا بعــد الا

متهـــا، باتـــت تلـــ  القواعـــد فـــي حاجـــة إلـــى تعـــديل إمـــا بالحـــذف أو ئعـــدم ملا ا مـــا ثبـــت عـــدم كفايتهـــا أوفـــإذ
 .1الإضافة أو التحديث

هــي غالبــا خالفــات يحتـاج إلــى رقابــة متخصصـة و هــذا النــوع مـن الم ات الماليذذة والإداريذذة:رقابذة المخالفذذ.2
وجهم على مقتضى رقابة خارجية إذ تنصب على ما تصدره الإدارة من قرارات تأديبية على عمالها إزاء خر 

ت حـال بلض النظر عن القاعدة المستقرة ألا تكون الإدارة خصـما وحكمـا فـي نفـس الوقـالواجب الوظيفي و 
مراقبتها لنفسها في ضوء ما يصـل عليهـا مـن تظلمـات العـاملين فـإن إسـناد رقابـة هـذا النـوع مـن التصـرفات 
إلــى جهــات خارجيــة مرجعــه هــو مراجعــة إدارة الشــركة فيمــا أصــدرته مــن قــرارات تأديبيــة حيــال المخــالفين، 

بـل يمتـد  ،ثباتـات صـحيحة وكافيـةوتحقق في ما إذا كانت هذه القرارات عادلة وأنها قد اتخـذت علـى أدلـة وا  
إلى مدى خضوع أعمال ونشـاط الشـركة لمبـدأ المشـروعية، فـإذا خالفـت ذلـ  بـدت الحاجـة ضـرورية للبحـث 
فــي مشــروعية مــا أنجزتــه الشــركة مــن أعمــال ومــا أصــدرته مــن قــرارات مــن حيــث اســتيفائها لكافــة الأركــان 

 . 2القانونية ومدى التزاماها بالقواعد الموضوعية والإجرائية
 

                                                 
 . 81ص، ،مرجع سابق حسين عبد العال محمد، - 1
 .88ص المرجع نفسه،- 2
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 ي:أنواع الرقابة من حيث وقت ممارستهاالفرع الثان
زمن الـذي يـتم ممارسـة يعتبر المعيار المعمول به في هذا النوع من أنواع الرقابة هو معيـار الوقـت أو الـ   

رقابــة وقــت ممارســتها إلــى رقابــة ســابقة و  ومــن هــذا المنطلــق يمكــن لنــا تقســيم الرقابــة مــن حيــث ،الرقابــة فيــه
 .لاحقة

وهـي التـي تمـارس حيـال موضـوع القـرار أو الإجـراء قبـل أن يسـتكمل مقومـات  قبلية(:الرقابة السذابقة)ال.1
إذ نجــد ، 1إصــداره وتفتــرض الرقابــة الســابقة تمتــع جهــة الرقابــة بســلطة الموافقــة الســابقة علــى أعمــال الشــركة

والاقتصـادية والاجتماعيـة الرقابـة  كونهـا تسـاعد علـى التنفيـذ السـليم للسياسـة الماليـة ه العديد من المزايا لهـذ
للدولــة، كمــا تســاعد علــى الدقــة فــي تطبيــق القــوانين واللــوائح والتعليمــات الماليــة المصــدرة مــن قبــل الــوزارة 
عطـاء نـوع  الوصية، بالإضافة إلى دورها في التقليل من فرص ارتكاب الأخطاء أو بالأحرى منع وقوعها وا 

عهــا ســواء  فــي الوقــت المــالي للشــركة لجميــع المتعــاملين ممــن الثقــة المســبقة خصوصــا فيمــا يتعلــق بــالمركز 
التشــريع مــع مــا تتطلبــه النصــوص القانونيــة و مطابقتــه علــى مــا تــم مراقبتــه و المســتقبل بنــاءا  فــي  الحــالي أو

 المعمول به في الدولة.
دات المختلفـة يتم ممارسة هذا النوع من الرقابة عن طريق الأجهزة والإدارات بالوح الرقابة أثناء التنفيذ:.2

، السياسـات الموضـوعةوفقـا للخطـط و  للتأكد من سلامة ما يجرى عليه العمل داخلهـا ومـن أن التنفيـذ يسـير
حيث تبدأ مع تنفيذ الأعمال وتنتهي بالانتهاء منها، ومن ثم نجد ، بالاستمرارية والشمولميز هذه الرقابة تتو 

الإهمال فور  أو، على اكتشاف الخطأ أو القصور أن من أهم مميزات هذه الصورة من صور الرقابة القدرة
وقوعــــه واتخــــاذ مــــا يلــــزم مــــن الإجــــراءات لعلاجــــه قبــــل تفاقمــــه ليتطــــابق التنفيــــذ مــــع الخطــــط و السياســــات 

 . 2الموضوعة
المــدقق أو  ورالمفهــوم، نجــد أن هــذا النــوع مــن الرقابــة يتجســد مــن خــلال د فانطلاقــا مــن هــذا التعريــف أو  

المفتش المراقب داخل الشركة، من خلال الفحص والتقييم لإجراءات نظـام الرقابـة الداخليـة الموضـوعة مـن 
 قبل الإدارة العليا للشركة.

هـي فحـص ومراجعـة العمليـات الماليـة التـي تمـت فعـلا للكشـف عمـا وقـع مـن  الرقابة اللاحقة)البعديذة(:.2
الرقابــة بالشــمول حيــث أنــه يشــمل فحــص الحســابات فــي مجموعهــا  مخالفــات ماليــة، ويتســم هــذا النــوع مــن

جـراء المقارنـة بـين الحسـابات والأنظمـة ذات الطـابع ، إضافة إلى الإلمـام بالعمليـات التقنيـة والماليـة كاملـة وا 
                                                 

 .211ص، المرجع نفسه، - 1
 .111علي أنور العسكري، مرجع سابق، ص - 2
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الواحــد، كمــا أن هــذه الصــورة الرقابيــة تســمح بمقارنــة مصــاريف وتكــاليف الســنوات المختلفــة للتعــرف علــى 
تحســم كثيــر مــن الأخطــاء التــي قــد يتعــذر كشــفها، أولا الــنقص، فالرقابــة اللاحقــة تكشــف و  الزيــادة أوأســباب 

 . 1تظهر على حقيقتها إذا روجعت منفردة و تتضح بعد تجميعها
أنشــطة  ليــات تقنيــة وماليــة فــي إطــار ســيرقــد تــم إنجــازه مــن عمأن بوجــود رقابــة بعديــة تلحــق بمــا فــومنـه    

ن بالدرجـة الأولـى موضـع الكفـاءة والدقـة التقنيـيع موظفي الشركة الإداريين والماليين و ة، يضالشركة المختلف
ــــيهم، طالمــــا أن هنــــا  مراجعــــة لاحقــــة عوالفاعليــــة فــــي إنجــــاز العمليــــات و  لــــى أعمــــالهم المهــــام الموكــــل إل

 الأهداف الرئيسية المسطرة للمنشأة.، بوتصرفاتهم المنجزة والحكم عليها ومطابقتها
 أنواع الرقابة من حيث الجهة القائمة بها لث:الفرع الثا

  .خارجيةرقابة داخلية ورقابة إلى تنقسم الرقابة حسب معيار الجهة القائمة بها 
لأول مـرة  "Watergate"ظهـرت الرقابـة الداخليـة فـي المؤسسـات علـى إثـر فضـيحة  داخليذة:الرقابذة .ال1

في الولايات المتحدة الأمريكية في السبعينات القرن الماضي، وهذا من خلال تبنـي الكـونلرس الأمريكـي مـا 
 ،2811سـنة "The Foreign Corrupt Practices Act" الأجنبيـة المشـبوهةيسـمى باتفاقيـة الممارسـات 

ت الأمريكيــة علــى الــتحكم فــي والتــي نصــت علــى إلزاميــة وضــع أنظمــة للرقابــة الداخليــة لمســاعدة المؤسســا
 . 2المخاطر التي تواجهها

الهيئـات التابعـة لهـا مـن السـلطة العليـا تمارس  في الإدارات والمؤسسات و والرقابة الداخلية هي "رقابة ذاتية 
المــرؤوس عــن طريــق إعطــاء الأوامــر مــن قبــل الــرئيس علــى و ، الــدنيا وفقــا للتسلســل الإداري  علــى الســلطة
 . 3التعليمات و السهر على تنفيذها"والتوجيهات و 

كمــا تعــرف علــى أنهــا: "الخطــة التنظيميــة والإجــراءات التــي تهــدف إلــى المحافظــة علــى ممتلكــات المؤسســة 
وضمان كفاية إستخدامها والتأكد من سلامة ودقة التسجيلات المحاسبية، بحيث تسمح بإعداد بيانات مالية 

 .4"طبقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها
ؤسسـة بنفســها ومنـه يمكـن القـول أن الرقابـة الداخليـة هـي  كـل أنـواع الرقابـة التـي تمارسـها كـل منظمـة أو م

التـي تمتـد علـى مسـتويات هيكلهـا التنظيمـي، وعـادة مـا تقسـم على أوجه العمليات والنشاطات التـي تؤديهـا و 
 الرقابة الداخلية  داخل المنظمة  إلى:

                                                 
 .12، ص2889الطبعة الثانية،  مطبعة الانتصار لطباعة الأوفست، ،-النظرية والتطبيق-الرقابة المالية عوف محمود الكفراوي ،  - 1

2
 -Hong thai ,N, Le contrôle interne: Mettre hors risques l’entreprise,Paris ,ED, L’harmatton,1999,p91. 

 .291ص، سابق ،مرجع  حسين عبد العال محمد، - 3
4
 .98محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، ص  - 
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في الإجراءات التـي تتعلـق  "Accounting Control"تتمثل الرقابة المحاسبية  الرقابة المحاسبية:. 1.1
مطابقــة الأصــول المدرجــة بــدفاتر وســجلات دقــة وســلامة الســجلات المحاســبية و  بحمايــة الأصــول وضــمان

 .1الشركة مع الأصول الموجودة بالفعل في أقسام الشركة المختلفة
القوائم المالية المحاسبية الواردة في التقارير و دقة المعلومات حيث تهدف الرقابة المحاسبية إلى التحقق من 

 :2ومن الأدوات الهامة في هذا المجال ما يلي
 .مراجعة مستندية 
 .مراجعة فنية 
 .تقييم العمل وفقا لمستويات إدارية مختلفة 
 .إتباع نظام محاسبي سليم و متكامل 
 .توفر نظام متكامل للضبط الداخلي 
 إلـى التحقـق مـن كفـاءة أداء "Administrative Control"تهدف الرقابـة الإداريـة  الإدارية:الرقابة .2.1

وضـــعتها إدارة السياســـات التـــي و ، العمليـــات التشـــليلية فـــي الشـــركة والتحقـــق مـــن الالتـــزام بـــالقوانين واللـــوائح
وذلــ  نظــرا لعــدم ، ماليــةفــي الشــركة ولــيس بــالإدارة التــرتبط الرقابــة الإداريــة بالأقســام التشــليلية و ، الشــركة

 .3ارتباط الرقابة الإدارية بصورة مباشرة بالسجلات والدفاتر المالية
 :4نجد ومن الأدوات الهامة في هذا المجال

 موازنات التخطيطية.ال 
  الأداء.موازنات البرامج و 
 .أنظمة التكاليف المعيارية 
 الرياضية.حصائية و التسجيلات الإ 
  الحركة.دراسة الزمن و 
 .التقارير الدورية 

                                                 
ص ، 1001 -1000طبعــة ،الإســكندرية، الــدار الجامعيــة، الرقابذذة والمراجعذذة الداخليذذة الحديثذذة، شــحاتة الســيد شــحاتة عبــد الوهــاب نصــر علــي، - 1

09. 
 .200، ص،1001طبعة  ، مصر،على المستوى الكلي والجزئي الرقابة والمراجعة الداخلية، محمد السيد سرايا عبد الفتاح محمد الصحن، -2
 .08شحاتة السيد شحاتة،مرجع سابق، ص  عبد الوهاب نصر علي، -3
 .200، مرجع سابق، ص  محمد السيد سرايا عبد الفتاح محمد الصحن، -4
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 (2-1رقـم)الجـدول ومن خلال ما تطرقنا له فيما يخص كل من الرقابة المحاسبية والإدارية، قمنا بإدارج   
 كما يلي: الرقابة الإدارية من ناحية طبيعتها وهدفهالاختلاف بين الرقابة المحاسبية و لنا ا ليختصر

 الرقابة الإداريةمحاسبية و بين الرقابة ال الاختلاف المقارن(: 1-2الجدول رقم )
 الرقابة الإدارية الرقابة المحاسبية وجه المقارنة

 
 

الهـــــــــــــــدف مـــــــــــــــن 
 الرقابة

الضــــياع حمايــــة الأصــــول مــــن الســــرقة و 
 الاختلاس وسوء الاستخدام.و 

التحقــــــق مــــــن دقــــــة المعلومــــــات الماليــــــة 
 الواردة في القوائم و التقارير المالية.

ـــــات  التحقـــــق مـــــن كفـــــاءة أداء العملي
 التشليلية

التحقق من الالتزام بالقوانين واللوائح 
ــــــــــــي  والسياســــــــــــات والإجــــــــــــراءات الت

 ها إدارة الشركة.توضع

 
 

طبيعــــــــــة عمليــــــــــة 
 الرقابة

قــا التحقــق مــن تنفيــذ عمليــات المنشــاة وف
المعتمــد لنظـام تفــويض الســلطة الملائــم و 

 من الإدارة.
نشــاة قــد تـــم لتحقــق مــن أن عمليـــات الما

الســــجلات طبقــــا تســــجيلها فــــي الــــدفاتر و 
 للمبادئ المحاسبية.

ـــــــــــق التح ـــــــــــذ و تطبي قـــــــــــق مـــــــــــن تنفي
 السياسات الإدارية.الإجراءات و 

 .08المراجعة الداخلية الحديثة، ص الرقابة و  شحاتة السيد شحاتة، عبد الوهاب نصر علي،المصدر: 
 

مايــة إلــى ح الإجــراءات الهادفــةلتنظيميــة وجميــع وســائل التنســيق و ويشــمل الخطــة ا الضذذبط الذذداخلي:.2.1
يـــق الضـــياع أو ســـوء الاســـتعمال، ويعتمـــد الضـــبط الـــداخلي فـــي ســـبيل تحقمـــن الاخـــتلاس و  شـــركةأصـــول ال

آخـر يشــاركه موظــف حيــث يجـب علــى كـل موظــف مراجعـة ، بــة الذاتيـةاراقأهدافـه علــى تقسـيم العمــل مـع ال
 .1كما يعتمد على تحديد الاختصاصات أو السلطات والمسؤوليات تنفيذ العملية،

 
 

                                                 
 .219، ص 1000ر، عمان، ، دار وائل للنشعلم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية والعلميةلد أمين عبد الله، اخ -1
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بلرض التحقـق الرقابة  هي عملية الفحص الفني المحايد من طرف خارج المنشأة محل رقابة خارجية:.ال2
عــادة مــا يكــون هــذا الطــرف مراقــب أو مــدقق ، مــدى الكفــاءة فــي تحقيــق الأهــدافمــن ســلامة التصــرفات و 

فـي إبـداء الـرأي مـه تتمــثل مهاو بحيـث يكـون مستقــلا عـن إدارتهـا،  ي لا ينتمي للشركة محل المراجعـةخارج
وتعتبــر الرقابــة  ،1المعلومــات المحاسـبية الموجــودة بــداخل الشـركةعـن مــدى صــحة وسلامـــة القــوائم المالــية و 

الخارجيـة عمــلا متممــا للرقابـة الداخليــة، ذلــ  لأنــه إذا كانـت الرقابــة الداخليــة علــى درجـة عاليــة مــن الإتقــان 
بما يكفل حسن الأداء فإنه لـيس ثمـة داع عندئـذ إلـى رقابـة أخـرى خارجيـة، لـذل  فـإن الرقابـة الخارجيـة فـي 

تكفـل عمليـة التأكـد  بواسـطة أجهـزة مسـتقلة متخصصـة،تمـارس  كما أنها، العادة تكون شاملة غير تفصيلية
وعــادة مــا تتبــع أجهــزة الرقابــة  مــن أن الجهــاز الإداري للمنظمــة أو المنشــأة لا يخــالف القواعــد والإجــراءات،

استقلالا يمكنها من حرية العمل وبعدها عن مكانة مرموقة وقوة دفع عالية  و  الإدارة العليا، وهذا ما يعطيها
 التنفيذية في أعمالها أو محاولة التأثير في اتجاهاتها. تدخل الأجهزة

    
 الرقابــة بــر العصــور الزمنيــة، وعــرض لأنــواعوبعــد التطــرق للرقابــة وتطــور هــذا المفهــوم ع، وفــي الأخيــر 

ـون مكنهــا أن تكــيفإنــه مهمــا كــان نوعهــا ووقــت القيــام بهــا والأطــراف والجهــات المخــول لهــا ذلــ ، ، المختلفــة
وتوجيـه  فـي اتــخاذ القـرارات السـليمةعلى الأضـرار  في شركة التأمين المسئولينو يـمن للمسيرين المساعـد الأ

 السياسات العامة للشركة في سبيل ضمان أهداف وحقوق مختلف الأطراف ذات المصلحة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .210ص، مرجع سابق، حسين عبد العال محمد، - 1
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 المبحث الثاني: نظام الرقابة الداخلية على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار
ســيتم التطــرق مــن خــلال هــذا المبحــث إلــى خصوصــية نظــام الرقابــة الداخليــة فــي شــركة التــأمين علــى    

كيفيـة تقيمـه مـن قبـل ائل المستخدمة لوضع نظام رقابـة و الوس، بعرض لأهداف وجود نظام رقابة و الأضرار
التقنـي فـي شـركات التـأمين المدقق الداخلي بالإضافة إلى الإجراءات الداخلية للرقابة علـى عمليـات النشـاط 

 على الأضرار.
 

 في شركات التأمين على الأضرارالرقابة الداخلية المطلب الأول: الإطار العام لنظام 
 على النشاط التقني  ماهية نظام الرقابة الداخلية الفرع الأول:

 :على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار مفهوم نظام الرقابة الداخلية.1
 نظام الرقابة (OECCA)ةالفرنسي المعتمدين والمحافظين المحاسبين المحاسبين الخبراءنظمة م تعرف  

 تحقيـق لأجـل المؤسسـة فـي الـتحكم علـى تساعد التي الضمانات مجموعة " :على أنه 2811سنة  الداخلية
المديريـة  تعليمـات وتطبيـق المعلومـات ونوعيـة علـى الأصـول والإبقـاء الحمايـة، بضـمان المتعلـق الهـدف

 .1وتحسين الأداء"
(ISA)تـدقيقلل الدوليـة المعـايير التـي وضـعت(IFAC)لمحاسـبينل الدوليـةفيدرالية ال حسب وعلى   

 طـرف مـن المطبقـة والإجـراءات الطـرق ومجمـوع التنظيميـة الخطـة علـى يحتـوي الداخليـة الرقابـة فإن"نظـام
الأهـداف  هـذه للأعمـال، والفعـال المـنظم السـير إمكانيـة وضمان المرسومة دعم الأهداف بلية الإدارة العليا

 مـدى وتحديـد والأخطـاء، اللـش اكتشـاف أو وقايـة الأصـول، حمايـة السياسـات الإداريـة، أحـد علـى تشتمل
 .2المصداقية" ذات المحاسبية المعلومات إعداد في المستلرق وكذل  الوقت المحاسبية الدفاتر كمال
   
 

                                                 

 - OECCA: L’Ordre des Experts Comptables et des Comptables Agréés. 

1
 - Jacques Renard, Théorie et pratique de l’audit interne, Éditions d’OrganisationGroupe Eyrolles  

, Paris, 7 e édition, p134.  


 - IFAC: International Federation of Accountants. 


 - ISA: International Standards on Auditing. 
2
 .78،ص4005،ديوانالمطبوعاتالجامعية،الجزائر،المراجعة وتدقيق الحساباتمحمدتهاميطواهر،مسعودصدقي،-
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ـــ  فــي مرجعهــا المعنــون (COSO) عــرف نظــام الرقابــة الداخليــة مــن طــرف منظمــة2881وفــي ســنة    بــ
(The internal control integrated framework ) :رة موضــوعة مــن طــرف مجلــس ســيرو "بأنــه

المســتخدمين فــي المؤسســة موجهــة للحصــول علــى ضــمان كــاف حــول تحقيــق الأهــداف الإدارة والمســيرين و 
 :1التالية
 التحقيق الأمثل للعمليات؛ 
 نزاهة المعلومات المالية؛ 
 قة القوانين والتشريع المعمول بهمطاب." 

جـراءات تنظيميـة خطـة هـو الداخليـة فـي شـركة التـأمين علـى الأضـرار الرقابـة نظـام نوممـا سـبق فـإ     وا 
يتضـمن أنظمـة  المحاسـبية، إذ البيانـات صـحة مـن والتأكـد حمايـة أصـول الشـركة لأجـل، مبنيـة ووسـائل

الداخلية على عمليـات النشـاط التقنـي فـي شـركات التـأمين علـى  الرقابة لتحقيق وذل والتقنية  للرقابة المالية
 علـى السـيطرة وكـذل  عنـد الحـدوث، اكتشـافها فـي والسـرعة والتلاعـب والأخطـاء اللـش الأضـرار لمنـع

 المخاطر المهددة للملاءة المالية لشركة التأمين على الأضرار.
 أهداف نظام الرقابة الداخلية على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار:.2

إن وجـود نظـام رقابـة داخليـة فعـال علـى عمليـات النشـاط التقنـي فـي شـركة التـأمين علـى الأضـرار، يضــمن 
التـأمين تحقيـق لإدارة الشركة وللهيئات الرقابية المخول لها العمل الرقابي على مثـل هـذا النـوع مـن شـركات 

 :2العديد من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي
 عدم الكفاءة في التسيير.والاختلاس و  حماية موارد شركة التأمين على الأضرار من الإسراف 
  ضـــمان دقـــة البيانـــات المحاســـبية بشـــكل يســـمح بالاعتمـــاد عليهـــا فـــي تقيـــيم المـــلاءة الماليـــة لشـــركة

 التأمين على الأضرار.
 ابة للسياسة المسطرة من قبل الإدارة العليا لشركة التأمين على الأضرار.ضمان الاستج 
  تقويم أداء كل قسم مـن أقسـام شـركة التـأمين علـى الأضـرار خصوصـا تلـ  الأقسـام المسـئولة علـى

 سير عمليات النشاط التقني بالشركة.

                                                 


 - COSO: Committee of Sponsoring Organizations. 
1
 -Petlier ,F. La Corporate  governance : Au secours des conseils d’administration, Paris, ED, Dunod, 2004, 

p89. 
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 ضــمن باقـــة أو  دورة حيــاة المنــتج التــأميني المعــروضقــويم و تتبــع جيــد للمســار التقنـــي و ضــمان ت
 تشكيلة منتجات شركة التأمين على الأضرار.

ط لـه خطـتحقيق شركة التأمين على الأضرار لهـذه الأهـداف الفرعيـة سـالفة الـذكر بشـكل مطـابق لمـا عند ف 
الرئيســي الــذي هــو محــل  تكــون قــد تمكنــت هــذه الأخيــرة مــن تحقيــق الهــدف ،مــن قبــل الإدارة العليــا للشــركة

الماليـة واسـتقرار  هـو تعزيـز مـن ملاءتهـادخلـة فـي العمليـة التأمينيـة ألا و الأطـراف المتاهتمام كل اهتمامها و 
 .ائق التأمين في تواريخها المحددةاتجاه حملة وث هابالتزاماتومنه القدرة على الوفاء ، مركزها المالي

 الفرع الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلية على النشاط التقني 
ات نظام الرقابة الداخلية على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضـرار نجـد هنا  شقين من مقوم 

 فيها المحاسبية وأخرى إدارية.
 المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار:.1

ينطـــوي الـــدليل  علذذذى الأضذذذرار:الذذذدليل المحاسذذذبي لعمليذذذات النشذذذاط التقنذذذي فذذذي شذذذركات التذذذأمين .1.1
التأمين على الأضرار من ناحية  خصوصية شركاتيات تبويب الحسابات بما يتلاءم و المحاسبي على عمل

الأهداف التي يسـعى لتحقيقهـا مـن ناحيـة أخـرى، حيـث يـتم تقسـيم الحسـابات إلـى حسـابات رئيسـية وأخـرى و 
 عة عمليات التأمين التي تسجل فيه.كما يتم شرح كيفية تشليل هذا الحساب وبيان طبي فرعية،

ويعتمـــد تبويـــب الحســـابات المســـتخدمة علـــى درجـــة معينـــة مـــن التفصـــيل تكـــون ضـــرورية لجمـــع البيانـــات   
لتشـــليلها فـــي مرحلـــة تاليـــة يـــدويا أو الكترونيـــا وأيضـــا لتحويلهـــا إلـــى معلومـــات تكـــون مفيـــدة لعمليـــة اتخـــاذ 

 1القرارات.
يتطلب تحقيق نظام فعـال للرقابـة الداخليـة علـى  التأمين على الأضرار:الدورة المستندية في شركات .2.1

كمـا أنهـا  النشاط التقني في شركة التأمين على الأضرار وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفـاءة،
الســـجلات مراعـــاة ســـتندات و ولـــذل  ينبلـــي عنـــد تصـــميم الم تمثـــال المصـــدر الأساســـي للقيـــد وأدلـــة الإثبـــات،

ـــواح بالإضـــافة إلـــى أن يحقـــق المســـتند أو الســـجل الهـــدف مـــن تصـــميمه  التقنيـــة والشـــكلية،و ي القانونيـــة الن
وضمان عـدم ازدواجيـة  وأيضا ترقيم هذه السجلات لتسهيل الرقابة على العمليات التقنية المختلفة، وتداوله،

السـجل  تمييـز المسـتند أوكـذل  ينبلـي  السجلات تحقيقا للرقابة من ناحية ومنع المسؤولية المزدوجـة عنهـا،
  .2المعين بالوضوح و البساطة في التصميم والاستخدام

                                                 
 .10ص ، 2002الجديدة للنشر، الإسكندرية، طبعة  الجامعة ، داروالمراجعة في الرقابة الحديثة الاتجاهات، سمير كامل، فتحي رزق -1
 .11، صنفسهالمرجع  -2
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وفــق طبيعــة شــركة التــأمين علــى الأضــرار  المجموعذذة الدفتريذذة فذذي شذذركة التذذأمين علذذى الأضذذرار:.2.1
التقنيـة، كـذل  يجـب مراعـاة بعـض و  وأنشطتها، تعد وتجهز مجموعة دفترية كاملة، تراعي النواحي القانونيـة

 :1المتطلبات الأساسية عند تجهيز المجموعة الدفترية كما يلي
 .ترقيم الصفحات لاستعمالها لأغراض الرقابة 
 .إثبات العمليات وقت الحدوث 
 .أن تتميز ببساطة في التصميم 
  الفهم.سهولة الاستخدام و 
 .قدرتها على توفير البيانات المطلوبة 
أصبحت الوسائل الآلية المسـتخدمة ضـمن عناصـر النظـام  الالكترونية المستخدمة:الوسائل الآلية و .2.1

كذل  تزايد  المحاسبي داخل شركة التأمين على الأضرار من العناصر الهامة في الضبط وانجاز الأعمال،
البيانــات تحليــل المحاســبية و أهميــة اســتخدام الحاســب الالكترونــي فــي انجــاز بعــض خطــوات الــدورة التقنيــة و 

وبلا ش  فـان التوسـع فـي اسـتخدام هـذه الأدوات مـن ، عدادها أو الإفصاح عنهاء بلرض إالمعلومات سواو 
 .2شانه تدعيم الدور الرقابي للنظام الرقابة الداخلية المستخدم في شركة التأمين على الأضرار

 :على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية.2
يتمثل الهدف الرئيسي من إنشاء هيكـل تنظيمـي كـفء فـي شـركة التـأمين علـى  تنظيمي كفء: هيكل.1.2

بالإضـــافة إلـــى مســـؤوليات الأشـــخاص  فـــي تحديـــد الإدارات والأقســـام واختصاصـــات كـــل منهـــا، ، الأضـــرار
ويتوقـف نـوع الهيكـل التنظيمـي علـى حجـم شـركة التـأمين علـى الأضـرار وعـدد المسـتويات  العلاقـة بينهمـا،و 

 :3ـــمايليالتنظيمية فيها والانتشار الجلرافي لها وحتى يكون الهيكل التنظيمي كفء ينبلي أن يتصف ب
  مفهومة.أن السلطة واضحة و أن يتم تفويض السلطات من الأعلى إلى الأسفل و 
 .تطبيق مبدأ الفصل بين المهام وبصفة خاصة السجلات عن الشخص القائم بالوظيفة 
 لإمكانية استيعاب تليرات مستقبلية. مرونة الخطة التنظيمية 
 التنسيق بينها.لاستقلال الوظيفي بين الإدارات والأقسام بما لا يمنع التعاون و ا 

                                                 
 .11ص  ،نفسهالمرجع  - 1
 .19، ص نفسهالمرجع  - 2
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لين علـى درجـة عاليـة يعـد وجـود مجموعـة مـن العـام مجموعة من العاملين على درجذة مذن الكفذاءة:.2.2
عــد إضــافة إلــى معــرفتهم بكــل القوا الماليــة،و  تقنيــةا يتعلــق بالمتطلبــات الالقــدرات خصوصــا فيــمــن الكفــاءة و 
المعمـــول بهـــا فـــي المنطقـــة، عـــاملا مهمـــا لنظـــام الرقابـــة عية المنظمـــة للصـــناعة التأمينيـــة و لتشـــرياالقانونيـــة و 

التــدريب مســتمر ظــام رقــابي فعــال يســتوجب التكــوين و الداخليــة فــي شــركات التــأمين علــى الأضــرار، لأن ن
 للعاملين في القطاع.

إن وجــود هيكــل تنظيمــي كــفء وعمالــة مدربــة وذات قــدرات وكفــاءات عاليــة لا  أداء سذذليمة:معذذايير .2.2
يعني التخلي عن توافر معايير لقياس الأداء هؤلاء العـاملين وذلـ  فـي محاولـة لمقارنـة الأداء المخطـط مـع 

 .1الإجراءات الواجب اتخاذها لتصحيح هذه الانحرافاتوتحديد الانحرافات و  الأداء الفعلي،
من متطلبات نظام الرقابة الداخلية الفعال فـي شـركات التـأمين علـى الأضـرار  قسم التدقيق الداخلي:.2.2

مهمتـه التأكـد مـن  (Audit Interne) يطلق عليـه قسـم التـدقيق الـداخلي ضمن هيكلها الوظيفيوجود قسم 
العليــا لشــركة التــأمين وأيضــا السياســات التــي تــم وضــعها بواســطة الإدارة تطبيــق كافــة الإجــراءات واللــوائح و 

حاســبية التــي يوفرهــا النظــام المحاســبي لشــركة التــأمين علــى الأضــرار، اليــة والمالتأكــد مــن دقــة البيانــات الم
 .2وأيضا التحقق من عدم وجود تلاعب أو مخالفات

 الداخلية ومما سبق يمكن لنا وضع الشكل الموالي كاختصار للمقومات المحاسبية والإدارية لنظام الرقابة  
 على النحو الأتي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 22المرجع نفسه ، ص، - 1
 .، بتصرف20المرجع نفسه، ص  - 2
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 (: مقومات نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين على الأضرار1-2الشكل رقم )
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

سمير كامل، فتحي رزق، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة، دار الجامعة الجديدة  المصدر:
 .21، ص1001الإسكندرية، ،للنشر
 نظام الرقابة الداخلية في شركة التأمين على الأضرارالثالث: وسائل الفرع 

 :يتم التركيز على أربعة عناصر أساسية لوضع نظام للرقابة الداخلية في شركات التأمين على الأضرار
 تتخـذ، التـي القـرارات إلـى الأحـوال فـي جميـع تسـتجيب تنظيميـة خطـة إن وجـود الخطذة التنظيميذة:.1

 تحديـد ضوء علىبحيث تبنى  وأهداف شركة التأمين على الأضرار، مصلحة يخدم بما توجيهها ومحاولة
 والمسـؤولية السـلطة بوضـوح خطـوط حددسـي ،يةالتشـليل وظـائفلل التنظيمـي الاسـتقلال وعلـى الأهـداف
 يؤدي مابالمديريات  عمل جميع قينستبالإضافة إلى  ،شركة التأمين منها تتكون التي للمديريات الإدارية

 .1منتظم للمعلومات تدفق إلى
 
 

                                                 
 .91مرجع السابق، ص مسعود صديقي، محمد التهامي طواهر، -1

 مقومات نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين على الأضرار

 المقومات الإدارية المقومات المحاسبية

 الدليل المحاسبي 
  المستنديةالدورة 
 المجموعة الدفترية 
 الوسائل الالكترونية المستخدمة 

 

 هيكل تنظيمي كفء 
 مجموعة من العاملين الأكفاء 
 معايير أداء سليمة 
 قسم المراجعة الداخلية 
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 تعمل التي الوسائل أهم بين من تعتبر الإجراءات وقواعد الممارسة .تحديد الإجراءات وقواعد الممارسة:2
 الوسـيلتين مـن قبـل المديريـة وتحديد هـاتين فإحكام الداخلية، الرقابة نظام من المرجوة تحقيق الأهداف على

وتطبيقهــا مــن طــرف  العامــة لشــركة التــأمين علــى الأضــرار بصــورة مكتوبــة ومنشــورة حتــى يتســنى فهمهــا
 والتـزام بكفـاءة الأصـول والعمـل حمايـة علـى يسـاعد القـائمين علـى سـير عمليـات النشـاط التقنـي فيهـا،

  .1المرسومة الإدارية بالسياسات
 الرقابة نظام لتمكين داخل شركة التأمين على الأضرار المختلفة المقاييس تستعمل :المختلفة المقاييس.2

 :2التالية رالعناص قياس خلال من إنجاحه على تعمل إدارة ظل في المرسومة تحقيق أهدافه من الداخلية
 المعلومات مصداقية درجة. 
 النشاط التقني. عمليات من الحاصل النوعية مقدار 
 المعلومات. سترجاعو لاأ الرقابة مراحل لتحقيق سواء المخصص الوقت احترام 

 
  التدقيق الداخلي وتقيم نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين على الأضرار المطلب الثاني:
 موقعه في الهيكل التنظيمي لشركة التأمين على الأضرارالتدقيق الداخلي و  الفرع الأول:

 تعريف التدقيق الداخلي في شركات التأمين على الأضرار:. 1
عتبـار دورهـا الرقـابي بمثابـة خـط يمكـن اشكل جزءا  من السـلطة التنفيذيـة و إن وحدات التدقيق الداخلي ت    

اعتبار ب، التقني هالة لنشاطعلى العمليات المشك خصت التأمين بالأشركادفاع أول في منهج الرقابة على 
مسـتمر بكـل مـا اتصـال مباشـر و وبن الهيكـل التنظيمـي فـي الشـركة  مدرجة ضمالتدقيق الداخلي وظيفة  أن

 .والمالية التقنية مليات على مدار الدورةيحدث من ع
موضـــوعية تعطـــي للمنظمـــة :" وظيفـــة مســـتقلة و علـــى أنهـــا (*IIA)معهـــد التـــدقيق الـــداخلي  هـــارفوقـــد ع   

المســاهمة فــي الرفــع مــن القيمــة هــا، وتقــدم لهــا النصــائح للتحســين و ضــمانا حــول درجــة الــتحكم فــي عمليات
والرقابـة  مضافة، فهو يساعد هذه المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال تقيـيم سـيرورة إدارتهـا للمخـاطر،ال
 . 3وكذا تقديم اقتراحات للرفع من فعاليتها" الحوكمة للمؤسسة،و 

                                                 
 .، بتصرف91ص  نفسه،مرجع  - 1
 .91مرجع نفسه، ص  - 2

3
 -Séminaire IIA-FANAF.L, Audit et le contrôle de gestion dans les compagnies d’assurance, Ouagadougou, 

Burkina Faso, du 12au16novombre2007, page12. 

 

*-IIA: THE  Institut of Internal Auditors. 
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 وظيفة التدقيق الداخلي في الهيكل التنظيمي لشركة التأمين على الأضرار:.2
، القيمـة المضـافة فـي كـل المنظمـات والوحـدات الاقتصـاديةنظرا لأهمية وظيفة التدقيق الداخلي في خلـق   

علـى لـه أهميـة كبيـرة وأثـر يـنعكس ، الهيكـل التنظيمـي لشـركة التـأمين علـى الأضـرارضمن  نجد أن موقعها
، حيـث وجـدت لأجلهـاي تحقيـق الأهـداف التـو ، ظيفة في إنجاز مهامهـا الرقابيـةدرجة نجاح أو فشل هذه الو 

 :1أن
: Le Rattachement a la Direction Financiereلإدارة المالية:باإلحاقها .1.2

في شركة التأمين على الأضـرار، وهـذا عليها استقلالية الأفراد القائمين  خلق نوع من التأثير السلبي علىي 
لشـركة خصوصا تل  المتعلقة بتقييم أداء عمليـات النشـاط التقنـي فـي ا ،هميلإنظرا لقيامهم بمهامهم الموكلة 

إلــى الحكــم علــى القــوائم الماليــة الســجلات المتعلقــة بــذل ، بالإضــافة والتتبــع لحركتهــا الماليــة والمحاســبية و 
 ي المعلومــات الماليــةالــذين هــم فــي الأســاس معــد   مباشــرين، تحــت مســؤولية رؤســائهم الاتخــاذ قــرار بشــأنهاو 
شــفافية المعلومــات الماليــة ثر بــدوره ســلبا علــى مــدى مصــداقية و التقيــيم، هــذا مــا يــؤ هــي محــل الحكــم و  تــيال

الرقابة على وفق ما تقتضيه قوانين الإشراف و عنها  للإفصاحوائم شركة التأمين على الأضرار الواردة في ق
أثير علــى مركــز شــركة التــأمين فــأي نقــص أو قصــور فــي المعلومــات الماليــة المفصــح عنهــا مــن شــأنه التــ

 التأمين على الأضرار وملاءتها المالية. 
 Le Rattachement au Service d Inspectionمصلحة التفتيش: بإلحاقها .2.2

سـيجعل هـذه الوظيفـة  إن إلحاق وظيفة التدقيق الداخلي بمصلحة التفتيش في شركة التـأمين علـى الأضـرار
تركــز  وهــذا لاخــتلاف مــا  يةتفتيشــمهمــة  مراجعــة داخليــة إلــىمــن نحــرف عــن المســار المســطر لهــا تحيــد وت

التـدقيق  فـي حـين أن، شـاملة للمسـتخدمين مراقبـة علـى التفتيش إذ يركزتهتم به كل وظيفة على الأخرى، و 
كل  نشاطالمشكلة لسيروة عمليات كل الوظائف الأخرى والالإجراءات الرقابية على الداخلي يهتم بالأنظمة و 

 قواعــد الطعــن فــي التفتــيش إبــداء الــرأي أووظيفــة أنــه لــيس مــن صــلاحيات  وبالإضــافة إلــى ذلــ  ،منهــا
  للتـدقيق الـداخلي مخولـةالصـلاحيات الضـمن ، إذ يعد هذا مـن للإدارة العامة الإجراءات والمبادئ التوجيهية

لمبـادئ التوجيهيـة ا أو هذه الإجـراءات أهمية وفعاليةبدون تحيز على بموضوعية و  قرريأن  من شأنه ذيال

                                                                                                                                                         
 
1
 - Mr OUTMANI  Mohamed, L’audit interne dans les entreprises d’assurances : « enjeux et spécificités », 

MEMOIRE DE SPÉCIALITÉ, E S C A   MANAGEMENT, Cycle Supérieur d’Audit et de Contrôle de Gestion, 

Deuxième Promotion, Juillet, 2004, P47,42, 

http://www.ilo.org/gimi/gess/RessFileDownload.do;jsessionid=309068710e1f95dfc560f9f0335bd24544a4f96ea

4c8f23603412986d74346f.e3aTbhuLbNmSe3qPe0?ressourceId=1751. 
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المطبقـــة مـــن قبـــل شـــركة التـــأمين علـــى الأضـــرار ســـعيا منهـــا لتعزيـــز ملاءتهـــا الماليـــة وقـــدرتها علـــى الوفـــاء 
 .بالتزاماتها اتجاه المؤمن لهم

  :Le Rattachement à la Direction Générale لإدارة العامة:باإلحاقها .2.2
يسـمح  بأعلى مسـتويات الهيكـل التنظيمـي لشـركة التـأمين علـى الأضـرار، وظيفة التدقيق الداخلي إلحاقإن 

وظيفــة التــدقيق الــداخلي عــن جميــع فمــن أجــل تحقيــق اســتقلالية   أكمــل وجــه،لهــا بتنفيــذ مهامهــا علــى أتــم و 
الوظــائف الأخــرى بشــركة التــأمين علــى الأضــرار مــن المستحســن أو مــن الضــروري إلحاقهــا بــالإدارة العامــة 

 الماليـــة الوضـــعيةعلـــى دون تحيـــز و  الحكـــم بكـــل موضـــوعيةلقـــائمين بوظيفـــة التـــدقيق الـــداخلي ممـــا يســـمح ل
سـلامة المركــز المــالي علــى مصــداقية التقـارير الماليــة وبتـالي ضــمان  ممـا يــنعكس إيجابـا ،الحقيقيـة للشــركة

   لشركة التأمين على الأضرار.
 : Le Rattachement au Comité d’Auditمجلذس الإدارة مذن خذلال لجنذة التذدقيق:بإلحاقها .2.2

قمـة الإدارة فـي شـركة التـأمين ب هـايمكن لاستقلالية وظيفة التدقيق الـداخلي أن تكـون أكبـر عـن طريـق إلحاق
اســتقلالية علــى تــدقيق تســهر لللجنــة  وجــودوهــذا مــن خــلال ، "le top management"علــى الأضــرار

 الأعمـال المنجـزة مـنكما تصادق على  التأمين على الأضرار،المدققين الداخليين عن المسيرين في شركة 
كمــا يمكــن لهــا اختيــار المــدققين الخــارجيين القــانونيين كــأعوان ، لمــدققين الــداخليين وبــرامج تــدخلهمطــرف ا

الممارسـات تضـمن اسـتقلاليتهم وتعمـل علـى منـع كـل التـأثيرات و الشركات إذ  رقابة خارجية على نشاط هذه
نجاز أعمالهم المن  غير العادية  ة.رقابيالإدارة التنفيذية على سير وا 
 : مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية على النشاط التقني نيالفرع الثا

جهـة نظـر المـدقق هـي تقـديم مـن و في شركات التأمين على الأضرار م نظام الرقابة الداخلية يوظيفة تقين إ
صـحة السـجلات على  ما يضفي تأكيدا  ات بدرجة معقولة من السرعة، اكتشاف الأخطاء والمخالفبالضمان 

التقنية والمحاسبية المتعلقة بعمليات النشاط التقني في شركة التأمين، وتكـوين رأي سـليم عـن صـحة القـوائم 
لكــي يــدرس نظــام الرقابــة الداخليــة فــي شــركة التــأمين ، حيــث شــركةلالمــلاءة الماليــة ل ســلامةالماليــة وبتــالي 

  ( الموالي:1-1المبينة في الشكل رقم) وجب عليه إتباع المراحل، الأضرار على
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 في شركة التأمين على الأضرار (:مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية2-2الشكل رقم )

 
 

    
                                                        

 
 :المصدر

Obert.R, Révision et certification des comptes, Paris, Ed.Dunod, 2éme édition, 

1995,p48. 

 
 

 وصف مختصر للنظام

 وصف مفصل للنظام

 إتباع بعض العمليات للتأكد الجيد من النظام

 نقد للنظام واكتشاف نقاط القوة و نقاط الضعف

 إعطاء حكم حول فعالية نظام الرقابة الداخلية

 نقاط قوة النظام

 اختبارات التأكد من ديمومة التسيير
 اجراءات نظام الرقابة الداخلية

 تقييم نظام الرقابة الداخلية

 نقاط ضعف النظام

 تقديم تحفظات حول فعالية النظام

 إيجابي سلبي

 إمكانية الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية
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 : 1ما يليكما يهتم المدقق في سبيل أداء مهمته، ب
  التقني.معرفة مراحل وخصوصية كل عملية من عمليات النشاط 
  معرفـــة واجبـــات مـــوظفي شـــركة التـــأمين علـــى الأضـــرار ومســـؤولياتهم وحـــدود اختصاصـــهم حســـب

 طبيعة العملية الموكلة لهم.
  معرفــة مجــال عمــل كــل فــرد فــي شــركة التــأمين وعلاقــة ســلامة التقــارير ومســتوى المــلاءة الماليــة

 .لشركة التأمين على الأضرار بإنجاز هذا العمل
 خطأ ومدى إمكان إخفائه وكشفه اكتشاف إمكانية حدوث. 
  فيمــا ، كة التــأمين علــى الأضــرارالحصــول علــى وصــف تفصــيلي للرقابــة الداخليــة المتبعــة فــي شــر

 فيها. يتعلق بعمليات النشاط التقني الذي يعد بمثابة النشاط الرئيسي
  كة اســـتخدام أدوات الاستقصـــاء للحكـــم علـــى فاعليـــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة الموضـــوع مـــن قبـــل شـــر

 التأمين على الأضرار.
 على مستوى شركة التأمين على الأضرار. اختبار التطبيق الفعلي لنظام الرقابة الداخلية 

 على النشاط التقنيتقيم نظام الرقابة الداخلية : طرق فحص و ثالثالفرع ال
 : 2هنا  عدة طرق يستعملها المدققين لفحص نظام الرقابة الداخلية، ومن بين هذه الطرق نذكر ما يلي 

تعتبــر هــذه الطريقــة مــن أحــد الوســائل الأساســية لتحقيــق  :(Q.C.Iالرقابذذة الداخليذذة) اسذذتبيانطريقذذة .1
جـراءات المتبعـة بالنسـبة مهمة التدقيق الداخلي، وتتلخص فـي إعـداد قائمـة مـن الأسـئلة تكـون وافيـة عـن الإ

 ةويجـب أن تصـال هـذه الأسـئلة بعنايـ ار وعمليـات النشـاط التقنـي فيهـا،لوظائف شركة التأمين على الأضـر 
اللــوائح التنظيميــة المتبعــة فــي شــركة التــأمين جــراءات و ويكــون هــدفها الاستفســار عــن النــواحي التفصــيلية للإ

وتكـــون  فيمـــا يتعلـــق بعمليـــات النشـــاط التقنـــي فـــي شـــركة التـــأمين علـــى الأضـــرار، بـــالأخص علـــى الأضـــرار
الإجابــة علـــى الأســـئلة إمـــا بــــ "نعـــم" أو "لا"، بحيـــث الإجابـــة بــــ "نعـــم" تـــدل علـــى إتبـــاع الإجـــراء الســـليم، أمـــا 

( 1-1، والجـدول رقـم)الإجابة بـ "لا" فتدل على وجود القصـور فـي مجـال معـين وعـدم إتبـاع الإجـراء السـليم
 .أدناه يوضح لنا نموذج لاستبيان الرقابة الداخلية الخاص بعملية الاكتتاب في شركة التأمين

 

                                                 
 .102، ص 1001 الإسكندرية، ،الرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى الكلي والجزئيمحمد السيد سرايا،  عبد الفتاح محمد الصحن، - 1

 .200،201ص ص  مرجع سابق، عبد الوهاب نصر علي، شحاته السيد شحاته ، - 2
 - Q.C.I : Questionnaire de Contrôle Interne. 
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 بعملية الاكتتاب خاصالداخلية النموذج لاستبيان الرقابة  (:2-2الجدول رقم)
 ملاحظات لا نعم السؤال

    لوثائق التأمين؟ الاكتتاب والإصدارهل هنا  تعليمات مكتوبة بشأن عملية 
هل يوجد هنا  إجراء يسمح بفحص كل الوثائق التأمينية المبرمة من قبل 

 ؟وكلاء التأمين للشركة
   

هل توجد هنا  طريقة لفحص التسعيرة المطبقة من قبل وكلاء و سماسرة 
 التأمين المعتمدين في حال نعم ما هي؟

   

لمتابعة  في حال تطبيق تسعيرة أقل في منتج تأميني ما  هل هنا  إجراء خاص
 هذا النقص في التسعير؟في حال نعم ما هو هذا الإجراء؟

   

    هل هنا  إجراء رقابي على البنود المدرجة في وثائق التأمين والملاحق؟ما هو؟
هل يتم تقيم وثائق التأمين ؟ وهل هنا  نظام او شفرة ترقيم خاصة بشركة 

 التأمين على الأضرار؟ما هي؟
   

المتبعة لإللاء وثائق التأمين المبرمة و كيف تتم معالجة ماهي الإجراءات 
 الأقساط المصدرة المتعلقة بها؟

   

هل هنا  إجراء رقابي للتأكد من أن كل الأقساط المصدرة تم تحويلها بطريقة 
 جيدة لقسم المحاسبة من أجل التقييد المحاسبي؟

   

نهاء عقودو  إللاء  المؤمن له: بطلب من ا 
 :، هل هنا  رقابة علىالمؤمن من قبل الإنهاءحال  في

 ؟التعاقدية المواعيد احترام
 العقد؟ الشروط و البنود المنصوص عليها فياحترام 
 من قبل الشركة التأمين على الأضرار؟ نهاءوصل الإللاء و الإ استلام

   

 شركة التأمين على الأضرار: عقد التأمين من قبلل في حال الإنهاء
 ؟هي ما، إذا كان الأمر كذل ؟ في الشركة لإللاءل تعليمات هنا  هل

على سبيل المثال الإللاء و الإنهاء المقدمة  حالاتتحديد إجراء ل هل هنا 
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المعلومات المقدمة من قبل  في، الاحتيال زيادة خطر، زيادة الخسارة)توقع 
 ؟أقساط(عدم دفع المؤمن لهم لشركة التأمين على الأضرار، 

 ؟الوثائق المستعملةوما هي الخطوات و ؟ إنهاء عقود التأمينله مهمة  يخول من
 ما هي وما ترتيبها؟؟ الإنهاء لقواعد هنا  استثناءاتهل  

 ؟تنفيذها لأقصر وقت ممكن تخضع فيالمحددة  هل حالات الإنهاء
  المصدر:

Outmani Mohamed, L’audit Interne Dans Les Enterprises D’assurances: 

« Enjeux Et Spécificités », Memoire De Spécialité, ESCA Management, Cycle 

Supérieur  d’Audit Et De Contrôle De Gestion, Deuxième Promotion, Juillet, 

2004, P39,P43. 

رقابـة فـي تقيـيم نظـام ال : تستخدم هذه الطريقة كبديل عن طريقة قائمة الاستبيانطريقة المذكرة المكتوبة.2
أن الأســئلة الــواردة  مثــل، وذلــ  لاعتقــاد الــبعض أن طريقــة الاســتبيان تعــاني مــن بعــض العيــوب، الداخليــة

بقائمــة الاســتبيان هــي أســئلة عامــة وغيــر مرنــة، كمــا أن طــول قائمــة الاســتبيان يجعــل مهمــة الإجابــة علــى 
أســـئلتها مملـــة وروتينيـــة، الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى عـــدم الجديـــة فـــي الإجابـــة مـــن قبـــل الشـــخص الـــذي يقـــوم 

ي عـن الإجـراءات الرقابـة الداخليـة فـي شـركة يقـوم المـدقق بكتابـة تقريـر وصـف طريقـةهـذه الوتبعا ل، بالإجابة
التــأمين علــى الأضــرار المتعلقــة بتنفيــذ عمليــات النشــاط التقنــي فيهــا، وعــن تــدفق المعلومــات والبيانــات بــين 
ـــابلات مـــع المســـؤولين والعـــاملين،  ـــ  عـــن طريـــق المق ـــة، ويـــتم ذل ـــأمين المختلف أقســـام أو وحـــدات شـــركة الت

وكــذل  عــن طريــق الســندات والســجلات المحاســبية وغيرهــا مــن الوثــائق الملاحظــة، الاختبــار، الاستفســار، 
، ومن خلال هذه المذكرة يستطيع المدقق تكـوين فكـرة عـن إجـراءات الرقابـة الداخليـة شركةالالمستخدمة في 

الخاصة بكل بند، ومن ثمة يستحسن مواطن الضعف إن وجدت والتي يجب أن يأخـذها فـي الاعتبـار عنـد 
 .تل  البنودفحصه واختباره ل

الــنقص فــي الأخطــاء و  بحيــث يســمح لــه باكتشــاف ،يضــعه المــدقق الــداخلي جذذدول الفصذذل بذذين المهذذام:.2
الفصل بين المهام فهـو صـورة توضـيحية تبـين عمليـة توزيـع وتقسـيم الأعمـال والمهـام داخـل الشـركة،إذ يعـد 

 الخطوة الأولى في تحديد المسؤوليات التي هي على عاتق كل فرد.
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 تعويضال(:جدول الفصل بين المهام نموذج 2-2الجدول رقم)
 القسم )د( القسم )ج( القسم )ب( القسم )أ( مراحل عملية التعويض

     المطالبات المبلة عنها بياناتتعداد وتسجيل 
للضــرر المبلــة  التلطيــة التأمينيــة مــن وجــود التحقــق

 عنه في وثيقة التأمين
    

المتعلقــــة  البيانــــات تسلســــلو  ســــجلات الــــتحكم فــــي
 المطالبات بالتبلية عن

    

عداد الكوارث و  ملف دراسة      وثائق التسويةا 
     المستحقة التعويضات جدولة

     .التعويضات المستحقة رقابة انتظامية جدولة
     الرقابة على تقييم سجلات التعويضات

ـــــين  ـــــي ســـــجلات التقـــــارب ب المـــــدفوعات المســـــجلة ف
فــــــي  ســــــجلتقيــــــود التعــــــويض التــــــي و  التعويضــــــات

 المحاسبة

   
 

 

     التقييد المحاسبي لعمليات التعويض

 المصدر:
Outmani Mohamed, L’audit Interne Dans Les Enterprises D’assurances: 

« Enjeux Et Spécificités », Memoire De Spécialité, ESCA Management, Cycle 

Supérieur  d’Audit Et De Contrôle De Gestion, Deuxième Promotion, Juillet, 

2004, P62. 

خرائط التدفق هي عبارة عن هيكل يحتوي علـى مجموعـة مـن خرائط التدفق أو بيان دوران المعلومات: .2
الأشـكال والرمــوز التــي تعبـر كــل منهــا عـن جــزء مــن نظــام الرقابـة الداخليــة، حيــث يسـتخدم هــذا الهيكــل فــي 

بكفـاءة فإنهـا سـوف تعكـس كـل العمليـات  أعـدتحيث إذ توضيح التدفق المتوالي لبيانات أو قرارات معينة، 
كيفيــة تحويــل المســتندات الأوليــة إلــى  وضــح، كمــا تبالنظــام الرقــابي كافــة الإجــراءاتحركــات والتــدفقات و والت

 معلومات محاسبية مثل دفتر اليومية أو دفتر الأستاذ العام.
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خرائط التدفق قد تكون موجودة أصـلا ضـمن النظـام المـالي والإداري لشـركة التـأمين علـى الأضـرار،  إن   
ا وفحصـها واختبارهـا، وذلـ  بتتبـع مسـار الإجـراءات والمعلومـات، أمـا وفي هذه الحالـة علـى المـدقق دراسـته

إذا كانـــت هـــذه الخـــرائط غيـــر موجـــودة، فعلـــى المـــدقق أن يقـــوم بتصـــميمها بعـــد أن يكـــون قـــد تحصـــل علـــى 
ـــى الأضـــرار ـــة لشـــركة التـــأمين عل ـــات والوظـــائف المختلف ـــة للعملي ، وصـــف كامـــل لإجـــراءات الرقابـــة الداخلي

الرمـوز المسـتخدمة فـي تصـميم خـرائط تـدفق المعلومـات مـن خـلال عـرض  وضح لناي( 1-1رقم )والجدول 
 :الرمز ومدلوله الوظيفي

 (: رموز خرائط التدفق2-2الجدول رقم)
 المدلول الوظيفي الرمز

 بداية العمليات أو نهايتها. 
 nإعداد مستند ترمز إلى عدد النسخ ب  

 مستند مازال يخضع لعملية المعالجة. 

 عملية المعالجة للمستندات. 
 مراجعة أو مراقبة مستند أو وثيقة. 
 حفظ مؤقت للمستند أو الوثيقة. 
 حفظ دائم للمستند أو الوثيقة. 
 .دفتر أو ملف 
 وجود بدائل أو العملية تتطلب اتخاذ القرار. 
 انسياب المستندات و الوثائق. 
 انسياب المعلومات. 
 المستند من الخريطة. خروج 

 .110، ص1001، دار المسيرة عمان تدقيق الحسابات المعاصرةغسان فلاح المطارنة،  المصدر:
 
 
 



الأضرار على التأمين شركات في التقني النشاط على الرقابة        :        الثاني الفصل  

 

 
78 

فذذي شذذركات التذذأمين علذذى عمليذذة الاكتتذذاب والتعذذويض إجذذراءات الرقابذذة الداخليذذة علذذى  :المطلذذب الثالذذث
 الأضرار

مجمـــــوع التصـــــرفات  نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة فـــــي شـــــركات التـــــأمين علـــــى الأضـــــرار، إجـــــراءاتتعكـــــس    
كمــا أنهــا تمثــل الخطــوات  ،علــى كــل مســتويات هيكلهــا التنظيمــي يجــب أدائهــاوالممارســات المحــددة  والتــي 

كـل عمليـة مـن العمليـات المشـكلة للنشـاط التقنـي فـي هـذه الشـركات، وبتـالي تحقيـق  اللازمة لتحقيق أهـداف
مـن  هو تعزيز ملاءتها الماليةلشركة التأمين ألا و  كليال هدفللتحقيق  ف جزئية بتكاملها حتما سيكونأهدا

 خلال دور هذه الإجراءات الداخلية للرقابة على عمليات نشاطها التقني.
 الاكتتاب في شركات التأمين على الأضرار ةبة الداخلية على عمليالفرع الأول:إجراءات الرقا

من أجل رقابة  داخليـة فعالـة علـى عمليـة الاكتتـاب فـي شـركات التـأمين علـى الأضـرار وجـب عنـد تصـميم 
التـي مـن شـأنها ضـمان فعاليـة ة يـالإجراءات الرقابنظام الرقابة الداخلية الأخذ بعين الاعتبار بمجموعة من 

ود إيجابا علـى حقيقـة الوضـع المـالي بما يع ة، ودقة المعلومات التقنية والمالية الناتجة عنهاعمليأداء هذه ال
 :1للشركة التأمين، ومن إجراءات الرقابة الداخلية على عملية الاكتتاب نجد

 التحليـل التقنـي للخطــر وهـذا اسـتنادا إلــى تتوافـق و والتــي  ،مــن قبـل الشـركةلتسـعير لمصـفوفة  وضـع
  .طالب التأمين معلومات دقيقة عن المؤمن له

 للتســعير وتطبيــق حــدود للاكتتــاب مقبولــة خاصــة كبــرى، ضــرورة وجــود منهجيــة  بالنســبة للمخــاطر
 تقنيا.

 منتجـــات ال مـــنالمحـــددة لكـــل منـــتج تـــأميني أســـاس التســـعيرة المعمـــول بهـــا و علـــى  القســـط احتســـاب
 التأمينية لشركة التأمين على الأضرار.

  مكانية إعادة الحصول علـى كـل  وجود إجراء للحفظ، مع في ظروف قانونية عقد التأمينإصدار وا 
 .المعلومات من شروط عامة وخاصة للعقود المبرمة

 المؤمن له.التأكد من توقيعها من قبل و وثيقة التأمين المكتتب فيها  إمضاء   
 قسط في سجل الإصدار.وقيمة الل كل من عملية التأمين الجديدة تسجي 
 المحاسبية المخصصة لذل .في السجلات  بشكل صحيح قسط التأمين تسجيل 

                                                 
1
 - Ibid, p48,53,بتصرف. 
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  المتابعة للملف التقني لكل فئة من عقود التأمين، حيث يظهر هذا الملف الشروط العامة و الفحص
 ها، مدتها.ة، عددالخاص د، الشروطو للعق

 مطـــابق لمـــا نصـــت عليـــه بشـــكل صـــحيح و  وســـجلات عمليـــة الاكتتـــاب المـــؤمن لـــه اتملفـــ تحـــديث
 .التعديلات

 إيصــال  مــع تحريــر، الموجــودة والأدلــة المللــى التــأمين عقــدبنــاءا  علــى أقســاط التــأمين  تســديد ورد
 ط التأمين .دفع للمؤمن له بقيمة استرداد قسبال

  سـجل عمليـات  أوالمفسوخة سجل وثائق التأمين  ضمنلفسخ خضعت ل التأمين التي عقودتسجيل
 .الإنهاءرسمي بالفسخ و  إشعار، مع تحرير الإللاء

 نهاء العقد.التأمين و  عقدفي لاستحقاق لتواريخ  تحديد  المتعلقة بحالة الفسخ وا 
 خاصة.من شروط عامة و عند الفسخ التأمين عقد بنود الالتزام ب 
 . وجود تأشيرة مراقبة على العملية من طرف موظف مخول له ذل 
  الوصــل أو إشــعار التــاريخ الــوارد فــي فــي العقــد و  التــاريخ الاســتحقاق المــذكور المراســلات بــينحفــظ

 .الفسخ

 التعويض في شركات التأمين على الأضرار ةإجراءات الرقابة الداخلية لعمليالفرع الثاني:
التعــويض فــي شــركة التــأمين علــى الأضــرار،  ةالرقابــة الداخليــة علــى عمليــ نظــام وضــع إجــراءات فــي إطــار
فعالية سير هـذه العمليـة علـى كـل أن تكون هذه الإجراءات كافية وملائمة بما يضمن لشركة التأمين وجب 

 :1مستوياتها الإدارية، وخلوها من أي أخطاء أو تلاعب، حيث تتمثل هذه الإجراءات فيما يلي
 تحصـيل وثيقـة التـأمين و ، لأجله تم إصدار منتج تأمينيبضمان أو ب تصريح بالكارثة ملطى وجود

 القسط.
 مثـــل ،وثـــائق الإثباتللمطالبـــات مـــع إجـــراءات البـــدء فـــي خطـــوات عمليـــة التســـوية  مطابقـــة افتتـــاح

 ،الطرف الخصم،.....إلخ.الحادث مطابقة تاريخ وقوع
 مـع الأخـذ فـي الاعتبـار فـي تقييمهـا لأفضـل المعلومـات المتاحـة ومراجعـة متكـررة ، جرد المطالبـات

 بما فيه الكفاية.لها 

                                                 
1
- Ibid, p63, 64, بتصرف . 
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  لطعون و دفع جميع بالإضافة إلى التحقق من تسوية كل ا، تعداد للطعون المتوقعة الممكنةتقييم و
 .المطالبات من خلال فحص رقابي لعينة من السجلات المقفلة

  الفــواتير، ) لمبــالة المدفوعــةل مبــرراتو  مــن التعــويض بدقــة مــع ضــرورة تــوفر أدلــة المســتفيد تحديــد
 وما إلى ذل (.، والأحكام، والإيصالات، الخبراءوتقارير 

 جــراءات بــمطالبــات للمتابعــة مــع  التقنــي والمحاســبي تســجيلال التعويض المبلــة عنهــا فــي الشــركة وا 
 .مواعيد والتواريخ وقواعد الدفعللتحديد الضبط و ال

    
الإطــار الرقــابي علــى فعاليــة التــدقيق الــداخلي تســهر علــى  وظيفــةوكحوصــلة لمــا ســبق يمكــن القــول أن    

جراءاتـو  الرقابـة الداخليـةنظـام ليم دوري يـالمستوى الداخلي في شركة التأمين على الأضرار، من خـلال تق  ها 
المتمـايزة عـن غيرهـا نشـاط التقنـي وعملياتـه المعقـدة و وحسـن سـير ال، ول الشـركةاللازمة للمحافظة على أص

اقتـــراح التعـــديلات التـــي يمكـــن إدخالهـــا عليهـــا فـــي إطـــار التفعيـــل ، كمـــا تعمـــل علـــى مـــن الأنشـــطة الأخـــرى
كة التأمين على تحقيق الهدف الرئيسي الذي تسعى له شر  المستمر لنظام الرقابة الداخلية في الشركة، بلية

تحصـيلهم لحقـوقهم و مصـالح المـؤمن لهـم  مـا يضـمن سـلامةب، المالية تهاملاءوالمتمثل في تعزيز  الأضرار
 في آجالها المحددة. 
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تذذأمين اف علذذى النشذذاط التقنذذي فذذي شذذركات المبحذذث الثالذذث: رقابذذة هيئذذة الرقابذذة والإشذذر 
 الأضرار

إن وجــود نظــام للرقابــة الداخليــة فــي شــركات التــأمين علــى الأضــرار يعــد غيــر كــافي لوحــده فــي تعزيــز    
ملاءتها المالية، لذا انصب اهتمام كافة الدول بتشريع القوانين التي تكفـل نظـم الإشـراف والرقابـة علـى مثـل 

مـن خـلال رقابـة ثانيـة  فيهـا، هذا النوع مـن الشـركات كإطـار رقـابي خـارجي مكمـل للإطـار الرقـابي الـداخلي
اتجـاه حملـة وثائقهـا التأمينيـة والمسـتفيدين منها،مـا يسـتلزم  ء شركة التـأمينملة للأولى للتأكد من قدرة وفامك

على هيئة الرقابة للدولة في المقام الأول ضرورة التأكد من تقدير شركات التأمين على الأضرار لالتزاماتها 
تقــديرا دقيقــا، ثــم حجزهــا لمــا يقابــل هــذه الالتزامــات فــي صــورة مخصصــات مقننــة ثــم اســتثمار مــا يقابــل هــذه 

 ات في أصول مضمونة.المخصص
 

 المطلب الأول:ماهية رقابة الدولة على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار
 الفرع الأول: مفهوم رقابة الدولة على النشاط التقني في شركات تأمين الأضرار

 يعـرف حيـث الأخـرى، الاقتصـادية الأنشـطة من غيره عن التأمين ميدان في مفهوم رقابة الدولة يختلف لا
 :أنهابـلرقابة على قطاع التأمين ا الكتاب بعض

لتـــي تضـــعها الحكومـــات بهـــدف تنظـــيم وتنســـيق العمـــل فـــي ســـوق اللـــوائح امجموعـــة الأنظمـــة والقـــوانين و "  
معالمـه وقـد تتبـاين هـذه الأبعــاد حقـوق المتعـاملين فـي هـذا السـوق وتحديـد أبعـاده و  المحافظـة علـىالتـأمين و 

 .1ة في عملية الإشراف ذاتها"بتباين النظم المتبع
 بالشـكل عملهـا فـي طـرف هيئـة رقابيـة خارجيـة مسـتقلة مـن عمليات النشـاط التقنـي على الرقابة تمارس   
التـأمين علـى  شـركة خـارج مـن أشـخاص مكونـة مـن الرقابيـة، العمليـة وفعاليـة يعـزز مـن مصـداقية الـذي

الإشـراف دة مـا يطلـق عليهـا هيئـة الرقابـة و عـا المسـتوى،عاليـة  مهنيـة معايير عنها ذوي ومستقلين الأضرار
 الإجـراء اتخـاذ مـن تمكنهـا التـي الجـاهزة والأدوات والوثـائق القانونيـة القـدرة علـى شـركات التـأمين، تملـ 

 العمـل ممارسـاتو تتوافـق  بطريقـة العمـل فـي التـأمين شـركات والوقـائي فـي حـال مـا أخفقـت التصـحيحي

                                                 
ندوة دولية تحت عنوان: مؤسسات التأمين  ، مداخلة مقدمة ضمندور الرقابة والإشراف في تنمية قطاع التأمين في الجزائرشراقة صبرينة،  -  1

عن موقع  ،1022أفريل  10/11التكافلي والتأمين التقليدي ابين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
 /http://iefpedia.com موسوعة الاقتصاد والتمويل الاسلامي

http://iefpedia.com/arab/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81-%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA-26619
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بة التي تمارسها هذه الرقا عتبروت مهامها ممارسة في للمساءلة تخضع أنها التنظيمية،كما والشروط السليمة
 :1ة بأنها الهيئ
 التأمين عمليات لممارسة سابق  ترخيص من لابد سابقة)وقائية(: رقابة.  
 التـأمين  شـركات تعـدها التـي المحاسـبية الوثـائق علـى بناء المحققة النتائج فحص يتم لاحقة: رقابة

 الأضرار. على
 التأمين على الأضرار. شركة حياة فترة طول وخلال وقت كل في موجودة رقابة دائمة: رقابة  
 تـدابير  تسـعيرات محـددة، التـأمين، شـركات علـى تفـرض نموذجيـة شـروط تضـم ن فعالذة: رقابذة

جراءات  .بها يوصى مالية وا 
 شركات التأمين على الأضرارالإشراف على النشاط التقني في مبررات الرقابة و  :نيالفرع الثا

ن كــان ذلــ  بــدرجات متفاوتــة مــن دولــة لأخــرى ، وذلــ  ي   خضــع نشــاط التــأمين لإشــراف ورقابــة الدولــة، وا 
وهـذا  لضمان تحقيق هدف التأمين الأساسي، وهو توفير الحماية التأمينية لمن يرغب  فيها بتكلفة معقولـة،

لى عمليات التأمين له مبررات قوية ومقنعة نوجز أهمهـا الإجماع العالمي على ضرورة الإشراف والرقابة ع
 :2فيما يلي

حديثـة، يقـوم علـى نظـرا لأن التـأمين فـي صـورته العمليـة ال  صعوبة تفهم الجمهور للعمليات التأمينيذة:.1
حصــائية ، ويتعــذر علــى العامــة بــل و كثيــر مــن المثقفــين فهمهــا بوضــوح، فــي حــين أن مبــادئ رياضــية و  ا 
جـراءات التأمينيـة عنـد التعاقـد التأمين يفترض ثقة المؤمن لهم، في وفاء المـؤمنين بكافـة الإازدهار صناعة 

جــود نظــام للإشــراف والرقابــة علــى شــركات حقــق الخطــر المــؤمن منــه، لــذا فــإن و عنــد توأثنــاء ســريان العقــد و 
مان لجمهــور ا يكفــل ضــتــأمين الأضــرار يعمــل علــى التأكــد مــن ســلامة الشــروط العامــة لوثــائق التــأمين، بمــ

 المستفيدين من التأمين من سوء استللال المؤمنين.المؤمن لهم و 

 

 

                                                 
1
المرجعنفسه.- 

، بتصرف.291، 290ربه، مرجع سابق، ص ص إبراهيم علي إبراهيم عبد  - 2
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اعتمــاد شــركات التــأمين علــى قــانون الأعــداد الكبيــرة الــذي يتطلــب تــوافر إحصــاءات تخــص عــدد كمــا أن   
كبيــر مــن الوحــدات المعرضــة للخطــر)من أجــل تحديــد تكلفــة الخدمــة التأمينيــة علــى أســاس ســليم(، وبــالطبع 

درة شركة التـأمين علـى الأضـرار الواحـدة تعجـز عـن تـوفير مثـل هـذه الإحصـاءات فـإن الأمـر يتطلـب فإن ق
وخوفــا  مــن تطــور مثــل هــذا التعــاون ووصــوله إلــى التــأمين علــى الأضــرار مــع بعضــها،  تعــاون كــل شــركات

رقابـة الدولـة تطلب الأمر ضرورة إشـراف و ، اتفاقيات احتكارية تهدف إلى الملالاة في تحديد أسعار التأمين
 على هذا النوع من شركات التأمين.

بـــرغم مـــن أن النشـــاط التقنـــي فـــي شـــركات التـــأمين علـــى الأضـــرار يتصـــل   حمايذذذة الاقتصذذذاد القذذذومي:.2 
ـــون فـــي مجموعهـــا خطـــرا  متجمعـــا  وكبيـــرا  قـــد يهـــدد الكيـــان  بوحـــدات خطـــر صـــليرة ،فـــإن هـــذه الوحـــدات تك 

تكــن عمليــات التــأمين المبرمــة أو المكتتــب فيهــا مــن قبــل طــالبي الاقتصــادي للدولــة ككــل، ومــن هنــا إذا لــم 
التلطيــة أو الخدمــة التأمينيــة مــع شــركات التــأمين علــى الأضــرار ســليمة، فــإن الاقتصــاد القــومي بمجموعــه 

 يكون مهددا  بخطر تل  الوحدات الصليرة.

تكـون التزامـات المتعـاملين تتميـز صـناعة التـأمين بتعاملهـا مـع المسـتقبل حيـث  طبيعة عمليات التأمين:.2
عاجلة )دفع أقسـاط التـأمين( فـي حـين تكـون التزامـات الهيئـة التأمينيـة آجلـة )دفـع مبلـة التـأمين( عنـد وقـوع 
الخطر المؤمن منه ، ولهذا لابد مـن تـوافر ثقـة المتعـاملين فـي القـدرة الماليـة  لشـركات التـأمين علـى الوفـاء 

ضــرار، بمــا وجــود نظــام للإشــراف و الرقابــة علــى شــركات تــأمين الأ بهــذه الالتزامــات المســتقبلية،لذل  فــإن
فـلاس هي ،يقضي على اللـش والخـداع الخبـرة التقنيـة فـي هـذا القطـاع ئـات التـأمين التـي ينقصـها الصـدق و وا 

 الهام.

فالمنافسـة  طبيعة نشاط التـأمين لا تقبـل الاعتمـاد علـى المنافسـة لتحقيـق صـالح المتعـاملين فيـه، كما أن   
غيــر المقيــدة قــد تعــرض شــركة التــأمين علــى الأضــرار ومصــالح المــؤمن لهــم معهــا للخطــر، فقــد تــؤدي هــذه 

الأمـر الـذي يـؤدي إلـى الإضـرار بـالمؤمن لهـم وبالتـالي  ،لى أن تصبح الأسـعار أكبـر ممـا يجـبالمنافسة  إ
ؤدي آجـلا  أو عـاجلا  تحميلهم أعباء تفـوق طاقـاتهم الماليـة ، أو قـد تصـبح الأسـعار أقـل ممـا يجـب، وهـذا يـ

إلــى إفــلاس بعــض هــذه الشــركات وضــياع حقــوق المــؤمن لهــم أو تحــد مــن الخــدمات التــي تقــدم للمســتأمنين 
 نتيجة انخفاض السعر.



الأضرار على التأمين شركات في التقني النشاط على الرقابة        :        الثاني الفصل  

 

 
84 

مـن المعـروف أن المقـدرة التعاقديـة للفـرد لا تتكافـأ مـع حماية الحقوق المالية لحملة الوثائق التأمينيذة: .2
شركات التأمين تحصل على قيمة أقساط التأمين مقدما ،فإن الأمر يتطلب  قدرة شركات التأمين، ونظرا  لأن

تــوفير الرقابــة والإشــراف علــى شــركات تــأمين الأضــرار للتحقــق مــن قــدرتها علــى الوفــاء بالتزاماتهــا مســتقبلا  
ــــع قيمــــة ال ــــد وقــــوع الخطــــر المــــؤمن ضــــدهوالتــــي تتمثــــل فــــي دف ــــات ، تعــــويض عن ــــة الاحتياطي كمــــا أن كتل

لتقنية الضخمة المتجمعة لدى شركات التـأمين علـى الأضـرار والتـي هـي فـي الأسـاس ملـ  المخصصات او 
شـراف حكـومي علـى هـذه الاحتياطيـات والتعـرف علـى مـواطن  لحملة الوثائق، أوجب ضـرورة وجـود رقابـة وا 
ـــى التلاعـــب فيهـــا أو اســـتثمارها فـــي  ـــة عليهـــا قـــد يـــؤدي إل ـــ  لأن تجاهـــل الإشـــراف والرقاب اســـتثمارها . وذل

جــالات محفوفــة بالأخطــار التــي قــد تــؤدي إلــى تقلــيص مقــدراتها وضــياع جــزء كبيــر منهــا ممــا يــؤثر بــدوره م
 بتالي ضياع لحقوق حملة الوثائق .ءة شركات التأمين على الأضرار و على ملا

هـــذا التحديـــد يكـــون كافيـــا  لمزاولـــة هـــذه تحديذذذد الحذذذد الأدنذذذى لرأسذذذمال شذذذركة التذذذأمين علذذذى الأضذذذرار: .5
بحيــث أن ســلامة المركــز المــالي للشــركة يســاهم  ،تحقيــق التــوازن فــي المركــز المـالي وقــادرا  علــى الصـناعة،

إلـى حـد بعيــد فـي تفعيـل نشــاطها الاقتصـادي ،وبالتـالي تــدعيم المقـدرة الماليـة لمقابلــة الالتزامـات التـي تتولــد 
 مستقبلا .

عمليات الرقابة توجيـه الأمـوال  حيث تضمنوضع قيود على استثمارات شركات التأمين على الأضرار: .6
المجمعــة وتوظيفهــا فــي مجــالات اســتثمارية تخــدم الأهــداف القوميــة التــي تــنعكس إيجابــا  علــى تنفيــذ خطــط 

 التنمية والارتقاء بالمستوى الاقتصادي.

هــذا التحديــد للأشــخاص يعتبــر ذو أهميــة تحديذذد الأشذذخاص المؤسسذذين لمشذذروع التذذأمين ونذذوعيتهم :.7
شترط على مؤسسي شركات التأمين على الأضرار أن يكونوا متمتعـين بالأهليـة اللازمـة التـي كبيرة، حيث ي

تخولهم مزاولة هذه الصناعة المتخصصة، وأن يكونوا متمرسـين وعلـى جانـب مـن الكفـاءة والخبـرة فـي إدارة 
 الأخطار وعلم التأمين.
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 شركات التأمين الأضرارالإشراف على النشاط التقني في : أهمية الرقابة و لثالفرع الثا

شـراف للدولـة علـى النشــاط التقنـي فـي شـركات التـأمين علـى الأضـرار كــان لاشـ  أن أهميـة وجـود رقابـة و   ا 
  :1يرجع بصفة أساسية إلى ضرورة تحقيق الأمور التالية

ومـا يسـتوجبه ذلـ  مـن قيـام السـلطات الحكوميـة بواجباتهـا فـي ضـمان اسـتقرار إقامة نظذام مذالي سذليم: .1
 النظام المالي في الأجل الطويل والاعتماد على مكوناته والتي يعتبر التأمين من أهمها.

باعتبــار أن التــأمين هــو عمليــة تحويــل الأخطــار إلــى شــركة التــأمين ولهــذه وظيفذذة التذذأمين الحمائيذذة: .2
ن تقلــيص العمليــة  أهميــة كبــرى فــي الاقتصــاديات الحديثــة، فهــي تمكــن القطــاع التجــاري وكــذل  الأفــراد مــ

مخــاطر المســتقبل، وحســن التصــرف حيالهــا، ممــا يتطلــب ضــرورة ألا يتطــرق أي شــ  إلــى الثقــة فــي شــركة 
التــأمين فــي الأجــل الطويــل، وأن يتــوافر لــدى شــركات التــأمين الاحتياطيــات الكافيــة لتلطيــة الالتزامــات فــي 

 المستقبل.
لتــي تكفـل سـلامة شــركات التـأمين فــي عــن طريـق إصـدار القواعــد التنظيميـة احمايذة مسذذتهلك التذأمين: .2

 الأجل الطويل بما يضمن عدم حدوث خلل في العلاقة التعاقدية بينها وبين المؤمن لهم.
ـــد التنظيميــة المناســبة اسذذتخدام أمذذوال التذذأمين لأغذذراض التنميذذة: .2 ومــا يقتضــيه ذلــ  مــن وضــع القواعـ

الإنمائيـة المسـتهدفة فـي الاقتصـاد للمسـاهمة  لتوجيه الأموال المتجمعة لدى شركات التأمين نحـو المجـالات
 في التنمية الاقتصادية الإجمالية للدولة. 

إذ أنه يجب على المشرعين والمشرفـين على صناعة التأمين تنمية أسواق التأمين وكفاءتها وفعاليتها: .5
علـــى تـــردي  التـــي تترتـــب  ، وضـــمان ســـلامتها ومعالجـــة الآثـــاروضـــع الإطـــار الســـليم لتنميـــة هـــذه الصـــناعة

نمـا  أيضـا الاقتصـاد برمتـه مـن خـلال تـوفير نـوع  ،ا، ليس فقط لمصـلحة المسـتهل  وحـدهالأسواق وعيوبه وا 
تاحـة مزيـد مـن الأمـوال لأغـراض التنميـة، وتعزيـز  أفضل من الحماية لثروة البلد في الحاضر والمسـتقبل، وا 

 ير مباشرة من أداء قطاع التأمين.مالية الدولة من خلال زيادة الموارد المستمدة بصورة مباشرة وغ
 
 
 

                                                 
 مؤتمر آفاق التأمين العربية والواقع الجديد، ،دور هيئات الإشراف في الرقابة على النشاط التأميني وتنظيم قطاع التأمين حسن حامد، - 1
 .1000سوريا، دمشق، جوان ،1و2



الأضرار على التأمين شركات في التقني النشاط على الرقابة        :        الثاني الفصل  

 

 
86 

 الإشراف على النشاط التقني في شركات التأمين الأضرار: أهداف الرقابة و رابعالفرع ال
 :1إن من أهم أهداف الإشراف و الرقابة على شركات التأمين تنحصر في

بمــا لا  وشــروط الوثــائق وذلــ  مــن خــلال مراقبــة أســس حســاب أقســاط التــأمين،.ضذذمان السذذعر العذذادل: 1
مـــا يحـــول دون المنافســـة التعســـف فـــي الشـــروط مـــن ناحيـــة، و  الملـــالاة فـــي تحديـــد الأقســـاط، أو يـــؤدي إلـــى

 الضارة بين المؤمنين )أو على العكس مساوئ الاحتكار( من ناحية أخرى.
التحقـــق مـــن كفايـــة المخصصـــات التقنيـــة التـــي تقابـــل .القذذذدرة علذذذى الوفذذذاء بالالتزامذذذات فذذذي مواعيذذذدها: 2

تثمارية مـــن حيـــث تحقيقهـــا ســـلامة السياســـة الاســـتهم مـــع التأكـــد مـــن وجودهـــا و ات المـــؤمنين و تعهـــداالتزامـــ
  .العائد المناسبللضمان و 

التأكـد مـن أن شـركات التـأمين العاملـة داخـل .تحقيق التأمين لدورا على المستوى الاقتصذادي القذومي: 2
سـمح لهـا بممارسـة العمليـة التأمينيـة فيـه و المجتمع تؤدي أهم وظيفـة ألا و هـي خدمـة هـذا المجتمـع الـذي 

عات التــي تخــدم المجمعــة لــدى هــذه الشــركات إلــى تلــ  المشــرو  ذلــ  عــن طريــق التأكــد مــن توجيــه الأمــوال
التـــي تتطلبهـــا خطـــط الدولـــة ووجـــوب انســـجام سياســـات هـــذه الشـــركات الاســـتثمارية مـــع الاقتصـــاد القـــومي و 

لـذي تتواجـد فيـه و توظيـف الاحتيـاطي الحسـابي بالكامـل بالعملـة الإستراتيجية الاقتصادية العامة للمجتمع ا
 .المحلية و الاحتفاظ به في الوطن

حمايــة المــؤمن لهــم مــن الأســاليب غيــر المنضــبطة التــي قــد تلجــأ إليهــا شــركات .حمايذذة المذذؤمن لهذذم: 2
دم تحقيـق التأمين في غياب عملية الإشراف و الرقابة سواء عـن طريـق فـرض شـروط مجحفـة للتعاقـد أو عـ

شـروط الإللـاء الاختيـاري مـن قبـل من وضوح شروط العقد والتعاقد و  العدالة بين المؤمن لهم و ذل  بالتأكد
 .المؤمن

الرقابة على النـواحي التقنيـة الخاصـة بعقـود التـأمين و اتفاقيـات إعـادة التـأمين   .حماية الأسواق الوطنية:5
لحماية الأسواق الوطنية من التقلبات العكسية التي قد تتعرض لها الأسواق الأجنبية و المرتبطة بها و كـذا 

هـذا التعـاون مراقبة التعاون بـين هيئـات التـأمين داخـل السـوق الـوطني لحـل مشـاكل التسـعير لكـي لا يـؤدي 
 لاستللال المؤمن لهم.

 

                                                 

.290، 291 ص ص ،مرجع سابق ،إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه -
1
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هو التأكد من توافر الخدمـة ي إلى تحقيق الهدف الأساسي ألا و السع.التأكد من توافر الخدمة التأمينية: 6
أفضـل خدمـة نظيـر ي التـأمين سـوف يحصـلون علـى أعلـى و أن طـالبب فيهـا و التأمينية الجيدة لكـل مـن يرغـ

يـد مـن الأهـداف منهـا السـعي إلـى تحقيـق درجـة عاليـة مـن الأمـان إضافة إلـى العد الأقساط التي يسددونها،
  1لأموال المؤمنين عن طريق تنظيم عملية استثمار هذه الأموال في فرص استثمارية جيدة.

 
  الرقابة على شركات تأمين الأضرارالمبادئ الدولية للإشراف و  المطلب الثاني:

" مبــدأ قمنــا 18تضــم المبــادئ الأساســية الدوليــة للإشــراف والرقابــة علــى شــركات تــأمين الأضــرار حــوالي "  
بتبويبهـــا حســـب خصوصـــية المبـــادئ ذات الصـــلة المباشـــرة مـــع موضـــوعنا الرقابـــة والإشـــراف للدولـــة علـــى 

 :2على النحو الأتيالنشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار في ثلاثة مجموعات 
 الإشراف على شركات التأمين وعملها الميدانيمتعلقة بهيئة الرقابة و مبادئ  الفرع الأول:

وجـب تنظـيم  وفـق هـذا المبـدأالإشذراف علذى شذركات تذأمين الأضذرار: الهيكل التنظيمذي لهيئذة الرقابذة و .1
افظــة علــى هيئــات الرقابــة علــى التــأمين فــي أي منطقــة بمــا يمكنهــا مــن تحقيــق مهمتهــا الرئيســية وهــي المح

كفاءة وعدالة وأمان واستقرار أسواق التأمين وذل  حمايـة لوثـائق التـأمين وحفاظـا علـى المصـالح ولكـل هـذا 
 يتعين عليها ما يلي:

  صلا حيتهاأن تكون جهة مستقلة ومسئولة عن ممارستها لمهامها و. 
  الموكلة إليهاأن يكون لديها صلاحيات كافية وحماية قانونية و موارد مالية للقيام بالمهام. 
 ثابتةشفافة و و تنظيم ورقابة واضحة  أن تتبنى. 
 أن تحدد بوضوح مسؤولية اتخاذ القرار.  
  يحافظون على ة عالية و تدرب عدد كاف من الموظفين ممن لديهم مواصفات مهنيأن تعين و

 .مبدأ السرية

 

                                                 
 .200ص ،1009مصر، الدار الجامعية ، ،الأسواق والمؤسسات المالية، عبد اللفار حنفي سمية قرياص-  1
 ،1002أكتوبر 02، صدرت الموافقة عليها في سنلافورة في مبادئ التأمين الأساسية، نشرية الجمعية الدولية لهيئات الإشراف على التأمين -  2

 .http://www.iaisweb.org/.pdfالأردنية الهاشمية،  تمت الترجمة من قبل هيئة التأمين،المملكة
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ار الراغبـة بممارسـة على شركات تـأمين الأضـر صلاحية من  الترخيص لشركات التأمين على الأضرار: .2
ذا كانــت صــلاحية مــنح التــرخيص مــن  أعمــال التــأمين فــي الســوق المحليــة أن تكــون شــركات مرخصــة، وا 

الإدارة  أعضـاء تقـيم مـدى ملائمـة المـالكين والمـدراء و وجب عليهاهيئات الرقابة على التأمين،  صلاحيات
خطـــة رأس المـــال وهـــامش المـــلاءة لوســـلامة خطـــة العمـــل التـــي قـــد تشـــمل بيانـــات ماليـــة وتقديريـــة ، العليـــا
 .المتوقع

تـأمين مراجعـة التليـرات علـى هيئـات الرقابـة علـى ال مراجعة التغيرات في ملكية شركات تأمين الأضذرار:.2
يجـب تحقيقهـا عنـد على هـذه الهيئـات وضـع متطلبـات واضـحة و  الشركات المرخصة في منطقتها، إدارةفي 
وبشــكل خــاص  قــد تكــون هــذه المتطلبــات مماثلــة أو شــبيهة بمتطلبــات مــنح التــرخيص،و  ،ردوث أي تليــحــ

 يلي: يجب على الهيئات الرقابية ما
  التقيــيم الأولــي والمســتمر لملائمــة مــالكي شــركة التــأمين علــى الأضــرار الرئيســيين والقــائمين

الحســـابات  ومـــدققين ،الإدارة العليـــاالإدارة و  علـــى المهـــام الرئيســـية فيهـــا مثـــل أعضـــاء مجلـــس
 كتواريين. والخبراء الإ

  و/أو الحصـول  إدارتهـاورة إخطارهـا بـأي تلييـر فـي الطلب من شركة التـأمين المرخصـة ضـر
 على موافقة الهيئة على هذا التلير المقترح.

  فة إلى بالإضاوضع أسس لتقييم مدى ملائمة التليير الذي قد يتضمن تقييما للمالكين الجدد
 مدى صحة وسلامة خطة العمل الجديدة.المدراء الجدد و 

دارتهذذا: نظذذيم شذذركة التذذأمين علذذى الأضذذرار و أسذذس ت.2  حــدد كــل دولــة أســس لتنظــيم شــركةيفضــل أن تا 
دارتها، وعندما يكون لهيئات الرقابة صلاحية وضع هذه المتطلبات يجب عليها أن تنظم مايلي:و  التأمين  ا 

 مسؤوليتهارة و مهام مجلس الإد. 
 العلاقة مع هيئات الرقابة الأخرى فيما يتعلق بالشركات المرخصة في منطقة أخرى. 
  الفصــــل بــــين الإجــــراءات المطلوبــــة للشــــركات المؤسســــة فــــي إقلــــيم الدولــــة و بــــين الأخــــرى

 المطلوبة لفروع الشركات المؤسسة في دولة أخرى.
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ت النشذذاط التقنذذي فذذي شذذركات التذذأمين علذذى صذذلاحية مراجعذذة أسذذس الرقابذذة الداخليذذة علذذى عمليذذا.5
 يجب أن تكون لهيئات الرقابة على شركات تأمين الأضرار صلاحية: الأضرار:

  المدراء على عمليـات النشـاط أسس الرقابة الداخلية المعتمدة والمطبقة من مجلس الإدارة و مراجعة
 اقتضت الضرورة  لذل .تقوية أسس الرقابة إن بالإضافة إلى صلاحية طلب تعزيز و  التقني،

 ثل وضع معـايير لاكتتـاب المخـاطر مطالبة مجلس الإدارة بتوفير أسس إشراف احترازية مناسبة م
دارة السيولة وبرنامج لإعادة التأمين.ومعايير نوعية وكمية للاستثمار و   ا 

اللازمــة التــي  مــن الضــروري أن يتـوفر لهيئــات الرقابــة علــى التـأمين المعلومــات إعذذداد التقذذارير الماليذذة:.6
ويــــتم الحصــــول علــــى هــــذه  تمكنهــــا مــــن تقيــــيم الوضــــع المــــالي لأعمــــال شــــركات التــــأمين علــــى الأضــــرار،

التحليــل مــن خــلال التقــارير الماليــة والإحصــائية التــي تقــدم بصــورة لومــات مــن أجــل القيــام بالمراجعــة و المع
داني والتعـــاون مـــع ش الميـــالتفتـــيبطلبـــات خاصـــة و دوريـــة مدعمـــة بالمعلومـــات التـــي يـــتم الحصـــول عليهـــا 

 ويجب وضع إجراءات كما يلي: مدققي الحسابات الخارجيين،و  الإكتواريين 
  تكــرار تقــديمها مــن جميــع الشــركات المرخصــة فــي المنطقــة تحديــد طبيعــة التقــارير المطلوبــة و

 الإكتوارية. المالية والتقارير الإحصائية و  بما في ذل  التقارير
 عداد التقارير المالية في المنطقة.وضع المتطلبات المحاسبية لإ 
  التأكد من مدققي الحسابات الخـارجين المعتمـدين مـن قبـل لجنـة التـدقيق فـي شـركات التـأمين

 على الأضرار.
 اللازمة لاحتساب المخصصات التقنيـة وأي التزامـات أخـرى يجـب أن تشـتمل  وضع المعايير

 عليها التقارير المالية.

لمبــدأ الرصــد المكتبــي أو التفتــيش الميــداني يكــون لهيئــات الرقابــة علــى النشــاط وفقــا التفتذذيش الميذذداني: .7
 التقني في شركات التأمين على الأضرار الصلاحيات التالية:

 شـؤونها بمـا فـي عمـال شـركة التـأمين علـى الأضـرار و القيام بعمليات تفتيش ميـداني لمراجعـة أ
وقــد تقتصــر عمليــات التفتــيش  خــرى،أي وثــائق أة القيــود والســجلات والحســابات و ذلــ  مراجعــ
قـد تمتـد إلـى أنشـطة الشـركات القائمـة فـي منـاطق طة الشركات القائمة في المنطقـة و على أنش

 بين هيئات الرقابة المعينة على ذل . اتفاقأخرى في حال توفر 
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  طلــب أي معلومــات مــن شــركات التــأمين المرخصــة فــي المنطقــة ســواء كانــت هــذه المعلومــات
 شركة معينة أم من جميع الشركات.مطلوبة من 

:طبقا لمبدأ العقوبات يكون لهيئـات الرقابـة صـلاحية اتخـاذ إجـراءات تصـحيحية عنـد تحديـد أي العقوبات.2
مشــاكل لــدى الشــركات المرخصــة بالإضــافة إلــى الإجــراءات الخاصــة بتطبيــق العقوبــات الملائمــة علــى هــذه 

 ات هيئات الرقابة و التي قد تشمل :المخالفات ،هذا ويجب أن تحدد التشريعات صلاحي
  صــلاحية تقيــد أعمــال الشــركة، ومنهــا علــى ســبيل المثــال، عــدم الموافقــة علــى القيــام بأعمـــال

 .جديدة
  صــلاحية توجيــه الشــركة لوقــف بعــض الممارســات غيــر الصــحيحة أو غيــر الســليمة أو اتخــاذ

 .إجراءات لتصحيح مثل هذه الممارسات
 أعمالها مثل سحب رخصة الشركة.  أخرى على الشركة أو ى فرض عقوباتخيار اللجوء إل 
  تشريعات التأمين المعمول بها في المنطقة انتها إجراءات تصحيحية في حال. 

أن تخضـع لمتطلبـات الحفـاظ  طبقا لهذا المبدأ وجـب علـى هيئـات الرقابـة علـى شـركات التـأمينالسرية: .9
تحصـــل عليهـــا خـــلال قيامهـــا بأعمالهـــا بمـــا فـــي ذلـــ   علـــى الســـرية المهنيـــة فيمـــا يتعلـــق بالمعلومـــات التـــي

 المعلومات التي تحصل عليها من خلال التفتيش الميداني.
 وضع المتطلبات الاحترازيةفرع الثاني: مبادئ تتعلق بال
طبيعة أعمال شركات التأمين علـى الأضـرار تجعلهـا عرضـة دائمـا للمخـاطر وعليـه يجـب علـى هـذه  إن   

الشركات الوفاء بالقواعد الاحترازية الموضوعة من قبل هيئة الرقابة للدولة على التأمين للحد مـن المخـاطر 
 التي تهدد ملاءتها المالية ومن هذه المبادئ نجد:

يجــب وضـع معـايير خاصــة بأصـول الشـركات المرخصــة  علذذى الأضذرار:أصذول شذذركة التذأمين معذايير .2
 للقيام بأعمالها في المنطقة كما يلي:

 توزيع الأصول حسب أنواعها.  
 أسس تقييم الأصول. 
 حماية الأصول. 
 التنظيمية. مقابلة الأصول للالتزامات 
 السيولة. 
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الرقابــة وضــع معــايير خاصــة  حســب هــذا المبــدأ علــى هيئــاتالتزامذذات شذذركات التذذأمين علذذى الأضذذرار:.2
 بالتزامات شركات التأمين المرخصة للعمل وهذا مراعاة للأتي:

  ــــر ــــى ســــبيل المثال،التعويضــــات المســــتحقة غي ــــذي تتضــــمنه التزامــــات الشــــركة، وعل مــــا ال
المدفوعـــــة و المبـــــالة المســـــتحقة لاخـــــرين والمبـــــالة المســـــتحقة المتنـــــازع عليهـــــا والأقســـــاط 

 المقبوضة مقدما.
 ة.تقنيالمخصصات ال د الالتزامات أوأسس تحدي 
  المبـــالة المســـموح فيهـــا بتخفـــيض الالتزامـــات نتيجـــة المبـــالة المســـتردة وفقـــا لترتيبـــات إعـــادة

 التأمين.

يجــب أن تكــون هنــا  صــلاحيات لهيئــة الرقابــة الخارجيــة لتحديــد متطلبــات  كفايذذة ومذذلاءة رأس المذذال:.2
تسـعى  التأمين على الأضرار المرخصة أو من تلـ  التـي رأس المال الواجب الاحتفاظ به، من قبل شركات

س أن تحدد الحد الأدنى لرأس المال التي يجب الاحتفاظ به، بحيث تعكللحصول على ترخيص، واضحة و 
 مخاطر وعمل الشركة في المنطقة.متطلبات كفاية رأس المال حجم ودرجة تعقيد و 

الرقابــة علــى التــأمين صــلاحية وضــع متطلبــات يجــب أن يكــون لهيئــات المخصصذذات التقنيذذة:  اسذذتثمار.2
خاصة باستخدام الأدوات المالية التي تشكل جزءا من البيانات الماليـة للشـركة وعنـد وضـع هـذه المتطلبـات 

 يلي: على هيئة الرقابة مراعاة ما
  .المحددات للاستثمار لتلطية الالتزامات المستقبلية 
 لاستثمار لتلطية الالتزامات المستقبلية.وضع أسس رقابة داخلية كافية فيما يتعلق با 

تستخدم شركات التأمين علـى الأضـرار إعـادة التـأمين  إعادة التأمين في شركات التأمين على الأضرار:.5
ن مراجعـة برنـامج إعـادة التـأمين وتقيـيم إمكانيـة كوسيلة لاحتواء المخاطر، وعلى هيئات الرقابة علـى التـأمي

 لا ئمته.تحديد مدى مالاعتماد عليه و 
 السوق التأمينية تنظيم مبادئ تتعلق ب الفرع الثالث:

:على هيئات الرقابة علـى التـأمين التأكـد مـن تمتـع شـركات التـأمين والوسـطاء بالمعرفـة سلوكيات السوق.1
 :التوصيات التاليةالضرورية والمهارات والنزاهة عند التعامل مع عملائهم لذا عليهم التقيد بـــ

  صادق ومباشرالعمل بأسلوب.  
 بذل العناية المهنية الواجبة عند القيام بأعمالهم. 
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 معاملتهم بعدلهتمام اللازم بمتطلبات عملائهم و بذل الا. 
 طلب المعلومات اللازمة من عملائهم قبل إعطاء المشورة أو إبرام أي عقد. 
 تجنب تضارب المصالح.  
  شفافيةالتنظيم بتعاون و التعامل مع هيئات. 
 لشكاوي في حال تطبيق هذا النظامدعم نظام ا.  
  ضبط شؤونهم بفعاليةتنظيم و. 

وجب على هيئة الرقابة والإشراف وفق هذا المبـدأ أن الإفصاح عن المعلومات والشفافية تجاا السوق: .2
تطلــب مــن شــركات التــأمين علــى الأضــرار الإفصــاح عــن المعلومــات الملائمــة فــي الوقــت المناســب بهــدف 
إعطاء الفئات المؤثرة والمتأثرة فكرة واضحة عن أنشطة عمـل هـذه الشـركات و المركـز المـالي لهـا ولتيسـير 

 وبشكل خاص يجب أن تكون المعلومات التي يتم الإفصاح عنها:  فهم المخاطر التي تتعرض لها،
 .صادقة ومناسبة للقرارات التي يتم اتخاذها من قبل المشاركين في السوق التأمينية 
 أن تكـــون قابلـــة للمقارنـــة مـــع ملـــة عـــن الوضـــعية الماليـــة للشـــركة و شـــاملة تســـمح بإعطـــاء صـــورة كا

 ين على الأضرار الأخرى.المعلومات المفصح عنها لمختلف شركات التأم
 

 الرقابة على شركات التأمينلثالث: النظم الرئيسية للإشراف و المطلب ا
 :1وتتلخص في ثلاثة أنظمة رئيسية وهي

 نظام الإشهار أو الإعلام  الفرع الأول:
أنــه أقــل تــدخلا مــن جانــب الدولــة  كمــا، حريــة لشــركات التــأمين علــى الأضــرارالمــنح يتميــز هــذا النظــام بو   
 يقوم هذا النظام على ما يلي:و 

 ســـابات الختاميـــة وقـــوائم الماليـــة الح خصوصـــا ر نتـــائج أعمالهـــا،إجبـــار شـــركات التـــأمين علـــى نشـــ
  .بعض المعلومات والبيانات الكافيةو 

 يمكن الجمهور بصفة عامة والهيئات ، ات المشار لها في النقطة السابقةإن نشر البيانات والمعلوم
تبين حقيقة المراكز المالية لشـركات التـأمين علـى الأضـرار ومـدى  المتخصصة بصفة خاصة، من
 قدرتها على الوفاء بالتزاماتها.

                                                 
 .280 ،291، ص ص مرجع سابق، إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه،- 1
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النظــام يمــنح شــركة التــأمين المرونــة الكافيــة لأداء أعمالهــا، ولكــن لا يســمح  منــه يمكــن القــول بــأن هــذاو   
الخطـر ولكـن يظهـره بعـد بإظهار ضعف مركزها المالي إلا بعد حدوثه، أي أن هذا النظـام لا يمنـع حـدوث 

 وقوعه.
 نظام الشروط المعيارية الفرع الثاني:

د إنشـــاء شـــركات تـــأمين علـــى بمقتضـــى هـــذا النظـــام يـــتم وضـــع قواعـــد معينـــة لابـــد مـــن الالتـــزام بهـــا عنـــ   
أثنـاء مزاولتهـا لنشـاطها وتقـديم خـدماتها التأمينيـة، وتتحـدد مهمـة الإشـراف والرقابـة مـن جانـب  أو، الأضرار
علـــى ، نصـــب هـــذه القواعـــد علـــى ســـبيل المثـــالوت، وعة مـــن جانبهـــابالتنفيـــذ الشـــكلي للقواعـــد الموضـــ الدولـــة

وعلى الاحتفـاظ بالمخصصـات اللازمـة لمواجهـة الالتزامـات ، مالية اللازمة لإنشاء شركة تأمينالمتطلبات ال
 من الأمور الأخرى.المستفيدين وغير ذل  المؤمن لهم و اتجاه المستقبلية لشركات التأمين على الأضرار 

فإذا توسعت  ،ومنه يمكن القول أن هذا النظام يتوقف على سياسة الدولة في إصدار القواعد والتعليمات   
ن شركة التأمين في النهاية ستجد نفسها وسـط مجموعـة كبيـرة إف، إصدار هذه القواعد والتعليمات الدولة في

ة مـن وعلـى العكـس مـن ذلـ  إذا ضـيقت الدولـ، وتطورهـاالتـي تقـف عقبـة أمـام تقـدمها ، مدةمن القواعد الجا
فعالـة  الرقابة كوسـيلةهاية إلى انعدام أهمية الإشراف و فإن ذل  يؤدي في الن، مجال هذه القواعد والتعليمات
 المستفيدين من التأمين.لحماية حقوق المؤمن لهم و 

 نظام الإشراف المادي الفرع الثالث:
ركات تــأمين الأضــرار بصــفة الســابقين، حيــث يفــرض هــذا النظــام نفســه علــى شــيفـوق هــذا النظــام النظــامين 

 حتى نهاية هذا العمر لأنه يقوم على ما يلي:، طيلة عمرها الإنتاجي منذ الإنشاءمستمرة دائمة و 
  ـــزام ، مـــع التـــأمينيمزاولـــة نشـــاطها لتـــرخيص الحصـــول علـــى ، بشـــركات التـــأمين علـــى الأضـــرارإل

 شروط التي وضعتها السلطات المختصة.جميع الل ائهااستيف ضرورة
 رقابـة دائمـة ومسـتمرة مـن جانـب هيئـة الإشـراف ا، إلـى نشـاطهل مزاولـة بعـدشركات التـأمين  خضوع

، ذلـ  ة والمحاسبية المالية والقانونيةكافة المجالات التأمينيفي من الخبراء ا فريق يقوم به، والرقابة
علـى مجــرد التأكـد مـن التنفيـذ الشـكلي لـبعض القواعــد لأن عمـل هيئـة الإشـراف والرقابـة لا يقتصـر 

بــل يمتــد ليشــمل الأســس التــي تســير عليهــا شــركات ، عة كمــا فــي نظــام الشــروط المعياريــةالموضــو 
 .مين لتنفيذ هذه القواعد الموضوعةالتأ
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 إذ لهيئــة الإشــراف والرقابــة ســلطة كبيــرة لتقــدير الأمــور المختلفــة والتصــرف فيهــاهــذا النظــام تــر  ي ،
عن طريق مفتشين متخصصين لهـم ، يومية أو الفصلية لشركات التأمينستطيع مراقبة الأعمال الت

 اكتشاف المخالفات التي تقع فيها أولا بأول.شركات التأمين وتفتيشها و  حق الانتقال إلى
 الترخيص من إحدى الشركات ، إذ تستطيع أن تسحب هيئة الإشراف والرقابة ل سلطات واسعة منح

 هــذا، لــبعض المنتجــات التأمينيــة أو كلهــاوتمنعهــا مــن مزاولــة نشــاطها التــأميني بالنســبة  ،التــأمين
 التأمينية تصفية إجبارية. الشركاتفضلا عن قدرتها في تصفية 

الرقابــة مـن خــلال مـا ســبق نــرى أن هـذا النظــام يــؤدي إلـى التــدخل العميـق مــن جانــب هيئـة الإشــراف و      
إضــافة إلــى التفاصــيل التــي توضــع لتنفيــذ  ،بــالأمور الرئيســيةأنــه يهــتم  ، كمــاعلــى شــركات تــأمين الأضــرار

م على أساس إعطاء طبيعة النظام نفسه تقو ، كما أن رقابة على شركات التأمين الأضرارنظام الإشراف وال
أمكـن لنظـام ، اسـتخدامها أحسـن ، حيـث إذاقطـاع التـأمين سـلطة تقديريـة كبيـرةالرقابـة علـى هيئة الإشـراف و 

 الرقابة أن يسير بنجاح.راف و الإش
 

 أشكال رقابة الدولة على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار المطلب الرابع:
 :تأمين الأضرار لها عدة صور منها إن رقابة الدولة على النشاط التقني في شركات

 فروعها مقر شركة التأمين على الأضرار و  الرقابة الإدارية على الفرع الأول:
 الاعتمـاد لمـنح محـددة شـروط وضع في تتمثل الإدارية على مقر شركة التأمين على الأضرار: الرقابة.2

دارةو  تسـيير علـى القـائمين أن مـن التأكـد يـتممن خلالهـا لشـركة التـأمين علـى الأضـرار، حيـث  الشـركة ا 
 :1الاعتماد من نوعين بين نميز الإطار هذا التأمين وفي مجال في متخصصين

 أو محليـة تـأمين علـى الأضـرار شـركة بكـل يتعلـقو  التقنـي بالاعتمـاد كـذل  يـدعى :إداري عتمذادإ 
 وقابليـة الجيـدة للمـلاءة أوليـة الوصـية علـى قطـاع التـأمين بمراجعـة للسـلطات يسمح حيث أجنبية،

 .لممارسة النشاط التأميني شركة التأمين على الأضرار
 جانـب إلى خاص اعتماد طلب عليها يجب الأجنبيةشركة التأمين على الأضرار  خاص: عتمادإ 

 السـلطة قبـل مـن يـرفض أن يمكـن تقـديري سياسـي اعتمـاد بأنـه يوصـف والـذي الإداري، الاعتمـاد
 .العليا

                                                 
1
 - Froncois couilbault ,Constant Eliashberg, op.Cit, p131. 
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 علـى الأضـرار بواسـطة التـأمين لشـركات البيـع ممارسـات تـنظم :التذأمين الرقابة الإدارية علذى وسذطاء.2
طـرف الجهـات الوصـية علـى قطـاع التـأمين فـي الدولـة لوسـطاء التـأمين   بمنح الاعتماد مـن خاصة قوانين

 ومـدى التـأمين بقوانين وعلم دراية لديهم أن من للتأكد وهذا كرقابة سابقة أو وقائية  والسماسرة، من وكلاء
 ممارسـة شـروط أن إلـى الإشـارة وتجـدر، طـرفهم مـن الأمـوال المحصـلة حمايـة جانب إلى وأمنهم، كفاءتهم

الضـرورة  وعنـد الماليـة، القـدرةي و المهنـ التأهيـل التـأمين، وسـطاء سـجل فـي التسـجيل فـي تتمثـل المهنـة هـذه
الأضـرار التـأمين علـى  لشـركة التـابعين الوسـطاء المعتمـدين رقابة لاحقة على تجرى هيئة الرقابة والإشراف

 والالتزامـات التشـريعية للنصـوص احتـرامهم بمـدى تتعلـق ،أو وثائقيـة )مكتبيـة(ةميدانيأكانـت رقابـة  سـواء
مجريـات سـير عمليـات النشـاط التقنـي  بـالأخص التنفيذيـة، والمراسـيم التأمينات قانون في عليها المنصوص

 .التقنية كإحدى المتطلبات الكمية للملاءة المالية المخصصات وتكوين
 تأمين الأضرارالرقابة المالية على شركات  الفرع الثاني:
تـأمين الأضـرار، تعتبـر بمثابـة العمـود الفقـري لأي نظـام مـن أن الرقابة المالية على شركات  مما لاش  فيه

إذ تهــدف هــذه الرقابــة إلــى  اختلافهــا كمــا أشــرنا لهــا فــي المطلــب الســابق،عهــا و نظــم الرقابــة علــى غــرار تنو 
 هما:هنا  مرحلتين من الرقابة و لتأمين على الوفاء بالتزاماتها و التأكد من قدرة شركات ا

وتتضـمن شـروط تتعلـق بالحـد الأدنـى الرقابة المالية السابقة على إنشاء شركة التأمين على الأضرار: .1
لرأس المال حيـث يختلـف رأس المـال مـن شـركة تـأمين عـن أخـرى علـى حسـب فـروع التـأمين التـي تزاولهـا، 

أمين علـى الأضـرار كمـا فهو يزيد فـي شـركات التـأمين علـى الحيـاة مقارنـة علـى مـا هـو عليـه فـي شـركة التـ
 لشركة التـأمين الجديـدة رأس مـال، تختلف طرق حساب الحد الأدنى من دولة لأخرى، لذل  يجب أن يكون

للحفـاظ علـى و  لمكتتب فيها من قبل المؤمن لهـم،الوثائق المواجهة حجم الأقساط و  ورأس مال إضافي كافيا
فـاء بالتزاماتهـا اتجـاه زبائنهـا، وجـب وجـود حـد أدنـى الملاءة المالية للشركة التأمين على الأضرار بهدف الو 

، الأضـرار لرأس المال مع حد أدنى لرأس مال إضافي من شأنه تـدعيم المركـز المـالي لشـركة التـأمين علـى
ـــة أي تكـــاليف إضـــافية ناتجـــة عـــن و  ـــر مصـــدرا رئيســـيا لتلطي ـــأن رأس المـــال الإضـــافي يعتب يمكـــن القـــول ب

وعــادة مــا يكــون رأس ، مــن عمــر شــركة التــأمين علــى الأضــرارت الأولــى العمليــات التأمينيــة خــلال الســنوا
ا  المـال الإضـافي هنـمـال و إضافة إلى الحد الأدنى لرأس ال ،1المال الإضافي نسبة من رأس المال المدفوع

يتمثـــل هـــذا الضـــمان فـــي تخصـــيص بعـــض الأصـــول كضـــمان للعمليـــات مـــا يعـــرف بالضـــمان الابتـــدائي، و 

                                                 
 .281صسابق، مرجع  إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، - 1
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صـورة التأمينية التي ستقوم شركات التأمين على الأضـرار بمزاولتهـا، علـى أن يـتم إيـداع هـذه الأصـول فـي 
لكـن إذا كانـت فـي صـورة أراضـي أو عقـارات فيكتفـي فـي هـذه الحالـة بالتأشـير  ،أوراق مالية أو ودائع نقديـة

أما و ، صول أي بأوجه الاستثمارانب الأالأمر هنا يتعلق بجالمعدة لذل  في الدول المختلفة و في السجلات 
اللــوائح التنظيميــة لقطــاع التــأمين فــي بعــض الــدول قــد نصــت نــب الخصــوم نجــد أن بعــض القــوانين و فــي جا

كمـا أن بعـض  ،بمثابة تجميد لجزء مـن رأس المـال على وجود احتياطي خاص، أو أن تعتبر هذه الأصول
ة  للمخصصـــات ائي ضـــمن الأصـــول المقابلـــالـــدول تســـمح باعتبـــار هـــذه الأصـــول المكونـــة للضـــمان الابتـــد

 أي بمثابة الاستثمار المقابل لهذه المخصصات.  ،التقنية عند تكوينها
 الرقابة المالية أثناء مزاولة شركة التأمين على الأضرار لعمليات نشاطها التقني:.2

 ر:مالية تتعلق بكيفية تحديد المخصصات التقنية في شركة التأمين على الأضرا رقابة.1.2
إذ أنـــه مـــن الضـــروري علـــى كـــل شـــركة تـــأمين محليـــة أو أجنبيـــة ســـواء كانـــت تمـــارس التـــأمين و/أو إعـــادة 

مـات الشـركة اتجـاه حملـة الوثـائق تعـادل فـي قيمتهـا التزان ما يسمى بالمخصصات التقنية، و التأمين أن تكو 
التقنيـــة فـــي شـــركات تعـــد المخصصـــات وتختلـــف نظـــرة نظـــم الإشـــراف والرقابـــة فـــي الـــدول لهـــذا الموضـــوع و 

التأمين على الأضرار من أهم العناصر المكونة لجانب الخصوم فـي ميزانيـة شـركة التـأمين علـى الأضـرار 
ــة الوثــائق لــدى شــركة  ،%90مــا يقــارب  حيــث أن هــذه المخصصــات فــي مجموعهــا هــي بمثابــة حــق حمل

 والمسـتفيدين، اتجـاه حملـة الوثـائق المسـتقبليةوالـذي يتمثـل فـي الالتزامـات التعاقديـة  التأمين على الأضـرار،
كمــا أن المخصصــات التقنيــة تعــد مــن أهــم المصــادر الماليــة  الليــر بالنســبة لتأمينــات المســؤولية المدنيــة،و 

 .1للتنمية الاقتصادية خاصة بالنسبة للدول النامية
رقابتهــا علــى المخصصــات  الأخصدولــة علــى عمليــات النشــاط التقنــي وبــعلــى ذلــ  فــإن رقابــة البنــاء  و    

أمـر مطلـوب تـأمين علـى الأضـرار التقنية التي تعد من ضمن العناصر المكونة للملاءة المالية في شركة ال
بفضـــل العمـــل المســـتمر وأســـس تقـــدير هـــذه المخصصـــات ومنـــه و للتأكـــد مـــن ســـلامة وكفـــاءة  بدرجـــة كبيـــرة،

لـى الأضـرار مـن تعزيـز ملاءتهـا الماليـة لأداء لهيئات الدولة الرقابية علـى القطـاع، تـتمكن شـركة التـأمين ع
ن لــدوره فــي لتحقيــق التــأميدمــة التأمينيــة مــن ناحيــة و مــا عليهــا مــن حقــوق للمــؤمن لهــم وللمســتفيدين مــن الخ

 الاجتماعية من ناحية أخرى.التنمية الاقتصادية و 
 

                                                 
 .، بتصرف282، صالمرجع نفسه- 1



الأضرار على التأمين شركات في التقني النشاط على الرقابة        :        الثاني الفصل  

 

 
97 

 الأضرار: رقابة مالية تتعلق بكيفية استثمار المخصصات التقنية في شركة التأمين على.2.2
غالبــا مــا يعتبــر مــن المصــادر الماليــة الهامــة فـــي  إن عائــد الاســتثمار فــي شــركة التــأمين علــى الأضــرار،

كمــا أن قيــام شــركة التــأمين علــى الأضــرار باســتثمار الأمــوال  الشــركة لتعــويض خســائر عمليــات الاكتتــاب،
ولكــن يجــب حمايــة  تصــادية للدولــة،المجمعــة لــديها إنمــا يســاعد بطريقــة غيــر مباشــرة فــي عمليــة التنميــة الاق
تضـــي ضـــرورة تضـــمن الأمـــر الـــذي يق مصـــالح حملـــة الوثـــائق ضـــد أي تجـــاوزات فـــي العمليـــة الاســـتثمارية،

نســبها فــي شــركات التــأمين بتنظــيم الاســتثمارات وتبويبهــا و  الرقابــة بعــض المــواد الخاصــةقــوانين الإشــراف و 
وهـــي الضـــمان والســـيولة  لعمليـــة الاســـتثمار، ســـيةمـــع الأخـــذ فـــي الاعتبـــار العناصـــر الأسا علـــى الأضـــرار،

ـــة ـــة المجمعـــة و فـــإن رقابـــة الدو  ، وعليـــهوالربحي عمليـــات النشـــاط التقنـــي الناتجـــة عـــن لـــة علـــى الكتلـــة النقدي
 :1الموجهة للاستثمار يجب أن تحقق على الأقل ما يليو 
 عنـد رسـم السياسـات  والربحيـة، والسـيولة نالعمل على تحقيـق مبـادئ الاسـتثمار الأساسـية، وهـي الضـما

الاســتثمارية لشــركة التــأمين علــى الأضــرار، وبطبيعــة الحــال فــإن معالجــة هــذه المبــادئ الأساســية ســوف 
مكانيـات الاسـتثمار  يختلف من دولة لأخرى، كما أن أسلوب الاستثمار في إحدى الـدول قـد لا يـتلاءم وا 

 لأساسية في توجيه الاستثمارات،ومع ذل  فإن عنصر الضمان يعد من أهم العناصر ا في دولة أخرى،
كمــا أن عنصــر الســيولة لــه مــن الأهميــة مــا يفــوق عنصــر الربحيــة بالنســبة للتأمينــات العامــة أو تــأمين 

 وذل  حتى يتم سداد التعويضات في مواعيدها. الأضرار،
 ،علاقـة وهـذه ال العمل على تواجد علاقة متوازنة ومعقولة بين المخصصات التقنية والأصول الممثلة لهـا

كمـا أن فـائض مخصصـات  يجب أن تأخـذ فـي اعتبارهـا محـددات سـوق التـأمين وطبيعـة الأخطـار فيـه،
 حملة الوثائق التأمينية يجب أن يكون كافيا لمواجهة التقلبات في نتائج الاكتتاب والاستثمار.

  ال تضــــمن قــــانون الإشــــراف والرقابــــة علــــى شــــركات تــــأمين الأضــــرار أســــلوب أو طريقــــة اســــتثمار الأمــــو
الخاصـــة بحـــد المـــلاءة الماليـــة فـــي هـــذه الشـــركات، لمـــا لهـــذا الحـــد مـــن أهميـــة خاصـــة بالنســـبة لشـــركات 

 التأمين على الأضرار.
  ،وجود تمييز في قانون الإشراف والرقابة على شركات التأمين بين طريقة استثمار أموال تأمينات الحياة

 لاف طبيعة المخصصات التقنية لكل منهما.  وطريقة استثمار أموال التأمين على الأضرار و ذل  لاخت
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 المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه  استثمار شركة التأمين على الأضرار،، الاعتباربعين  وجوب الأخذ
 برنامج الاستثمارات الحكومية.

 ،وذل  للمسـاعدة فـي التللـب علـى  العمل على التأكد من وجود مخصص لتقلبات أسعار الأوراق المالية
وغيــر  اكل فــي حــال انخفــاض فــي أســعار وعائــدات تلــ  الأوراق نتيجــة حــدوث ظــروف طارئــة،أي مشــ
 متوقعة.

  مراقبة تسعيرة المنتجات التأمينية وتنظيم عقود التأمين الفرع الثالث:
الإشـراف علـى مراقبـة تسـعيرة منتجـات تـأمين شـركة التـأمين تعمـل هيئـة الرقابـة و  .مراقبة أسعار التذأمين:1

الأضرار والتأكد من مدى مطابقتها لواقـع سـوق التـأمين، ويتضـمن ذلـ  وضـع تسـعيرة موحـدة للتـأمين على 
لمـؤمن التـي تجعـل اجب أن تكون الأسعار مرتفعة جـدا و فلا ي ومراقبة أي انحراف تقوم به شركات التأمين،

ليــة المــلاءة الما بتــالي تهــددجــب أن تكــون الأســعار منخفضــة جــدا و كــذل  لا يلهــم يتحملــون أســعار زائــدة و 
ين إلــى جعــل فــي معظــم الأســواق يــؤدي تــأثير المنافســة بــين شــركات التــأملشــركة التــأمين علــى الأضــرار و 

لسـوء الحـظ لا تكـون هـذه النتيجـة هـي الحالـة دائمـا ففـي بعـض أسـواق التـأمين ذات الأسعار غير مرتفعة و 
المستفيدين أمرا مطلوبا لحماية المؤمن لهم و ا مراقبتهن المؤمنين يكون تنظيم الأسعار و العدد القليل نسبيا م
 من الخدمة التأمينية.

 عقـود  الإشراف على شركات التـأمين الأضـرار بمراقبـةتقوم هيئة الرقابة و  .مراقبة تنظيم عقود التأمين:2
مسـتواها أو مـن خـلال  علـى التـأمين بملفـات المكلفين الموظفين وكذل  الرقابة التأمين عن طريق محافظي

حيـث  ،1كـذل  الرقابـة محـافظي طـرف ومن التأمين على الأضرار شركة بمقر تجرى المكان عين في رقابة
النسخة المرسلة مـن عقـود التـأمين التـي تتعامـل  المراقبين بفحص المحافظين يقوم الرقابة من النوع هذا في

 :2النسخة منبالإضافة إلى فحص كل ما أرسل مع هذه  بها شركات التأمين على الأضرار،
 بيان بالأسواق المستهدفة لطرح وثيقة التأمين 
 بيان بالتلطية التأمينية التي تتضمنها وثيقة التأمين 
  معايير و شروط الاكتتاب 
 لفروعهايسي لشركة التأمين على الأضرار و حد الطاقة الاكتتابية المخصص لكل من المقر الرئ 
  الوثيقةنسخة من طلب التأمين الذي ستصدر على أساسه 

                                                 
1
 - Froncois couilbault ,Constant Eliashberg, op.Cit. p131. 
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 أية مستندات أخرى تطلبها الهيئة الرقابية 
 :1يلي الإشراف على شركة تأمين الأضرار عند إصدارها عقود التأمين مراعاة ماكما تفرض هيئة الرقابة و 

 كتابة البيانات بأسلوب مبسط يسهل فهمه 
 مستفيدتضمن الوثيقة كافة الأحكام المنظمة للعلاقة بين شركة التأمين و المؤمن له أو ال 
  محل التأمين وصفا دقيقاوصف التلطية التأمينية و 
  بيان الإجراءات التي يتعين على المؤمن له إتباعها عند وقوع الخطـر المـؤمن منـه للحصـول علـى

 مستحقاته من شركة التأمين على الأضرار
 .بيان نسبة أو مبلة التحمل في حالة الوثائق المتضمنة لهذا الشرط 
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   خلاصة:
إلــى الرقابــة علــى النشــاط التقنــي فــي شــركات التــأمين علــى الأضــرار  خــلال هــذا الفصــلتــم التطــرق       

فـــي  لرقابـــة الداخليـــةلنظــام بوجـــود  هأنـــبــالتركيز علـــى الرقابـــة مــن ناحيـــة القـــائمين بهــا، حيـــث توصـــلنا إلــى 
نشـاط التقنـي حسـن سـير ال سيضـمنو ، لمحافظة على أصـول الشـركةشركات التأمين على الأضرار، سيتم ا

 قسـم للتـدقيق الـداخلي أن وجـود المتمايزة عن غيرها من الأنشطة الأخرى، بالإضافة إلـىوعملياته المعقدة و 
تحقــق الفــي إطــار التفعيــل المســتمر لنظــام  اللازمــةح التعــديلات قتــر يلإجــراءات المتبعــة و ا ةدوريــبصــفة يم قــي

 .بالتشريعات والنظم المعمول بهاكل أقسام ومديريات الشركة من التزام 
على ها حرصكما تبين من خلال تناولنا لرقابة الدولة على قطاع التأمين والشركات الناشطة فيه،     

بما يؤكد ويحمي حقوق المؤمن ، في مزاولة نشاطها التقني بفعاليةاستمرار شركات التأمين على الأضرار 
أن قيام  كما المؤمن ضده والمتضمن في عقد التأمين،يها عند تحقق الخطر لهم، ويضمن حصولهم عل

بوضع قيود على استثمارات هذه الشركة سيضمن استثمار أموال المؤمن لهم في هيئة الرقابة الخارجية 
  .مجالات أقل مخاطرة، وهذا يؤدي إلى  زيادة طمأنينة المؤمن لهم على أموالهم

النشاط التقني شراف على الإتر  بين جهاز الرقابة و ة وعمل مشعلاقة تكامليومن هنا نلاحظ وجود     
وحدات الرقابة الداخلية على مستوى هذه الشركات، ويتجلى ذل  التأمين على الأضرار و في شركات 
 .لية في شركة التأمين على الأضرارمنهما في تعزيز الملاءة الما كل سعيانطلاقا من 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
دراسة حالة شركة الجزائرية 

 (2A) للتأمينات
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 تمهيد:
إتباع خطوات ، من خلال لبحثمن ا لما جاء في الجانب النظري تعتبر الدراسة الميدانية إسقاطا   

منهجية تسمح بتحديد المعلومات التي يجب الحصول عليها، بهدف الوصول إلى استخلاص نتائج ميدانية 
 تقود إلى التأكد من صحة الفرضيات الموضوعة في إشكالية البحث من عدمها.

من جهة، والرقابة  2Aللتأمينات  الجزائرية شركةالداخلية في  بتناول الرقابةفي هذا الفصل لذا  قمنا    
تقسيم هذا  عليه تم، حيث ، و الخارجية للهيئة الوصية بمراقبة التأمين في الجزائر عليها من جهة أخرى

 :كالأتي الفصل إلى ثلاثة مباحث
 من خلال عرض لنشأتها ،بشركة الجزائرية للتأمينات ، وسيكون للتعريفالمبحث الأول -

عن تطور بعض الإحصائيات عنها و للمستويات الإدارية المشكلة لهيكلها التنظيمي، مع تقديم و 
 ني.التق هانشاط

من خلال  ،شركة الجزائرية للتأمينات بنية الرقابة الداخلية فيإلى  فيه ، وسنتطرقالمبحث الثاني -
صف وتقييم إجراءات نظام الرقابة إلى و  لمهامها، إضافةو  هافي الداخلي التدقيق وظيفةعرض 
 تهافي تعزيز ملاء ذل  مدى إسهاموالتأكد من دوام سيرها و  على عمليات نشاطها التقني، الداخلية
 .المالية

دولة على شركة الجزائرية الخارجية لل ى الرقابةإل سيخصص للتطرق ، والذيثالثالمبحث ال -
منظمة، لنركز على العمل  الجزائرية من شركات وهيئاتبعرض لبنية السوق بداية ، للتأمينات

الرقابي لهيئة الإشراف على التأمينات بواسطة مراقبي التأمين لمديرية التأمينات بوزارة المالية 
 فيها. ملاءة الماليةال فيما يتعلق بالتزاماتبالأخص ، محل الدراسة شركةعلى الالجزائرية 

 
 
 
 
 
 

                                                 

 -2A :L’Algérienne des Assurances 
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 ونشاطها التقني للتأمينات الجزائرية شركة المبحث الأول:
 شركة الجزائرية للتأمينات تقديم  المطلب الأول:
 نشأة شركة الجزائرية للتأمينات  الفرع الأول:

الصادر في  89/21رقم بموجب القرار  2889نوفمبر  08في 2A  تأسست شركة الجزائرية للتأمينات    
للممارسة النشاط التأميني بمختلف من قبل الدولة  لها اعتماد ممنوح، والذي يعد بمثابة 2889أوت  00

في إطار انفتاح السوق الجزائرية للتأمين بناء أول اعتماد يمنح لشركة خاصة  عتبري، إذ التقنيةعملياته 
  .والمتعلق بقانون التأمينات 2880 جانفي 10الصادر في  80/01على الأمر الوزاري 

   
تعد من ضمن ، و حسين داي الجزائر (Tripoli)شارع طرابلس 02بـ  2Aلـ  الاجتماعي مقراليقع  

التي تمارس عدة  (ARCOFINA)الشركات التجارية ذات الأسهم ضمن تشكيلة مجموعة أركوفينا 
والتأمين، التكنولوجيا  نشاطات كالتوزيع والنقل، إنتاج المواد الصيدلانية، الأنشطة العقارية، الصيرفة

 .الحديثة
   
تكوين رأس مالها على مساهمات أصحاب رؤوس الأموال المؤسسين لها ولمجموعة أركوفينا ككل، يعتمد  

دينار جزائري  مليون دينار جزائري عند تاريخ التأسيس إلى مليار 000وقد تم رفع رأس مال الشركة من 
تنفيذي رقم مليار دينار جزائري طبقا للمرسوم ال 1تم رفعه إلى  1020ومع سنة ، 1000مع بداية سنة 

 20المؤرخ في  80/211المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي  1008نوفمبر  21بتاريخ  الصادر 08/210
 المتعلق بالحد الأدنى لرأس مال شركات التأمين.و  2880برأكتو 

 الفرع الثاني:الهيكل التنظيمي لشركة الجزائرية للتأمينات 
مستويات السلطة القائمة بها وكيفية تقسيم المسؤوليات  اتيعكس الهيكل التنظيمي للجزائرية للتأمين    

ثلاث حيث نجده مكون من  ما يكفل استمرار نشاطها التقني والمالي وتبادل المعلومات،ب، والأعمال
 مستويات إدارية يمكن عرضها على النحو التالي:

ة الجزائرية للتأمينات يتمركز أعلى المستويات الإدارية بالهيكل التنظيمي في شركمستوى الإدارة العليا: .1
ويتضمن المديرية العامة برئاسة الرئيس المدير ، المقر الرئيسي بالجزائر العاصمة جلرافيا على مستوى

التي التي تتدرج أسفل منه و الرقابة التقنية ، بالإضافة إلى مديرية التدقيق و عام بمساعدة مديرشركة لالعام ل
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كلف بالشؤون القانونية الي، ليليها قسم المنازعات القانونية المسنخصها بعرض مفصل في المبحث المو 
 المدنية لصف الشركة.والدفاع والتقاضي في كل الأمور المالية و 

دارة النشاط مستوى المديريات المركزية:.2 يتضمن هذا المستوى مجموع المديريات المكلفة بتسيير وا 
للتأمينات( والمديريات الداعمة  لسير هذا النشاط، وتتوزع  التقني التأميني)النشاط الرئيسي لشركة الجزائرية

تتمثل مودي  تنازلي مع المستوى الأول و هذه المديريات بشكل أفقي في نفس المستوى مع تدرج هيكلي ع
 هذه المديريات في:

 المديريات المكلفة بتسيير النشاط التقني التأميني:.1.2
Direction IARD) الحوادث و الأضرار الأخرىمديرية التأمين على الحريق و .1.1.2


تعمل على  :(

الأضرار لخاصة بفرع التأمين على الحريق والحوادث و متابعة المحفظة التأمينية الإجمالية للشركة ا
المبرمة ضمن عقود ال)اكتتاب/تعويض (المتعلقة ب عمليتينمن خلال التسيير والمتابعة التقنية لل ،الأخرى

 العمل على تطوير حزمة المنتجات التأمينية للفرع وتحسين الخدمة المقدمة. الفرع، إضافة إلى
تشرف على إدارة وتسيير فرع تأمين  :(Direction Automobile) مديرية تأمين السيارات.2.1.2

عمل على التحسين المستمر الو ، ضمانات التأمينية لهذا الفرع السيارات، وذل  بمتابعة المنتجات وال
ة المحققة لفرع تأمين عمل على تحليل النتائج التقنيما تزيادة رقم أعمال الشركة، ك هدفب، لجودتها
عدو ، السيارات  .للإدارة العليا( فيه الاكتتاب/التعويضعمليتي) اد تقارير تقيميه حول مجريات سيرا 
إدارة يرية التقنية الموكل لها (: وهي المدDirection de Transport)مديرية تأمين النقل .2.1.2

لنقل عبر السك  او ، لبري بما فيه المركبات السيارةمن عقود لـتأمين النقل ا، وتسيير فرع تأمينات النقل
 .البحريالنقل تأمين الجوي، عقود  النقل تأمينالحديدية، عقود 

المكلفة  (: وهيDirection des Assurances Agricoles)مديرية التأمينات الزراعية .2.1.2
مراجعة العقود التأمينية من ناحية متابعة الاكتتاب و ، احقهنب التقنية لفرع التأمين الزراعي ولو بتسيير الجوا

 وسير عملية التعويض.
 
 
 

                                                 
 -IARD: Incendie, Accident, Risques Divers. 
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 المديريات الداعمة لسير النشاط التقني التأميني:.2.2
تمارس عمليات التأمين المباشر فقط، فإن إعادة 2Aة كون أن شركمديرية إعادة التأمين:.1.2.2

التأمين بها لا تعد كعملية تقنية من ضمن العمليات الأساسية لنشاطها التقني، بل عملية داعمة له، إذ 
 نسبة تحديدو ، أقساط الاكتتابيقتصر دور هذه المديرية في الإشراف على عمليات التنازل عل جزء 

 معيد باختيار تقوم كما ،تنازلالموجهة للحجم العقود  وكذا، التأمينية عهافرو  لمعيد التأمين حسب التنازل
عمولة  أفضل على ابناء   هذاو ، سواء معيد أجنبي أو وطني للتعاقد مناسبة شروط يقدم الذي التأمين
 الأخطار. تحقق حالة في في الآجال المحددة )التعويض( الوفاء على قدرته عن ناهي  مقدمة،
 :يلي بما 2Aبـــ  والمالية المحاسبة مديرية تقوم المحاسبة:لمالية و امديرية .2.2.2
محققة للشركة، والسهر على تقييد كل عمليات التأمين ال المحاسبية العمليات متابعة ومراقبة كل -

التشريعية في إطار النظام المحاسبي المالي الخاص بالتأمينات في وفق المتطلبات القانونية و 
 .الجزائر

فة إلى إعداد التقارير المالية إضا للشركة، العامة والمالية المحاسبية الميزانياتالقوائم و  إعداد -
 للإدارة العليا.للجهات القانونية و  المحاسبية التفصيليةو 
اتصال ونقل  شبكة وضع من خلال الآلي الإعلام على وظيفة تسهر مديرية المعلوماتية:.2.2.2

 آلية برامج وضع إلى إضافة التقنيات الإلكترونية، باستعمال 2Aعلى طول الشبكة التجاري لـــ  للمعلومات
 حسابو  ،إبرام عقود وتسوية المطالبات ودفع التعويضات التأمين من فروع لمختلف التسيير برامج مثل

 .وغيرها الأجور تسيير وبرامج المحاسبة لبرامج الإداري التسيير ، وكذاالتقنية الالتزامات
يريات المدعلى مستوى   2Aالتسويقية لــ  الوظيفة بالإشراف على سيرة مكلفمديرية التسويق: .2.2.2
 وتطوير السوق دراسةبتقوم ، حيث عبر كامل التراب الوطني، الموزعة المباشرةالوكالات العامة و ، الجهوية

 للشركة تسويقية سياسة تسطير، إضافة إلى جديدة التأمينية للشركة كما تعمل على تقديم أخرى منتجاتال
 سياسة التوزيع، سياسة المنتج، )سياسة مناسب تسويقي مزيجل هاعدادة وا  التجاري الشبكة على لتطبيقها

 الاتصال(.
 السنوية العامة الخطط وضع في الأساسية مهمتها تتمثلالوقاية من الأخطار: مديرية الخبرة و .5.2.2
 كل في وتقوم المتوسط بناءا على دراسات معمقة تقوم على الخبرة التقنية، المدى في الخطط وكذا ،للشر 
 تقوم ذل  إلى إضافة ،والسلبية الايجابية الانحرافات يبين الذيالمالي التقني و  للنشاط تقرير بإعداد سداسي
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 المعلومات هذه توضع بحيث الوطن، عبر الشركة وكالات مختلف نشاط حول المعلومات وتبويب بجمع
 .المناسبة القرارات اتخاذ في عليها للاعتماد المسؤولين تصرف تحت

 سريعة خدمات تأمينية أداءعلى 2A تعمل مديرية الوسائل العامة فيمديرية الوسائل العامة: .6.2.2
على أتم وجه،  التأمين نشاطسير ل الضروري والعتاد الوسائل كل وتوفير تسييرل وذل  من خلا وفعالة،

 والأمن. والصيانة، الإدارية والمهام البشرية الموارد تسييرو 
يمي المديريات الجهوية يتضمن هذا المستوى من الهيكل التنظ الوكالات:المديريات الجهوية و .2
 وذل  على النحو التالي: ،الملحقة بها وكالاتالو 

العليا من خلال التسيير تتكفل بتحقيق الأهداف المسطرة من قبل الإدارة  المديريات الجهوية:.1.2
مديريات ثمانية  تالإداري والتقني للنشاط التأميني للشركة على المستوى الجهوي، وللجزائرية  للتأمينا

 جهوية موزعة على النحو التالي:
 21عدد وكالاتها و ، ة الجهوية الجزائر العاصمة شرقالمديري 
 20عدد وكالاتها و ، ة الجهوية الجزائر العاصمة غربالمديري 
 28وعدد وكالاتها ، المديرية الجهوية وهران 
 21عدد وكالاتها و ، المديرية الجهوية عنابة 
 21عدد وكالاتها و ، المديرية الجهوية تلمسان 
 10عدد وكالاتها ، و المديرية الجهوية سطيف 
 21عدد وكالاتها ، و المديرية الجهوية بجاية 
 21عدد وكالاتها ، و المديرية الجهوية غرداية 

 في سير تخضع، كل التنظيمي للجزائرية للتأميناتتعتبر أدنى مستوى إداري ضمن الهي وكالات:ال.2.2
وهي متكونة بدورها من ، نشاطها التقني إلى  تعليمات ورقابة المديرية الجهوية التابعة لها إقليمياوتنفيذ 

ومتابعتها  المطالبات يراب وتسيعدة مصالح تمكنها من تحقيق الأهداف المرسومة لها فيما يتعلق بالاكتت
 .الشركة )نقطة بيع(بون و وبهذا تعد الوكالات بمثابة همزة وصل بين الز ، ودفع التعويضات

 
 
 



               (2Aدراسة حالة شركة الجزائرية للتأمينات )                               :الثالث الفصل

 

 
107 

 (:الهيكل التنظيمي للجزائرية للتأمينات 1-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.02من إعداد الطالب اعتمادا على الملحق رقم) المصدر:

 الرئيس المدير العام

 مديرية التدقيق و الرقابة التقنية

 المدير العام

 المنازعات القانونيةقسم 

مديرية تأمين 
 النقل

مديرية تأمين 
 السيارات

التأمين على الحريق  مديرية
 الأضرار الأخرىو الحوادث و 

مديرية التأمينات 
 الزراعية

مديرية 
 المعلوماتية
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 الفرع الثالث: بعض الإحصائيات على الجزائرية للتأمينات
 الموارد البشرية للجزائرية للتأمينات.1

 الموارد البشرية للجزائرية للتأمينات(: 1-2الجدول رقم)
 1021 1022 1020 المسمى الوظيفي
 01 01 02 المديرين التنفيذيين

 210 208 210 المديرين
 21 22 10 المتحكمون
 10 28 28 المنفذون

 11 10 11 رؤساء الوكالات مباشرة
 21 29 29 موظفون بالوكالات مباشرة

 282 212 220 المجموع
 (.1020/1021للفترة ) 2A: من إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ المصدر

 1020موظف سنة  202زيادة متعاقبة من ، الجزائرية للتأمينات في المجموعفي سجل عدد الموظفين    
موظف، حيث أخذ عدد المديرين أكبر  282إلى  1021ليصل سنة  ، 1022موظف سنة 212إلى 

في المجموع،  60%على مدار السنوات الثلاثة بنسبة تقارب  2Aحصة ضمن تشكيلة الموارد البشرية لـ 
 1020وكيل مباشر سنة  11ليليه فيما بعد من ناحية الزيادة في العدد عدد رؤساء الوكالات المباشرة، من

ويرجع  ،في المتوسط %10أي بنسبة  1021وكيل سنة  11يصل عددهم إلى ل 1022سنة  10إلى 
سبب هذه الزيادة إلى سعي الجزائرية للتأمين إلى الرفع من عدد وكفاءة  فريق عملها، بالأخص الكوادر 

 العليا كنية منها لتحسين الخدمة المقدمة.
، طور كل التصنيفات الوظيفية ضمنهاتو الموارد البشرية للشركة، تطور تشكيلة ومما سبق يمكننا عرض   

 :الموالي (1-2رقم) الشكل البيانيمن خلال 
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 (2111/2112(: تطور تشكيلة الموارد البشرية للجزائرية للتأمينات للفترة )2-2الشكل رقم )

 (.1020/1021للفترة ) 2A: من إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ المصدر
 التجارية بالجزائرية للتأميناتالشبكة .2

 (:الشبكة التجارية بالجزائرية للتأمينات2-2الجدول رقم)
 1021 1022 1020 الصنف

 90 19 01 الوكالات المباشرة
 02 02 11 الوكالات العامة

 22 20 8 الوكالات الرئيسية
 218 218 220 المجموع

 (.1020/1021للفترة ) 2A: من إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ المصدر
الوكالات كنقاط بيع  تعتمد على رية بالجزائرية للتأميناتالشبكة التجا نلاحظ من الجدول أعلاه أن   

عامة وكالات ، ت، وكالات مباشرةثلاث أنواع من الوكالا يهاموزعة عبر التراب الوطني، حيث لد
 ةوكالبسبعة عشر  1021ة من ناحية العدد سن 2Aوكالات رئيسية، حيث تعززت الشبكة التجارية لـــ و 

لها عن سابقتها سنة التي زاد عدد الوكالات خلا ،1022وكالتين عامتين ووكالة رئيسية عن سنة و ، مباشرة
عدد تعكس ال، هذه الزيادة في ووكالة رئيسية وكالات عامة،أربعة و  وكالة مباشرة،أربعة عشرة بــ 1020

الأمر الذي دفعها مع نهاية  لبلوغها، ىسياسة القرب من الزبون التي تسعو  2Aزيادة الحصة السوقية لــــ
ة خلفا للوكالة الرئيسية سابقا إلى إنشاء مديرية جهوية  جديدة بولاية بجاي 1020وبداية سنة  1008سنة 

يفسر لنا كذل  الزيادة في الفريق  الشيء الذيوهو  طيف،ولاية سالتي كانت تابعة للمديرية الجهوية لو 
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تطور لخص بيانيا، لي يالموا( 2-2رقم) والشكل( أعلاه، 1-2الوظيفي التي لاحظناها في الجدول رقم)
 عدد الوكالات التجارية للجزائرية للتأمينات للفترة المعنية:

 (2111/2112للجزائرية للتأمينات للفترة )(: تطور عدد الوكالات التجارية 2-2الشكل رقم )

 (.1020/1021للفترة ) 2A: من إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ المصدر
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 الميزانية المالية الختامية للجزائرية للتأمينات .2
 للتأمينات(:الكشف المقارن للميزانية المالية الختامية للجزائرية 2-2الجدول رقم)

 الوحدة:مليون دج
 الخصوم  الأصول 

1020 1022 1021 1020 1022 1021 
 الأصول اللير

 (2الجارية)
 
 
 
 

1110 
 

2609 
 

2630 
 

 2384 2267 2189 (2الأموال الخاصة)
 2000 2000 2000 رأس المال الاجتماعي

 150 117 75 الاحتياطات
 327 263 215 (1الخصوم اللير جارية)
 277 231 200 المخصصات التنظيمية

 2020 1637 1470 (2الخصوم الجارية)
 2811 2008 2110 المخصصات التقنية

الأصول 
 (1الجارية)

1213 1557 2100 

 4731 4167 3874 (2 1 2مجموع ) 4731 4167 3874 (1 2مجموع )
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:

( نلاحظ أن كل 1020/1021من خلال الكشف المقارن للميزانية الختامية للجزائرية للتأمينات للفترة)   
 2911مبلة  1020هي في تزايد مستمر إذ بللت قيمتها سنة ، في المجموع الشركة خصوممن أصول و 

مليون دج ليزيد  182أي بفارق زيادة يقدر بـ، مليون دج 1211إلى مبلة  1022سنة مليون دج لترتفع 
مبلة  1021سنة  ة الأصول والخصومنتيجة لبلول قيم، مليون دج 011 هذا الفارق ليصل إلى مبلة

من خلال الزيادات فيها ويمكن تفسير هذه الزيادات المتتالية  ،1022مليون دج مقارنة بسنة 1122
 أعلاه. الجدولالعناصر المكونة لكل منها والمبينة في المتتالية الملاحظة في 
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 النتائج للجزائرية للتأمينات حسابل .الكشف المقارن2
 النتائج للجزائرية للتأمينات حسابل الكشف المقارن (:2-2الجدول رقم)

 الوحدة:مليون دج
 1021 1022 1020 البيان

 2509 1112 2072 هامش التأمين           
 950 1040 1096 رصيد إعادة التأمين        -

 1559 2292 976 هامش التأمين الصافي=      
 1104 1020 787 مصاريف تشليلية         -

 455 212 189 النتيجة التقنية=          
 21 20 19 النتيجة المالية           

 476 292 208 الضريبة النتيجة الإجمالية قبل=   
 119 95 52 الضرائب على الأرباح      -

 357 199 156 النتيجة الصافية=         
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:

ة من سنة الجزائرية للتأمينات حققت خلال الفترة الممتد( أعلاه، نلاحظ أن 1-2من الجدول رقم)    
عرفت النتيجة 1022ع من سنة إلى أخرى، ففي سنة إيجابية ترتف ائجنت، 1021إلى غاية سنة  1020

ت ارتفاعا قدر رف، ويعود ذل  إلى النتيجة التقنية التي ع1020مقارنة بسنة  %91الإجمالية زيادة بنسبة 
أي ما يعادل  %19بنسبة 1021، لتحقق النتيجة الإجمالية زيادة أخرى متتالية في سنة مليون دج 210بـ 
 100إلى 1022مليون دج سنة  212مليون دج، ومرجعه كذل  إلى زيادة في النتيجة التقنية من  82
، في هامش التأمينالمحققة الزيادات  مردها 2A المتتالية في النتيجة التقنية لـهذه الزيادة  ،1021سنة 

جمالي التعويضات للفترة م ما يعكس  1021إلى 1020ن الذي هو ناتج الفرق بين إجمالي الأقساط وا 
 التقني. هانشاطوعموما توازن  مبدئيا
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 النشاط التقني في الجزائرية للتأمينات المطلب الثاني:
 للتأميناتالاكتتاب في شركة الجزائرية  الفرع الأول:

التأمين مقابل قسط التأمين  من عقود الاكتتاب في الجزائرية للتأمينات في إبرام لسلسلة يتمثل نشاط  
الموزعة على كامل التراب الوطني، حيث تقدم الجزائرية للتأمينات  محصل من المؤمن لهم عبر وكالاتهاال

، المادية للفرد المكتتب في عقد التأمينلأضرار اللاحقة بالذمة المالية و لتلطية احزمة من المنتجات 
ضمن أربع فروع تأمينية إضافة إلى عواقب مسؤوليته المدنية تجاه اللير، تصنف هذه المنتجات 

 على النحو الأتي:سنعرضها
 ويتضمن:الأخطار المختلفة: .فرع التأمين ضد الحريق والحوادث و 1

يكون فيها التأمين على الحريق مين مصدرة و إما على شكل وثيقة تأ: ونجده .التأمين ضد الحريق1.1
الضمان الأساسي، وهنا نقول منتج تأمين الحريق، كما يمكن أن يكون ضمان تكميلي اختياري ملحق 

 بضمانات أساسية في وثائق تأمين أخرى مثل: التأمين ضد حريق السيارة في منتج تأمين السيارات.
التأمين على انكسار  مثل التأمين على أضرار المياه،المختلفة:الأخطار .التأمين ضد الحوادث و 2.1

، التأمين على الأخطار التأمين على الأخطار المهنية الزجاج، التأمين على الأخطار المتعددة للسكن،
 الأضرار. .....الخ من.الزجاج، كوارث المياه، التجهيزات المهنية كسر السرقة، ،الصناعية

يتضمن ضمان التأمين على المسؤولية المدنية كضمان إجباري إضافة إلى : و .التأمين على السيارات2
،العطب كالسرقة والحريق، حوادث الاصطدام، بحسب اختيار المؤمن لهضمانات أخرى تكميلية 

لحاق الأدوية، المساعدة والجر.كانيكي و المي  توقف السيارة، النقل الصحي وا 
التأمين على أخطار النقل البري الذي يتضمن ضمان المسؤولية يشمل هذا الفرع : و .التأمين على النقل2
يتضمن تأمين التأمين على أخطار النقل الجوي و ، مدنية للمركبة، وتأمين البضائع والسلع المنقولة براال

 تأمين الأمتعة والبضائع المنقولة عبر الجو، تأمين المسؤولية المدنية للناقلين والمستللين، المركبة الجوية،
 السلع المنقولة بحرا.من تأمين لوسيلة النقل والمسؤولية المدنية لها  و  التأمين على أخطار النقل البحري،و 
مخصصة لتلطية كل التتضمن وثيقة التأمين الزراعي على مجموعة الضمانات : الزراعية.التأمينات 2

 المنتجات الزراعية الموسمية م، سواء من ناحيةالمخاطر التي من شأنها شل النشاط الزراعي للمؤمن له
حبات ، كلمخاطر المناخيةا، من خلال تلطيتها ضد (Armatures De Serre) مشاتل الإنتاج النباتيو 

 حيةمن ناأو  ،الحريق وفساد المحاصيل، أو من الأمراض النباتيةأو من  الصقيع، ،البرد والفيضانات
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 ، تربية النحل(Elevage De Avicole) الدواجنتربية  (،Elevage De Bétailتربية المواشي ) تلطية
(Elevage De Apicole)لات ، كالآالعتاد الفلاحي إضافة إلى ضمان، ، من الأمراض وخطر النفوق
)رقم  حجم الأقساط المكتتبةوفي ما يأتي جدول يوضح ، الحصادالحرث و ، لزرعاجرارات ومعدات الو 

 :1021إلى سنة 1020للفترة مابين سنة  للتأميناتللجزائرية  التأمين فروع حسب الأعمال(
 (:تطور حجم الأقساط المكتتبة حسب فروع التأمين للجزائرية للتأمينات5-2جدول رقم)

 الوحدة:مليون دج
 1021 1022 1020 البيان

 النسبة% القيمة النسبة% القيمة النسبة% القيمة
 18 1765 01 1791 12 1848 التأمين ضد الحوادث والأخطار المختلفة

 10 1613 29 1230 22 1010 التأمين على السيارات
 0 166 0 155 0 162 التأمين على النقل
 2 51 2 27 2 19 التأمينات الزراعية

 200 3595 200 3203 200 3039 المجموع
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:

في تزايد مستمر من  2Aبناءا على معطيات الجدول أعلاه حجم الأقساط المكتتبة )رقم الأعمال( لــ    
رع التأمين حيث احتل ف ،1021دج سنة 2080.000.000إلى  1020دج في سنة 2028.000.000

مقارنة 2Aالأخطار المختلفة الحصة السائدة ضمن بنية المحفظة التأمينية لـــ ضد الحريق والحوادث و 
التي % و 12نسبة  1020بباقي الفروع التأمينية، لكن بنسبة متناقصة حيث بللت نسبة الفرع  سنة 

ويرجع هذا التناقص إلى  ، 1021% سنة 18ومن ثمة إلى نسبة  1022% سنة 01تناقصت إلى  نسبة 
أمين والتي اقترن للت المنافسة الكبيرة في السوق نتيجة لميول المؤمن لهم للاكتتاب لدى الشركات العمومية

إضافة إلى زيادة حجم رقم الأعمال للفروع التأمينية الأخرى مقارنة بهذا الفرع خصوصا ، اسمها بالتأمين
والشكل البياني الموالي  ،، الأمر الذي انعكس بالزيادة عموما على حجم اكتتابهافرع التأمين على السيارات

 (:1020/1021للفترة ) 2Aع التأمين بـــ يلخص تطور بنية المحفظة التأمينية حسب فرو 
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 تطور بنية المحفظة التأمينية حسب فروع التأمين للجزائرية للتأمينات(:2-2الشكل رقم)

 (.1020/1021للفترة ) 2A:من إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ المصدر
 الفرع الثاني: التعويض في شركة الجزائرية للتأمينات 

بالمؤمن لهم حاملي وثائق اللاحق  ضررالبلية جبر ، عويضيتمثل نشاط التعويض في دفع قيمة الت  
عند تاريخ إصدار الخاصة  شروطالد و حدحيث يتم ذل  في ، 2Aلـ  فروع التأمينالفي مختلف  التأمين

 الجزائرية للشركة الفروع حسب المسددة الكوارث حجم (1-2رقم) جدولال يوضح يلي وفيماعقد التأمين، 
 :1021إلى سنة 1020للفترة مابين سنة  للتأمينات

 (:حجم الكوارث المسددة حسب فروع التأمين للجزائرية للتأمينات6-2الجدول رقم)
 الوحدة:مليون دج

 
 البيان

1020 1022 1021 
 النسبة% القيمة النسبة% القيمة النسبة% القيمة

 9,7 97 19,28 168 34,95 317 المختلفةالتأمين ضد الحوادث والأخطار 
 85,3 852 73,37 639 59 536 التأمين على السيارات

 3,7 37 6,43 56 5,5 50 التأمين على النقل
 1,3 13 0,92 8 0,55 5 التأمينات الزراعية

 200 888 200 912 200 809 المجموع
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  :المصدر
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 بلوغه لـ من في المجموع في تزايد مستمر المسددة الكوارث حجم أن أعلاه الملاحظ من الجدول    
 حجم ازدياد مرجعها زيادات، 1021ج  سنة د 888.000.000 إلى 1020دج  سنة  809.000.000

 في الصدارة تلإح حيث السيارات، التأمين على في فرع بالأخص الفروع عموما،في كل  لمحققةا الكوارث
 المسددة، الكوارثإجمالي نصف  من أكثر 1020 سنة في  59%نسبته بللتالمسددة، إذ  الكوارث قيمة

 على الترتيب، 1021و 1022من سنة  في كل 85,3%و 73,37%لتأخذ هذه النسبة في التزايد إلى 
للكوارث  حجم من جهة، ولازدياد يالتأمين الفرع هذا في الاكتتاب حجم لازدياد هذه الزيادة  ويمكن تفسير

 والأخطار والحوادث الحريق كل من تأمين الثانية المرتبة في يأتي ثم المصرحة فيه من جهة أخرى،
 الكوارث تسديد بنية تطور عن أما، الزراعية التأمينات فرع الأخير ليأتي في النقل المختلفة وتأمينات

 :( الموالي0-2رقم) الشكل البياني خلال من تمثيلها فيمكن 2A التأمينية بـ الفروع حسب
 الكوارث حسب فروع التأمين للجزائرية للتأمينات تسديد بنية(: تطور 5-2الشكل رقم )

 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:
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 الجزائرية للتأمينات في المبحث الثاني:الرقابة الداخلية على عمليات النشاط التقني
 

 الجزائرية للتأميناتمديرية التدقيق والرقابة التقنية في  المطلب الأول:
  الجزائرية للتأمينات تقديم مديرية التدقيق والرقابة التقنية في الفرع الأول:

على  حيث تسهربنية الرقابية الداخلية في شركة الجزائرية للتأمينات، ثل هذه المديرية الشق الأول من تم  
 من تنفيذ تحققال إذ تعمل على ،التدقيق التقنيإضافة إلى لتدقيق الداخلي المالي والمحاسبي، سير وظيفة ا

تطبيقها التأكد من احترامها و ى الإجراءات الموضوعة من قبل الإدارة العليا بالشركة، كما تعمل عل
الخلل والنقص  واكتشاف، نشطة الشركةلأ على كل مراحل الإنجازو ، يمة على كل المستوياتبالصورة السل

المؤمن لهم بالدرجة  هازبائنلحفاظ على مصالح ل اتخاذ القرارات الرشيدة ، في سبيل والعمل على تصحيحه
 الأولى.

 الجزائرية للتأمينات فيموقعها لتدقيق والرقابة التقنية و ي:هيكل وتنظيم مديرية االفرع الثان
 في الجزائرية للتأمينات:.هيكل وتنظيم مديرية التدقيق والرقابة التقنية 1

مستويين كما ههو  مديرية التدقيق والرقابة التقنية في شركة الجزائرية للتأمينات تنقسم في حد ذاتها إلى
 :( الموالي1-2مبين في الشكل البياني رقم)

 الرقابة التقنية في شركة الجزائرية للتأميناتهيكل التنظيمي لمديرية التدقيق و (:ال6-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 .(1من إعداد الطالب اعتمادا على الملحق رقم) المصدر:
 
 

 مدير التدقيق والرقابة التقنية

 دائرة التدقيق

 الأمانة

 دائرة الرقابة التقنية

 مراقب تقني مدقق
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المسؤول الرئيسي للمديرية والمشرف على سير مهام  الرقابة التقنيةمدير التدقيق و ممثل بالمستوى الأول:  
 .هذه الأخيرة وفريق العمل بها

 مشكل من دائرتين:: المستوى الثاني
نظام الرقابة بصفة دورية  تقيم، كما وظيفة التدقيق المالي والمحاسبيبتقوم  دائرة التدقيق الداخلي:

ق في المعلومات المالية والمحاسبية الناتجة عن سير دورة الأنشطة وتدق، هذا الجانب الداخلية فيما يخص
 التقنية.

ا يتعلق بالجانب فيممكلفة بوظيفة التدقيق التقني وكل ما يتعلق بتقييم نظام الرقابة  دائرة الرقابة التقنية:
بما يضمن أداء فعال لكل عمليات النشاط التقني على جميع مستويات الهيكل التنظيمي ، التقني للعمليات

 للشركة.
 :(le rattachement. موقعها بالهيكل التنظيمي )2
كما سبق وبيناها ، نظيمي لشركة الجزائرية للتأميناتتتموقع مديرية التدقيق والرقابة التقنية في الهيكل الت   

تم إلحاقها بأعلى مباشرة بعد المديرية العامة للشركة، حيث ( 2-2من خلال الشكل رقم)في المبحث الأول 
مكن للسماح لها بتنفيذ مهامها على أتم وأكمل وجه، مما ي، لهيكل التنظيمي للشركة التأمينمستويات ا

 .2A حقيقية لـال التقنية والمالية على الوضعية الحكم بكل موضوعية ودون تحيزهذه الوظيفة من لقائمين با
 الجزائرية للتأميناتالرقابة التقنية في مهام مديرية التدقيق و  الفرع الثالث:

سلامة المعلومات مخاطر المهددة، وضمان جميع التحديد للضمان فعالية نظام الرقابة الداخلية، و    
يفة التدقيق الوظيفي للجزائرية للتأمينات، وجب على القائمين بوظالتقنية والمالية المنجزة من قبل الفريق 

 التالي:التي سنعرضها على النحو القيام بمجموعة من المهام و ها، والرقابة التقنية في
  بالإضافة إلى إعداد ميزانيات ، ي للرئيس المدير العامإعداد وتقديم خطة لبرنامج التدقيق السنو

 .العمل في حدود الميزانيات المعتمدةذات الصلة وتوجيه أنشطة 
  طيلة الدورة المالية والتقنية للجزائرية ، للمدقق لتنفيذ المهام الموكلة لهإنشاء دليل توجيهي

 للتأمينات.
  مقيد للمدقق الداخلي إلى المعلومات والوثائق التي يراها ضرورية  ليرالضمان حرية الوصول

 .لإنجاز مهمته
  معلومات المالية والتقنية المنجزة على مختلف المستويات الهيكلية للشركة.ومصداقية ال تقييم دقة 
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  إجراء عمليات التدقيق والتشخيص لنشاط معين من أنشطة شركة الجزائرية للتأمينات وذل  بناء
 أو في حالة تستدعي ضرورة التدخل. ،على طلب من الرئيس المدير العام

  بالإضافة إلى إجراءات العمل الخاصة بكل مستوى ، نظام الرقابة الداخلية في الشركةتقييم
وظيفي حسب كل نشاط، والعمل على اتخاذ وتنفيذ التدابير الرامية إلى تحسين فاعلية هذه 

 الإجراءات الموضوعة.
 جزة من قبلهامراجعة حسابات جميع المستويات الهيكلية بالشركة والأنشطة التقنية والمالية المن ،

 .تصاصهاضمن مجال اخ كل منها
  لتقييم الأنشطة السنوية ولرصد وتقييم  للمديرية، الرئيس التنفيذي تقرير ربع سنوي يقدم إلىإعداد

 أهداف خلية التدقيق.

 الجزائرية للتأميناتالفرع الرابع: خطوات التدقيق المتبعة في 
برنامج تدقيق يوضح ، ناتبالجزائرية للتأمي والرقابة التقنية مع بداية كل سنة مالية تعد مديرية التدقيق   

م يتم المصادقة عليه من قبل المدير العااها، ز مهمة التدقيق على مستو الخطوات المتبعة لإنجاالمراحل و 
رزنامة أو مخطط للتدخل  في شكل انظم مهمة التدقيق سنويحيث يالعام،  طبعا بعد موافقة الرئيس المدير

(Le Plan D’intervention) (02أنظر الملحق رقم ،)المدقق الداخلي في انجاز مهمة التدقيق  يتبعه
قبل البدء في مستويات الهيكل التنظيمي من وكالات، مديريات جهوية، مديريات مركزية، لكن كل على 

 مهمته لابد عليه:
 شاملة بشركة الجزائرية للتأمينات.على دراية كاملة و  أن يكون 
  تفصيل كل مستويات المشكلة له.للشركة و معرفة الهيكل التنظيمي 
  نشاط الشركةمعرفة بالخصائص التقنية والمالية لكل عملية تقنية ضمن. 

 مهمته أيضا على: إنجازفي إضافة إلى مخطط التدخل يعتمد المدقق 
  دليل إجراءات العمل للجزائرية للتأمينات(les procédures de travail 2A):  وهو بمثابة

القانون الداخلي بالجزائرية للتأمينات، والذي يعد بمثابة المرجع القانوني الذي بواسطته يتمكن 
من الحكم على أداء العمليات والقائمين عليها، ومطابقة ما هو  2Aالمدقق أو المراقب الداخلي بـــــ 

ما تم انجازه  مقارنة بما معمول به في الواقع مع ما هو منصوص عليه في هذا الدليل، وتقييم 
 خطط له أو كان من المفروض انجازه.
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  بطاقات المنصب(les fiches de poste): محاور بداية بتسمية  أربعة وثيقة داخلية تتكون من
شلل المنصب، ومن ثمة  المنصب الوظيفي، وتحديد ما يجب القيام به من مهام في إطار

 (.01لملحق رقم )أنظر لاغل المنصب الوظيفي، وبة في شالتحصيل العلمي المطلالشهادات و 
  المذكرات(les notes de service):  وثيقة داخلية تعد بمثابة ملحق تعديل تنفيذي لبعض البنود

 إجراءات العمل. دليل الواردة في

 
 الجزائرية للتأميناتالتعويض في الاكتتاب و  تيعمليل الداخلية المطلب الثاني: نظام الرقابة

 الجزائرية للتأميناتالتعويض في الاكتتاب و  تيعمليلية  الأول: وصف إجراءات الرقابة الداخلالفرع 
من الإجراءات  وفقا لمجموعة، الجزائرية للتأميناتفي كل من عملية الاكتتاب والتعويض تتم    

سير قة بوصف التدابير المتعل بهدفها، فيدليل إجراءات العمل  فيالعليا تها الموضوعة من قبل إدار 
شركة في ظل هداف اللأ اتحقيق، و كفاءة أدائهال ضمانا ،امتداد هيكلها التنظيمي كل عملية علىوانجاز 

 والقواعد الاحترازية المنظمة للتأمين في الجزائر.المتطلبات القانونية 
 الجزائرية للتأمينات:عملية الاكتتاب في اخلية لات الرقابة الدوصف إجراء.1

عملية الاكتتاب على  تتلخص إجراءات الرقابة الداخلية في الجزائرية للتأمينات الوكالة:على مستوى .1.1
 الوكالة فيما يلي:ب

وعة من وذل  من خلال طرح مجم :(Gravité des risques)جمع المعلومات حول درجة الخطر
تكون خاصة بكل منتج  عادة ما والتي، استمارة الاكتتابعن طريق استعمال ، الأسئلة على طالب التأمين

 (.00أنظر الملحق رقم )، تأمين الأخطار المهنية المتعددة(مثال استبيان اكتتاب تأميني)
ق من طالب التأمين تطلب هذه الوثائ طلب بعض الوثائق الضرورية للاكتتاب في المنتج التأميني:

مثل رخصة السياقة  الاكتتاب، تضمنها مع ما أدل به في استمارةتلمعلومات التي امطابقة لكإجراء رقابي 
رقم الأعمال في تأمين ضد الأخطار السجل التجاري وكشف  والبطاقة الرمادية في تأمين السيارات،

 المهنية المتعددة.
مع تأكيد ، الخطر لتلطية مؤقت بمثابة قبول :(Note de couverture) إصدار مذكرة التغطية

 وبتالي اتفاق مبدئيبالوكالة،  الاكتتاب قسم دون مسؤول تأمينالمعلومات المصرح بها بإمضاء طالب ال
 للطرفين في انتظار الرد النهائي على طلب التأمين.
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بعد قبول طلب التأمين يتم اختيار التسعيرة الكافية لتلطية الخطر المقبول  الصافي للتأمين: قسطالتحديد 
خلافا لما كان ، الإلكتروني المخصص للاكتتاب بالبرنامجالإجراء يتم أليا  الاكتتاب فيه، علما أن هذا

 .اعليه سابق
 :تحديد التخفيضات/الزيادات

( للمؤمن له  Les Majorationsالزيادات) ( أوLes Franchisesتطبيق بعض التحميلات ) الزيادات:
أقل لسيارات في حال سن السائق من عدمها من جهة أخرى مثال: التأكد من تطبيق زيادات في تأمين ا

 سنة أو رخصة سياقة أقل من سنة. 10من
 :هنا  ثلاث أنواع للتخفيضات الممنوحة التخفيضات:

 :يمنح هذا النوع من التخفيضات للمؤمن له المكتتب في عديد من الفروع أو  تخفيضات خاصة
 كأقصى حد. %20حيث لا يجب أن تتجاوز نسبة التخفيض الخاص ، المنتجات التأمينية

  :يمنح هذا النوع من التخفيضات بناءا على صيلة تعاقدية بصفة قانونية بين تخفيضات تعاقدية
...الخ، .شركة الجزائرية للتأمينات وجهة مهنية رسمية مثل: تأمين لكل عمال شركة ما أو أطباء

 كأقصى نسبة. %00حيث تكون نسبة التخفيض في هذه الحالة 
 2موظف بــ  : يتحصل كلتخفيضات مستخدمي الشركةA  يؤمن على الخطر المهدد لأملاكه

 من القسط المدفوع. %80على تخفيض لا يتجاوز نسبة 

وتحديد الزيادات  ،ة الملائمة لهالخطر وتحديد التسعير  التأمين على بعد قبولإصدار عقد التأمين: 
هذا العقد من  عديو ، الوكالةبالاكتتاب  يتم إصدار عقد التأمين من قبل قسم، قالواجبة التطبيوالاقتطاعات 

 :دائم على النحو التاليتكون موزعة بهدف تحقيق إجراء رقابي  ((01)أنظر الملحق رقم ) نسخة ثلاث
  النسخة الأولى تسلم للمؤمن له إضافة إلى ملحق الشروط العامة حسب المنتج التأميني المكتتب

 فيه.
  بالوكالة للأرشفة ضمن ملف المؤمن لهالنسخة الثانية يحتفظ بها على مستوى قسم الاكتتاب. 
  مع نهاية كل شهر وية التابعة له الوكالة،المديرية الجهبالنسخة الثالثة ترسل إلى قسم الاكتتاب ،

 ة من كشف الحالة الشهري للاكتتابنسخ مع
                                                 

 - التسعير اليدوي وذل  بالإعتماد على دليل التسعير(Le Manuel De Tarification) سجل مشفر على حسب رمز الضمان التأميني حيث :
ة لهذا الضمان بناء على طبيعة الخطر و كل صفحة به مخصصة لضمان واحد بها جدول تفصيلي لمعدلات التسعير المسموح بها و المخصص

 موضوع التأمين)الشيء المؤمن عليه(.
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(La Situation Mensuelle De Souscription،) عرض تفصيلي وفق تسلسل زمني ك
 أو المصدرة خلال الشهر.للعقود المكتتب فيها 

عن ، هميتم تحصيل القسط التجاري للتأمين من المؤمن للتأمين: االتسجيل المحاسبي وتحصيل قسط 
حاسبيا نقدا، حيث يتم إثبات عملية الاكتتاب في عقد التأمين مإما بشي  أو  بالوكالة، طريق قسم المحاسبة

الأولى للمؤمن له مع ( من نسختين، تسلم Quittance De Prime)بتحرير وصل بتحصيل القسط 
العملية في كل  يديتقالعقد بقسم الاكتتاب، إضافة إلى  النسختين كتأكيد ثان للإمضاء في إمضائه على

والسجل البنكي ، (Registre Des Opérations Comptablesمن يومية العمليات المحاسبية للوكالة )
(Brouillard De Banque في حالة تحصيل )( بشي  أو سجل الصندوقBrouillard De Caisse )

عملية لتأكيد و رقابة مزدوجة على مستوى الوكالة يعد هذا الإجراء بمثابة  تاليالوبفي حالة التحصيل نقدا، 
 .محاسبي في سجلات المحاسبة بها ثاني الاكتتاب بإثبات

للعمليات المالية والمحاسبية ومع نهاية كل شهر يعد قسم المحاسبة بالوكالة جدول تفصيلي زمني   
تفظ بها من نسختين، نسخة يح (Bordereaux Mensuelles Des Émissions)المتعلقة بالاكتتاب

، الية على مستوى المديرية الجهويةونسخة يتم إرسالها لقسم المحاسبة والم، على مستوى القسم للأرشفة
ور كل من رئيس قسم الاكتتاب وقسم بحض، ا مع كشف الحالة الشهري للاكتتابوذل  بعد مطابقته

ليها وتحرير كشف المقاربة لتختم هذه العملية بالموافقة ومصادقة كل الأطراف ع، المحاسبة ورئيس الوكالة
 (. États De Rapprochement Mensuelle)الشهري
في المديرية تتمثل الإجراءات الرقابية المطبقة على عملية الاكتتاب  على مستوى المديرية الجهوية:.2.1

 الجهوية فيما يلي:
لوكالات لكشوف الحالة الشهرية للاكتتاب ر، لنهاية كل شهقسم الاكتتاب بها استلام المشرفون على 

( Le Contrôle Sur Pièce)رقابة وثائقية إجراء ، ببالتنسيق مع قسم المحاسبة، أين يتم التابعة لها
 :يليمال

 الوكالات.على مستوى  المبرمة نسخ عقود التأمين 
 مع تحديد البنود المعدلة وتبرير ذل  بإرفاق وثائق ، نسخ للملاحق المعدلة لبعض العقود التأمينية

 أو أدلة تثبت تلير الشيء موضوع التأمين.
 جداول الاكتتاب (Les Bordereaux De Souscription.حسب كل وكالة ) 
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 عملية الاكتتاب بالوكالات. ركل القوائم والبيانات الدورية الأخرى المنجزة في إطار سي 
مالية الرصيد المحاسبي كرقابة تقنية و  لرصيد التقني لعمليات الاكتتاب معل الشهرية المقاربة عملية إجراء

 ثانية لما تم على مستوى الوكالة سابقا.
تحديد  ، قصدحذرو  مها بدقةتقيل لوكالاتا صلاحياتفوق ، التي تخطربتلطية ال تأمينال اتطلباستلام 

هذا الخطر، التي يجب أن يصنف فيها  التأمينية الفئة( و La Gravité Des Risquesدرجة الخطورة )
 .قاء المخاطر ضمن عمليات الاكتتابفي إطار انت يكإجراء احتياط
عداد جداول موحدة، كل فرع تأميني على حدال كتتابالاتجميع بيانات  عداد ، فرعكل خاصة ب وا  وا 

، لترسل (Les Fiches Statistiques De Souscription) كتتابهرية للاالبطاقات الإحصائيات الش
 حسب فروع التأمين بمديريات التأمين. كتتابإلى أقسام الا

أشرنا في المبحث الأول من هذا الفصل أن هنا  خمسة  كما سبق و على مستوى مديريات التأمين: .2.1
بعد استلامها حيث يكون تدخلها ، على فرع تأميني كل مديرية تشرف، ريات تأمين بالجزائرية للتأميناتمدي

 تحقق من:لبيانات عملية الاكتتاب نهاية كل شهر من المديريات الجهوية، حيث ت
  عبر على مستوى أقسام الاكتتاب ة د التأمين المصدر و نية المدرجة بعقالضمانات التأميتسعيرة

المحسوبة على أساس تصريح المؤمن له ويتم هذا  كامل التراب الوطني، خصوصا تل  التسعيرة 
، ومجمع عمليات الإصدار الشهري والثلاثي للاكتتاب، خلال مراجعة لبرمجيات الاكتتابمن 

 الثلاثية المستلمة.ومطابقته مع الكشوف الشهرية و 
 الي لإجم، ية بالتنسيق مع مديرية المالية والمحاسبةوثائقمراقبة و ، مراجعة برمجيات الكمبيوتر

جراء التقارب بين أرقام الكشوف التقنية ونظيرتها من الكشوف ، الأقساط المجمعة من الاكتتاب وا 
 المالية و المحاسبية.

 الجزائرية للتأمينات:عملية التعويض في داخلية لات الرقابة الوصف إجراء.2
 على مستوى الوكالة:.1.2

 (: Déclaration De Sinistre Par L’assuré)التأكد من تصري  المؤمن له بالحادث
 (L’assuré)يتقدم المؤمن له  ،هعند تحقق الخطر المؤمن ضده بعقد التأمين السابق الاكتتاب في  

، أين يتم إجراء مراقبة وثائقية وكالةالب الحوادثوع الخطر إلى قسم وبحوزته هذا العقد، للتصريح بوق
(Contrôle Sur Pièce)  التأميني والتأكد من:من قبل رئيس القسم لعقد 
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 :مكان الازدياد، وأنه من ضمن المؤمنين لهم للشركةالاسم واللقب، تاريخ و  هوية المؤمن له. 
 ته.سريان مدو  رقم عقد التأمين 
 وأنها تفي بلرض التلطية التأمينية للضرر الواقع ةالتحقق من الضمانات المكتتب. 
 مراجعة الشروط الخاصة و العامة لعقد التأمين. 

حيث وجب عليه  بعد مراجعة عقد التأمين، يتم التأكد من احترام المؤمن له لآجال التصريح القانونية، 
أيام  سبعةأيام، وفي أجل أقصاه  ثلاثة( في أجل أقصاه Déclaration Volالتصريح بحادث السرقة )

مع  في التعويض، لأنه مع انقضاء هذه الآجال يفقد المؤمن له الحق بالنسبة لباقي الحوادث الأخرى،
 ( تحول دون ذل  فله الحق.La Force Majeureوجود قاعدة استثنائية في حال قوة قاهرة)

حال في  بالحادث حسب نوع التأمين، مثال الوثيقة المخصصة للتصريح، قسم للمؤمن لهال يقدمها بعد  
 Constat Amiable) ةة المعاينة الودية لحادث السيار وثيق سلم له، تله وقوع حادث لسيارة المؤمن

D’accident Automobile)( ،و (01)أنظر الملحق رقم ،) في حالة وقوع حادث حريق أو أضرار
بالأخطار المختلفة  يسلم للمؤمن له وثيقة التصريح، ياه، حادث سرقة أو انكسار للزجاجالم
(Déclaration D’accident «Risques Divers»  ،)((09أنظر الملحق رقم)). 

 إعداد وثيقة التصريح بالحادث من أربع نسخ كإثبات رقابي داخلي للعملية كما يلي: حيث يتم
 .)النسخة البيضاء اللون للحفظ في ملف الكارثة) تسجيل يدوي 
 ( النسخة الحمراء اللون لترسل مع نسخة من الأمر بأداء خدمة O.D.S)  للخبير لإجراء معاينة

 الضرر.
 مع دعوة الخبرة ، ة تأمين الطرف الضد في حال وجودهشرك النسخة الصفراء اللون لترسل إلى

 (. Invitation D’expertise Contradictoireالمضادة )
  المالية.مع الجداول التقنية و ، ية الجهويةالنسخة الخضراء اللون ترسل نهاية الشهر إلى المدير 

 
 
 

                                                 

 - O.D.S:Ordre De Service. 
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المصرح به على مستوى قسم  يتم تسجيل الحادث :(Enregistrement Du Sinistre) تسجيل الحادث
 مرحلتين كما يلي: وكالة علىالب حوادثال

قدم المؤمن له للتصريح بالحادث والتأكد من انتسابه بمجرد ت :مرحلة التسجيل اليدوي للحادث المصرح به
ثة أو قسم بفتح ملف الكار اليقوم رئيس  تسليم وثيقة التصريح بالحادث له،و ، 2A المؤمن لهم لدى قائمةل

 يلي: به كمايدويا المعلومات الأولية للحادث المصرح  ويسجل (Dossier Sinistre)الحادث 
  إن وجد. اللقب للطرف الضدالاسم و ، اللقب للمؤمن لهالاسم و 
  وقوع الحادث ومكانتاريخ 
 المعلومات التقنية على موضوع التأمين)الشيء المؤمن عليه(و  رقم عقد التأمين 

التي يجب و ، صريح بالحادث من قبل المؤمن لهبعد ملئ وثيقة الت :الآلي للحادثمرحلة التسجيل 
يتم  في حال وجد، ضدوالطرف ال 2Aالمؤمن له لدى ، عليها بتأكيد إمضاء طرفي الحادث المصادقة

بواسطة برنامج ، وجودة على وثيقة التصريح بالحادثتسجيل الحادث أليا عن طريق إدخال البيانات الم
تحت رقم مشفر ، أين يتم إنشاء ملف الكتروني للكارثة وني المخصص للمطالبات بالتعويضتر الالك

 المسجل يدويا سابقا. حادثيسجل هذا الرقم على ملف ال ، كماالحادثتعريفي للمؤمن له و 
تسجيله من قبل هذا الأمر بعد التصريح بالحادث و يعد : (Ordre De Service) إعداد الأمر بالخدمة

بالوكالة، يتضمن معلومات على المؤمن له وعلى عن موضوع التأمين المتضرر ومعلومات  حوادثقسم ال
من نسختين نسخة تسلم للمؤمن له مع النسخة الحمراء  (O.D.S) إن وجد، يتم إعداد عن الطرف الضد

لنسخة النسخة الثانية منه تضاف لو ، ة للضرر من قبل الخبير المعتمدللتصريح بالحادث لإجراء معاين
 حادث.يح بالحادث للحفظ في ملف الالبيضاء اللون من التصر 

نسخة الأمر لنسخة التصريح و  2A : بعد استلام الخبير المعتمد لدىوتقرير الخبرةمعاينة الضرر 
، يشرع في معاينة الضرر اللاحق بموضوع التأمين للتأكد من تضررمن المؤمن له الم (O.D.Sبالخدمة )

تقييم الضرر وكذل  ، ينية( إن وجدت)صدمة قديمة،أو ضرر خارج حدود التلطية التأمحالات الاحتيال 
 وتحديد قيمة التعويض الواجبة الدفع للمؤمن له.

ة للحفظ على نسخ، نسخ ( من أربعةRapport D’expertise) خبرةال تختم هذه المعاينة بإعداد تقرير
، أيام تمدد إلى شهر كأقصى حدثمانية قدره ترسل في ظرف زمني وثلاثة نسخ ، مستوى مكتب الخبرة

 أجزاء على نحو التالي:أربعة  بالوكالة حيث يتضمن حوادثلقسم ال
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 :الطرف الأخر إن وجد.معلومات على المؤمن له المتضرر وعقد تأمينه و يتضمن  الجزء الأول 
  معاينته.الجزء الثاني: يتضمن معلومات على الأصل المؤمن عليه المتضرر الذي تمت 
 :ي يعاد والكلية الت، دية الجزئية التي يعاد تصليحهاالخسائر الما جدول يتضمن الجزء الثالث

 ،فترة التصليحو  أيام الضررلى واحتساب التعويض ع العددو ، الكمو  بالتكلفة، وتحديدها تجديدها
 فوتوغرافية. بأخذ صوردليل للضرر إضافة إلى 

 :للضرر ومصاريف اللاحقة  الناتجة عن تقديم خدمة المعاينة يتضمن أتعاب الخبير الجزء الرابع
من تنقل في حال موضوع التأمين المتضرر غير منقول )منزل، مصنع، محل تجاري( ، بالعملية

 إضافة إلى تكلفة الصور الفوتوغرافية للضرر.، أو به عطب كلي )سيارة معطلة كليا(

 حوادثيس قسم الرئبعد استلام  المحاسبي: التسجيلوالمصاريف الملحقة و تسديد قيمة التعويض 
يتم بعدها  ،حادثالمسجلة سابقا على ملف ال مطابقته للمعلوماتتم مراجعته و ، تبالوكالة لمحضر الخبرة
(Le Compte De Règlement)إعداد حساب التسوية لة التعويض مطروح منه الذي يتضمن مب،

 التسويةوصل  ، لتختم العملية بتحريرقد التأمينالمحددة مسبقا في ع (Les Franchises)الاقتطاعات
(Quittance De Règlement) طبعا في حدود صلاحيات التعويض ، لمبلة التعويض المستحق

ديرية بالم حوادثالبيضاء قسم ال، ((08للوكالة، يحرر هذا الوصل من ثلاث نسخ )أنظر الملحق رقم)
 التعويض لقسم المحاسبة الذي يصدر شي والزرقاء ، لهالحمراء للحفظ في ملف الكارثة للمؤمن ، الجهوية

وتحرير كشف المقاربة ومع نهاية كل شهر يتم إجراء عملية المقاربة  يمضى من قبل رئيس الوكالة،ل
وقسم المحاسبة بحضور  حوادثبين قسم ال (États De Rapprochement Mensuelle)الشهري

 رئيس الوكالة ليرسل للمديرية الجهوية.
كشف ، نهاية كل شهربالمديرية الجهوية  حوادثيستلم قسم ال على مستوى المديرية الجهوية:.2.2

 حوادثمن أقسام ال (La Situation Mensuelle D’indemnisationالحالة الشهري للتعويض)
، لجهويةحيث تقوم بـمراجعة تقنية ومحاسبية بالتنسيق مع قسم المحاسبة بالمديرية ا، التابعةلوكالات ل

 للقوائم المتضمنة في الكشف الشهري على النحو التالي:
بالعدد والمبلة للكوارث  التأكد :(Bordereau Des Sinistres Réglés) جدول الكوارث المسددة

ومطابقتها مع ما هو ، لمعلومات والبيانات التي يتضمنهابمراجعة وتتبع دقيق لخانات الجدول وا، المسددة
 الالكترونية لعمليات التعويض ومع الوثائق الملحقة:مسجل في الشبكة 
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 نسخة من وثيقة التصريح بالكارثة 
 نسخة من أمر بأداء الخدمة ومحضر الخبرة 
 .نسخة من وصل الاستلام وأمر بالدفع 

مراجعة تقنية لعدد الكوارث  :(Bordereau Des Sinistres Déclarés)جدول الحوادث المبلغ عنها
مع ضرورة التأكد من وجود نسخة للتصريح بالحادث ، هرل الزمني طيلة أيام الشالمصرح بها بالتسلس

 لتعويض.لج الالكتروني وملف للكارثة كأدلة إثبات وتتبع للتسجيل على مستوى البرنام
: تدقيق لكل المعلومات التقنية حول (L’état Des Sinistres En Stock) جدول مخزون الكوارث
التي (En Suspens(، وكذل  الملفات العالقة)Règlement Partielجزئية )ملفات الكوارث بتسوية 

 يتبين أنها غير مكتملة من ناحية الوثائق أو المعلومات التقنية.
مراجعة وتقييم لقيمة الطعون المحصلة  (:Etat Des Recours Encaissés) جدول الطعون المحصلة

ولقيمة الطعون المدفوعة لللير كتعويض عن  الضحية، هوديها حال المؤمن لفي  ضدتأمين المن شركات 
 المسؤولية المدنية للمؤمنين لديها لجبر الضرر اللاحق باللير.

جميع الأتعاب مراجعة ل(:Etat Mensuel Des Honoraires Réglés) جدول الأتعاب المسددة
والتأكد من موجبات ، للمحاميينأتعاب التقاضي والدفاع والمتعلقة بتقارير الخبرة أو ، المسددة خلال الشهر

م كنسخة من أمر بالخدمة المرسلة للخبير ونسخة من وصل الاستلا، داء الخدمة المنشئة لسببية الدفعأ
 المؤمن له المتضرر.ومعلومات الحادث و تها إلى مطابقإضافة ، ونسخة من تقرير الخبرة

صدار إشعار ، تلوكالاا التي تفوق صلاحياتدراسة ومراقبة ملفات المطالبة بالتعويض  من أجل إعداد وا 
التقنية المخولة للمديرية الجهوية المالية و حدود الصلاحية  في (،l’Avis De Règlement) التسوية
 .فرع التأمين إلى مديريات التأمينحول مباشرة حسب أو ت أيضا،
 بطاقاتو  عداد جداول موحدة، لإفرع تأميني على حداكل خاصة بالع بيانات التعويض تجمكما 

حسب فروع ، لترسل (Les Fiches Statistiques Des Sinistres)شهرية للتعويض إحصائيات 
 بمديريات التأمين. حوادثإلى أقسام الالتأمين 
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الملف التقني  ة تأمين على مستوى المقر الرئيسيتستلم كل مديري على مستوى مديريات التأمين:.2.2
 من المديريات الجهوية، حيث: شهرلتعويض الخاص بفرع التأمين الموكل لها  نهاية كل 

تتأكد من مدى الالتزام بتطبيق إجراءات التعويض الموضوعة من الإدارة العليا للشركة من جهة واحترام 
، لمصرحة بهااالكوارث  سيروتتبع  تراقب، كما نونية في هذا الشأن من جهة أخرىالنصوص القا

 الهامة. التأمين لعقود بالنسبة والتعويضات المسددة خاصة
معالجة الملفات العالقة مع مراعاة في كل هذا الآجال و ، قيمة المخصصاتو  تقيم بدقة مبلة الكوارثكما 

 مع العلاقات متابعةو  ،ض لصالح المتضررين من المؤمن لهمالمحددة قانونا لتسوية المطالبات بالتعوي
 والخبراء. المحامين

التي ، ( لبعض المطالبات بالتعويضAvis De Règlement Sinistre) ر إشعار بتسوية الكارثةيتحر 
إضافة إلى إعداد الأرصدة ، جهوية أو بالوكالات التابعة لهابالمديريات ال حوادثتفوق  صلاحيات أقسام ال

 .التعويض ةعمليية وكل التقارير التفصيلة لالتقنية الختامية لكل سنة تقن
 ي الجزائرية للتأميناتالاكتتاب والتعويض ف تيلعملي تقيم نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاني: 

حيوي في هذه هو أمر مهم و  2Aالاكتتاب والتعويض في  تييم نظام الرقابة الداخلية لعمليإن تقي    
براز نقاط القوة و حية النظام صلا  من أجل تكوين رأي عن مدى دقة و الدراسة وذل نقاط الضعف فيه، وا 

خصوصا فيما يتعلق بتعزيز مستوى وبالتالي الحكم على مدى قوته وتحديد مدى إمكانية الاعتماد عليه، 
لذا قمنا بإعداد استبيان للرقابة الداخلية خاص بكل من عمليتي الاكتتاب والتعويض ، 2Aالملاءة المالية لـ 

ئرية للتأمينات،أنظر الملحق ها على القائمين على العمليتين بالجزاتضمن مجموعة من الأسئلة تم طرح
  .(، حيث أن كل إجابة بـ "نعم" تشكل نقطة قوة وكل إجابة بـ "لا" تشكل نقطة ضعف20)رقم
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 نقاط الضعف  لنظام الرقابة الداخلية في الجزائرية للتأمينات(: نقاط القوة و 7-2جدول رقم)
 2Aنقاط ضعف نظام الرقابة الداخلية في  2Aنقاط قوة نظام الرقابة الداخلية في 

 .عملية الاكتتاب:1
يــتم تســيير عمليـــة الاكتتــاب وفــق إجـــراءات  -

مكتوبــــــة ضــــــمن دليــــــل موضــــــح لخطـــــــوات  
 .2Aالاكتتاب على كل مستوى إداري بــــ 

عقـــــود التـــــأمين كاملـــــة بمـــــا يســـــمح بتحديـــــد  -
إمكانيـة الرقابـة تسـعيرة مناسـبة للخطـر، مـع 

 عليها لاحقا.
على كـل المعلومـات  تحتويطلبات التأمين  -

الضـــرورية فـــي اتخـــاذ قـــرار قبـــول الاكتتـــاب 
 من عدمه وكذا التسعير.

قبــــــــة علــــــــى اســــــــتعمال وثــــــــائق التــــــــأمين مرا -
 مذكرات التلطية الفارغة.و 

عقــود التــأمين مســجلة بصــورة منتظمــة وفــق  -
تــــرقيم تسلســــلي حســــب فــــروع التــــأمين ممــــا 

 يسهل الرجوع لها لا حقا.
تشــار  مصــلحة الإعـــلام الآلــي فــي عمليـــة  -

الاكتتـــــاب مـــــن خــــــلال التحـــــديث المســــــتمر 
لبرمجيــات الكمبيــوتر التــي تســهم فــي الســير 
الفعال و السـريع لعمليـة الاكتتـاب علـى كـل 

 الخطوات العملية و المستويات الإدارية.
التأكيــد عليهــا المكتتبــة و  تحصــيل الأقســاط -

المحاســـبة مـــع وجـــود أدلـــة  مـــن خـــلال قســـم
 إثبات للعملية.

 الاكتتاب:.عملية 1
لايمكـــن الاعتمـــاد كليـــا علـــى عقـــود التـــأمين  -

 لتقييم الخطر محل الاكتتاب
فتــرات إرســال ملاحــق عقــود التــأمين محــددة  -

 لكن تبقى الآجال غير محترمة.
الملاحق إلى لا تخضع بنود عقود التأمين و  -

 مراقبة.
 لا يتم تحديث بيانات المؤمن لهم. -
لا يــــتم مســــ  ســــجلات خاصــــة بالاكتتـــــاب  -

والتـــــــي تســـــــمح بـــــــالرجوع إليهـــــــا للتحقـــــــق و 
ــــد  ــــد الضــــرورة، كســــجلات لتقي المطابقــــة عن

بـالفرع الإصدار اليومي سواء بالإجمالي أو 
ـــــــى جـــــــداول  التـــــــأميني ـــــــط عل والاعتمـــــــاد فق

ـــــــــات  تفصـــــــــيلية هـــــــــي ناتجـــــــــة عـــــــــن برمجي
 الكمبيوتر للاكتتاب.

عــــــــدم خضــــــــوع المخالصــــــــة والإيصــــــــالات  -
 اة إلى دراسة تقنية مفصلة.الملل

عــــــــــدم احتــــــــــرام فتــــــــــرة إرســــــــــال الإخطـــــــــــار  -
بالاستحقاق للمؤمن له فيما يخص الأقساط 

 المصدرة على الحساب.
إضــافة إلــى أنــه لا وجــود لأي إجــراء رقــابي  -

لفحص ومراجعة الإخطار بالاسـتحقاق قبـل 
 إرساله للمؤمن له.



               (2Aدراسة حالة شركة الجزائرية للتأمينات )                               :الثالث الفصل

 

 
130 

التأكد من مجموع العقـود المصـدرة و إجـراء  -
ـــــــــي  ـــــــــين الشـــــــــق التقن المقاربـــــــــة الشـــــــــهرية ب
ــــــى كــــــل  ــــــاب عل ــــــة الاكتت والمحاســــــبي لعملي

بالاعتمــاد علــى  2Aالمســتويات الإداريــة بـــ 
مجموعــــــة مــــــن الجــــــداول التفصــــــيلية عبــــــر 

 برمجيات الكمبيوتر للاكتتاب.
سـخ إلـى إجـراءات مكتوبـة تخضع عمليـة الف -

 وواضحة مقررة لحالات الفسخ.
ــــد احتــــرام - ــــة و  المواعي ــــود التعاقدي شــــروط البن

 المتضمنة في عقد التأمين محل الفسخ.
ترتيــــــــب زمنــــــــي تسلســــــــلي لعقــــــــود التــــــــأمين  -

 المفسوخة.
ــــــب بالإللــــــاء مــــــن  - التأكــــــد مــــــن اســــــتلام طل

المـــــؤمن لهـــــم قبـــــل الشـــــروع فـــــي معـــــاملات 
للعمليـــة، مـــع مراســـلته الفســـخ كـــدليل إثبـــات 

 بانتهاء العملية.
ــــــــــع  - يضــــــــــمن النظــــــــــام المحاســــــــــبي أن جمي

بعملية الاكتتاب في  المعلومات ذات الصلة
، وأنهـا قـد سـجلت وفـي الوقـتعقود التأمين 

ضــــمن قــــوائم ماليــــة شــــاملة لكــــل البيانــــات و 
 صادقة.

 .عملية التعويض:2
ـــــــ  للتعــــــويض وجــــــود دليــــــل - متضــــــمن  2Aبـــ

صـــــة بســـــير العمليـــــة لكافـــــة التعليمـــــات الخا
 كل مستوى إداري.حسب كل فرع تأمين و 

لا يــتم التحقــق مــن عــدد وقيمــة الإصــدارات  -
مقارنــة بســابقتها مــن الــدورات فــي الاكتتــاب 

 التقنية.
إللـــاء كـــل عقـــد وفـــق لموجبـــات الإللـــاء بـــه  -

فقــط دون جــرد لتكــرار الحالــة ولا تصــنيفها، 
الأمـــــر الـــــذي لا يســـــمح بإحصـــــاء حـــــالات 

 الفسخ المقررة و متابعتها.
الفصـــــــل بـــــــين الفـــــــرد المللـــــــي للعقـــــــد  عـــــــدم -

 المصدر له على مستوى قسم الاكتتاب.و 
ول العقــود إلـى تــاريخ لا يـتم التأكـد مــن وصـ -

 الانتهاء.
لا يـــــتم إخطـــــار المـــــؤمن لـــــه بانتهـــــاء مــــــدة  -

 التلطية التأمينية.
 
 
 
 
 
 
 
 

 .عملية التعويض:2
لا يـتم كــذل  مسـ  للســجلات ضـمن عمليــة  -

ــــات وبيانــــات مرجعيــــة التعــــويض كأ دلــــة إثب
ـــــــللعمل ـــــــى جـــــــداول ، ةي ـــــــط عل والاعتمـــــــاد فق
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تســـــجيل دائـــــم للتصـــــريحات بوقـــــوع تعـــــداد و  -
مـــــع احتـــــرام لاجـــــال المنصـــــوص الكارثـــــة، 

المتعلــق بقــانون  80/01عليهــا وفــق الأمــر 
 التأمينات في الجزائر.

رفاقــه بــرقم تسلســلي  - تســجيل ملــف الكارثــة وا 
حســـــب فـــــرع التـــــأمين، واحتوائـــــه علـــــى كـــــل 

علومـــــات الضـــــرورية حـــــول المـــــؤمن لـــــه الم
الطرف الأخر فـي حـال والشيء المتضرر و 

 .وجد
 مراجعــــــة عقــــــد التــــــأمين مــــــن ناحيــــــة هويــــــة -

ــــــأمين، ــــــه والأصــــــل موضــــــوع الت  المــــــؤمن ل
حـــــــدود  ن مـــــــدة العقـــــــد وصـــــــلاحيتها،ســـــــريا

 الضمانات في تلطية الكارثة المصرح بها.
 معاينـــــةالاعتمــــاد علــــى تقريـــــر الخبــــرة فــــي  -

حديــــــــــد المســــــــــؤوليات الضــــــــــرر وتقيمــــــــــه وت
مكانية الطعن من عدمه.و   ا 

برمجيــــــــات الكمبيــــــــوتر للتعــــــــويض تســــــــمح  -
بالــــــدخول إلــــــى ملــــــف الكارثــــــة وفــــــق للــــــرقم 
ـــــق  ـــــه ســـــابقا بمـــــا يحق ـــــوح ل التسلســـــلي الممن
متابعـــة مســـتمرة للمســـتجدات الحاصـــلة فـــي 

 ملف الكارثة.
 2Aإجـــــراءات الـــــدفع لمبـــــالة التعـــــويض بــــــ  -

قيمــة  محـددة بدقــة وتحقــق رقابــة كافيــة علــى 
 المدفوعات في حد ذاتها.

مـن خـلال  2Aإجراء رقابي لحفظ النقدية بـ  -

تفصــــيلية ناتجــــة عــــن برمجيــــات الكمبيــــوتر 
 للتعويض.المخصصة 

ــــات  دو وجــــعــــدم  - ــــد ملف إجــــراء خــــاص بتحدي
ــالتعويض التــي تــدخل  الكارثــة والمطالبــات ب
ضمن حالات التعاقد المهني وهـذا لمراجعـة 
التخفيضــــات الممنوحــــة أو بعــــض الميــــزات 

 التقنية لمثل هذه الحالات.
تقيـيم لمخصصـات عمليـة التعـويض طرق ال -

مدرجـــــة  غيـــــر محـــــددة بدقـــــة وغيـــــر 2Aبــــــ 
لا وجـود لأي ضمن دليل عملية التعويض و 

 تعليمة بشأنها.
 المخصصــــــاتلا مراجعـــــة لا يـــــتم متابعـــــة و  -

 تقييمها.وكذل  منهجية 
 عــدم الأخــذ بعــين الاعتبــار لمنظــور الحــذر -

المخصصــــات   مســـتمر  فــــي طــــرق تقيــــيمال
2A،  طريقــة ملــف بملــف حيــث يعتمــد علــى

لتقيم مخصص الكوارث قيد التسديد و التي 
وم على خبرة الفرد القائم بعملية التقيـيم و تق

التخصــيص وهــذا لــيس بالمعيــار الســليم بــل 
لا بــد مــن أساســيات تحكــم و تــنظم و توحــد 
 العملية على كل المستويات التقنية للشركة.

عدم إدراج كل من تطـور التكـاليف اللاحقـة  -
بالتعويض وطـول فتـرة التسـوية للملفـات فـي 

 .تقييم المخصصات و احتسابها
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التأكــد مــن أن الشــخص المســتفيد مــن الــدفع 
 .2Aليس مدين لـ 

وجود أدلة الإثبـات الكافيـة لموجبـات عمليـة  -
مــــن تصــــريح لوقــــوع التعـــويض ومــــدفوعاتها 

الكارثة وتقرير للخبرة، الإيصالات وشيكات 
 التسديد.

يــة لقيمــة التعويضــات المســددة واجرقابــة ازد -
الطعــــون المحصــــلة  مــــن خــــلال  مطابقــــة و 

التقيد على كل  من ملفات الكارثـة وجـداول 
 الجرد الدائم.

جـــراء التقـــارب تقنـــي/  - متابعـــة للمـــدفوعات وا 
ــــين المــــدفوعا محاســــبي ــــى ب ت المســــجلة عل

التســــــــــويات المقيــــــــــدة الملفــــــــــات الكــــــــــوارث و 
 المحققة على مستوى الخزينة.محاسبيا و 

إلى ملفات مللقة أو  2Aتصنف الملفات بـ  -
معلقــة بنــاء علــى مجموعــة مــن الخصــائص 

 المعيارية.
مراجعـــــة بصـــــفة منتظمـــــة لملفـــــات الكارثـــــة  -

بتسوية جزئيـة أو قيـد التسـوية، وفقـا لجـدول 
زمنـــــي محـــــدد ضـــــمن برمجيـــــات الكمبيـــــوتر 

 للتعويض.
تـــرابط وتـــزامن بـــين إجـــراءات الـــدفع النهـــائي  -

قفال الملف  ات.للتعويض وا 
 إمكانيـــة التقيـــيم الأولـــي للمخصصـــات بفـــتح -

بحكــــم خبـــــرة القــــائمين علـــــى  الكارثـــــةملــــف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               (2Aدراسة حالة شركة الجزائرية للتأمينات )                               :الثالث الفصل

 

 
133 

 .2A  أقسام التعويض بـ
مصداقية و سلامة المعلومة المالية الناتجة  -

 عــن النظــام المحاســبي لــدورة التعــويض بــين
و ملفـات كشـوف ال المسـجلة فـي المدفوعات
 .2Aالنقدية لـــ  حفظ وأنظمة التعويض

 
 
 
 

 
 .قابة الداخلية لعملية الاكتتاب والتعويض:من إعداد الطالب اعتمادا على استبيان الر المصدر

 
  الجزائرية للتأمينات في جراءات نظام الرقابة الداخليةإ رسي واماختبارات التأكد من د المطلب الثالث:

بعد تقييم نظام الرقابة الداخلية لكل من عملية الاكتتاب والتعويض في الجزائرية للتأمينات بكونهما    
العمليتين الرئيسيتين للنشاط التقني فيها، وتحديد نقاط القوة والضعف التي تكتنف كلاهما، سنحاول في 

 1020للفترة الممتدة ما بينلية بإجراء اختبارات للتأكد من دوام سير إجراءات الرقابة الداخهذا المطلب 
بحسب خصوصية موضوع بحثنا،التي من شأنها الدلالة على باستخدام بعض النسب المالية ، 1021و

يدل على وجود ، ه النسب عن المؤشرات النمطية لها، حيث أي انحراف بنتائج هذ2Aالوضع المالي لـ 
الأمر الذي سيؤدي بها إلى موقف مالي حرج وحالة عدم  ،2Aثلرة في أداء عمليات النشاط التقني في 

  المالية أو ممكن حتى الإفلاس. الملاءة
 عملية الاكتتاب اختبارات التأكد من دوام سير إجراءات الرقابة الداخلية لالفرع الأول:

)بعد طرح حصة  بالمحفظة التأمينية المقبولة الأصلية الأخطار عن : تعبر.نسبة حجم أخطار الاكتتاب1
 قسمة وحاصل الخطر، درجة مع قسط عقد التأمين المكتتب فيه تناسب بافتراض إعادة التأمين(، وذل 

 نتائج في المتوقعة التقلبات تل  مواجهة على الشركة قدرة يعكس الفائض على الاكتتاب أقساط صافي
 الصافية الأقساط حجم تبيان هو باختصار المقياس هذا من بالمحفظة، والهدف الملطاة الأصلية الأخطار
واحتياطيات )هامش الملاءة المالية(، والمؤشر النمطي لهذه النسبة هو  رأس مال من يقابلها وما المكتتبة

  :1وتعطى بالعلاقة التالية %200أقل

 

 
                                                 

 .01، ص2889الإسكندرية، التجارة جامعة ، كليةالأسس العلمية والعملية لتقييم الأداء في شركات التأمينحمودة،  النبي عبد أحمد د.إبراهيم - 1

 x 111الفائض(  ÷المكتتبة )صافي الأقساط 
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 للجزائرية للتأمينات(: كشف مقارن لنسبة حجم أخطار الاكتتاب 2-2الجدول رقم)

 الوحدة:مليون دج

 1021 1022 1020 البيان

 2132 1846 1571 صافي الأقساط المكتتبة

 1111 2348 2275 الفائض

 87,85% 78,62% 69,05% نسبة حجم أخطار الاكتتاب

 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:
 (2111/2112للجزائرية للتأمينات للفترة )نسبة حجم أخطار الاكتتاب (: تطور 7-2رقم ) الشكل

 
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:

قادرة على  خلال الفترة المدروسة، الجزائرية للتأمينات أن، نلاحظ والشكل البياني أعلاه الجدول من  
،حيث بللت نسبة حجم أخطار مواجهة تقلبات نتائج الأخطار الصافية الملطاة بمحفظتها التأمينية

، ، على الترتيب%87,85، %78,62، %69,05معدل  1021، 1022، 1020الاكتتاب لديها للسنوات
 مل بربع أو أقلتع، بل طاقتها الاكتتابية بكامل تعمل أنها لا نجدها، كمؤشر نمطي %200خذ الأب لكن

صافي من الأقساط ، أن تحقق من عملية الاكتتاب 2Aالاكتتابية، إذ من المفروض على  طاقتها من ربع
على  1021،1022،1020مليون دج لسنة  1192مليون دج و 1011مليون دج و1910بحوالي

 . ةالتوالي، وذل  نسبة إلى ما لديها من فائض )هامش الملاءة المالية ( خلال نفس الفتر 
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(، 2-ن( مقارنة بالسنة )ن: تقيس التلير في حجم الأقساط الصافية لسنة ). نسبة التغير في الاكتتاب2
 ةفي حجم الأقساط الصافية المكتتبحيث أن الزيادة  وتعبر عن استقرار نشاط الاكتتاب بشركة التأمين،

، وتحسب هذه %22%و22بين المؤشر النمطي لهذا المعدل و تتطلب زيادة في رأس المال والاحتياطات 
 :1النسبة وفقا للعلاقة التالية

 

 

 (:كشف مقارن لنسبة التغير في الاكتتاب للجزائرية للتأمينات9-2الجدول رقم )

 الوحدة:مليون دج

 22/21التلير  نسبة 20/22نسبة التلير 1021 1022 1020 البيان

 15,5% 17,5% 2132 1846 1571 صافي الأقساط المكتتبة

 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:
 المدى ضمن، خلال الفترة المدروسة  2Aالاكتتاب لــ  في من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التلير   

مشاكل تقنية  أية عن بعيدة فهي ، لذامستقرة 2Aبأن عملية الاكتتاب في  المقبول لها، لذا يمكن القول
 .ماليةأو 

: تبين مدى اعتماد شركة التأمين على إعادة التأمين في السنة . نسبة الاحتفاظ في إعادة التأمين2
 معرضةقد تكون ، إليه فعلاحيث شركة التأمين التي تعيد تأمين عملياتها المباشرة بأكثر ما تحتاج  التقنية،
، ولذا يجب حال تحقق الكوارثفي حال ما اخفق معيد التأمين في تقديم الدعم المستمر لها ، مالي لعسر

 :2وتعطى علاقتها الحسابية بــــ، سنويا %00أن يفوق هذا المعدل نسبة 

 

 

 

                                                 
1
 المرجع نفسه. - 

2
 المرجع نفسه. - 

 x 111إجمالي الأقساط المكتتبة( ÷ صافي الأقساط المكتتبة )

 x 111(( 1-)نصافي الأقساط المكتتبة (( ÷ 1-نالأقساط المكتتبة ) صافي –( ن))صافي الأقساط المكتتبة)
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 (: كشف مقارن لنسبة الاحتفاظ في إعادة التأمين للجزائرية للتأمينات11-2الجدول رقم)

 الوحدة:مليون دج

 1021 1022 1020 البيان

 2132 1846 1571 صافي الأقساط المكتتبة

 3595 3203 3039 إجمالي الأقساط المكتتبة

 59,3% 57,63% 51,7% معدل الاحتفاظ في إعادة التأمين
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:

و ،50%من أكبر 2Aفي إعادة التأمين لـ  الاحتفاظ أن نسب نجد ل،الجدو  من الأخير السطر قراءة عند  
 عمليات على تعمل  نوعا ما على التقليل من التنازل والاعتماد  2A أن على يدل ممامستمر،  تزايدفي 
 حجم على سلبي ما يمكنها من تجنب أي تأثير المالي، وضعها وظروف يتناسب بما، التأمين إعادة

من قيود اتفاقيات إعادة  هاقدر مقبول من الاستقلالية لتحرر  منحها إضافة إلى، أخطار محفظتها التأمينية
 لها، مما الاكتتابية والطاقة للشركة المالي المركز تدعيم في للاحتفاظ المرتفعة النسبكما تسهم التأمين،

 في المتزايد التطوريلخص  الموالي البياني والشكل للتأمين، الجزائرية السوق في التنافسية هاقدرات من يزيد
 .المدروسة الفترة خلال الاحتفاظ معدلات

 (2111/2112للجزائرية للتأمينات للفترة )نسبة الاحتفاظ في إعادة التأمين (: تطور 2-2)الشكل رقم

 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:
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 عملية التعويضاختبارات التأكد من دوام سير إجراءات الرقابة الداخلية ل الفرع الثاني:

المسددة   الكوارث نسبة التوازن التقني بين يقيس الكارثية معدل (: La Sinistralitéمعدل الكارثية ).1
فهو دلالة على خسارة النتيجة ، حيث إن زاد حاصل هذا المعدل عن الواحد الصحيح أقساطها،ة و للدور 

 . 1والعكس صحيح التقنية للمحفظة التأمينية،

المسددة للفترة على أقساط نفس الفترة بما فيها جزء إعادة ويمثل نسبة الكوارث  معدل الكارثية الخام:.1.1
 التأمين.

 للجزائرية للتأمينات الكارثية الخام(: كشف مقارن لمعدل 11-2الجدول رقم)

 الوحدة:مليون دج

 1021 1022 1020 البيان

 888 912 809 إجمالي التعويضات

 3595 3203 3039 إجمالي الأقساط المكتتبة

 27,79% 27,19% 29,88% الخاممعدل الكارثية 
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:

 1021إلى  1020خلال الفترة من  2Aالخام لـ  الكارثية معدل أن نلاحظ أعلاه الجدولانطلاقا من    
، 27,79%إلى  1021 سنة، ليرتفع 1022سنة %11,28إلى 1020سنة  %18,99انخفض من  قد

 28%مقبولة عموما إذ بللت نسبة  2Aالأمر الذي يمكننا القول بأن نسب معدل الكارثية الخام المحققة لـ 
ما يبرر لنا دقة رقم هامش التأمين الإجمالي  ،في المتوسط بعيدا عن الواحد الصحيح كمؤشر نمطي

والمتزايدة من سنة  التقنية المحقق ائجويؤكد لنا كذل  ربح النت، جحسابات النتائل (1-2رقم) دولجالضمن 
 لأخرى.    

ويمثل نسبة الكوارث المسددة على أقساط نفس الفترة لكن بالصافي، أي  معدل الكارثية الصافي:.2.1 
 بما تبقى في حوزة شركة التأمين خارج عن إعادة التأمين.

 

                                                 
1 -Zajdenweber, D. Economie Et Gestion De L’assurance, Paris, ED. Economica, 2006, P P88, 89. 
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 للجزائرية للتأمينات الكارثية الصافي(: كشف مقارن لمعدل 12-2الجدول رقم)

 الوحدة:مليون دج

 1021 1022 1020 البيان

 110 112 102 صافي التعويضات

 2132 1846 1571 صافي الأقساط المكتتبة

 33,77% 41,33% 47,8% معدل الكارثية الصافي
 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:

 الكارثية نلاحظ أن معدل ،1021إلى غاية سنة  1020من الجدول أعلاه وخلال الفترة من سنة    
الإيجابي والمقبول كونه يقل ، وهو بالأمر تمر من سنة إلى أخرى على التواليالصافي في انخفاض مس

 الخام، للكارثية المتوسط المعدل من أكبر وهي 41%عن الواحد الصحيح، حيث سجل في المتوسط نسبة
ال لتسيير الفعا حاصلهو ، (1020/1021خلال الفترة ) 2Aالذي حققته ربح النتيجة التقنية  أن فسري ما

كذا قدراتها المالية الخاصة، بعيدا اسطة وسائلها البشرية والمادية و بو ، لعمليتي الاكتتاب والتعويض فيها
 .عن إعادة التأمين

لال الفترة التطور المقارن لنسب معدل الكارثية خ وبناءا على ما سبق من تحليل يمكننا توضيح   
 الموالي: (8-2رقم) الصافي في الشكل البيانيالمدروسة بين الخام و 

 (2111/2112للجزائرية للتأمينات للفترة ) الكارثيةمعدل (: تطور مقارن ل9-2الشكل رقم )

 (.1020/1021للفترة ) 2Aمن إعداد الطالب اعتمادا على تقرير النشاط السنوي لــــ  المصدر:
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  شركة الجزائرية للتأميناتالخارجية للدولة على رقابة ال المبحث الثالث:
 والمتعلق بقانون التأمينات في الجزائر، 2880سنة  جانفي من 10في 80/01يعد صدور الأمر    

من احتكار الشركات العمومية للتأمين  هامن خلال تحرير  لسوق التأمين الجزائرية،بمثابة النقلة النوعية 
شركات التأمين في أو الأجانب، مادفع ب منهم المحليين الخواص المتعاملين المنافسة أمام وفتح باب

أرباحهم، لكن وجب أن يكون هذا بموازاة  وتعظيم السوقية زيادة حصصهمالجزائر إلى السعي وراء 
حترازية المعمول بها في في ظل احترام القواعد الا، المالية ظور حذر ومستوى مطلوب من الملاءةومن

تأمين حتى يزيد مستوى ثقتهم لتمكينها من الوفاء بالالتزامات المستقبلية اتجاه حملة وثائق ال ،.الجزائر
  .فيها

 المطلب الأول:هيكل السوق الجزائرية للتأمينات
  المنظمة لسوق التأمينات في الجزائر اتالفرع الأول:الهيئ

CNA).المجلس الوطني للتأمينات1
) :حيث نصت المادة  80/01 تأسس هذا المجلس بموجب الأمر ،

على تكوين هيئة استشارية برئاسة وزير المالية بين الأطراف الفاعلة في السوق التأمينية كما ، منه 111
من بين أهم أهداف المجلس و  والمرتبطة بقطاع التأمين،والاقتراحات المهمة ، يشكل مصدرا للأفكار
 1الوطني للتأمينات نذكر:

  تحسين ظروف عمل شركات التأمين من أجل ضمان ملاءتها وبالتالي الحفاظ على مصالح
 المؤمن لهم. 

  .ضمان ترقية وتطوير سوق التأمينات لتسهيل تكامله في التنمية الاقتصادية الاجتماعية في البلاد 
  المشاركة مع مؤسسات البلاد الأخرى في إعداد النصوص المؤسسة للمعايير القانونية والتنظيمية

لتبيين كل الوسائل والإجراءات للوقاية والحماية من الأخطار وتشجيع الاستثمار من أجل التنمية، 
 والتعاون مع البلدان الأخرى للاحتكا  والاستفادة من تجربتها في قطاع التأمين.

  كفل بتوازن حقوق وواجبات أطراف عقد التأمين بالنظر للمقاييس المرتبطة بالشروط العامة الت
 للعقود.

                                                 

 -CNA : Conseil National Des Assurances. 

 .2880أكتوبر  18المؤرخ في  228-80اعتمادا على المرسوم التنفيذي رقم  - 1
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عادة التأمين)شركات ا.الإتحاد الجزائري ل2 UAARلتأمين وا 
 :) وله 2881فيفري  11أنشاء في ،

شركات التأمين صفة الجمعية المهنية، يضم ممثلين عن وزارة المالية والوزارات الأخرى، ممثلين عن 
عادة التأمين الناشطة في سوق التأمين الجزائرية، ممثلين عن المؤمن لهم، وهذا بلية التنسيق والاتصال  وا 

 المتبادل بين جميع الأعضاء لتحقيق الأهداف التالية:
 .عادة التأمين  ترقية نوعية الخدمات التأمينية المقدمة من قبل شركات التأمين وا 
 عادة التأمين. تحسين مستوى التأهيل  والتكوين لكوادر شركات التأمين وا 
 .ترقيات ممارسات المهنة والحفاظ على أخلاقياتها 

CSA.لجنة الإشراف على التأمينات)2 
:)  وهي الهيئة المناط لها العمل الرقابي على شركات التأمين

مينات بوزارة المالية، والتي بموجب القانون بواسطة فريق من المراقبين والمفتشين على مستوى مديرية التأ
  سنخصها بمزيد من التفصيل في المطلب الثاني من هذا المبحث.

 الفرع الثاني:الشركات الناشطة في سوق التأمين الجزائرية
شركة تأمين تتباين بين شركات  إحدى عشرة رس هذا النشاط في الجزائر من طرفيماتقدم خدمة التأمين و 

 إضافة إلى تعاضديتين للتأمين ومعيد وطني. عمومية للتأمين وأخرى خاصة،
 الموالي: (22-2رقم) التي سنلخصها في الجدولوعددها أربع شركات و  .الشركات العمومية للتأمين:1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 


 - UAAR: L’union Algerienne Des Societe D’assurance Et De Reassurance. 


 -CSA: Commission De Supervision Des Assurances. 
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 الجزائرية(:الشركات العمومية للتأمين في سوق التأمين 12-2الجدول رقم)
 تطورها الرمز سنة النشأة الشركة

أنشئت بموجب شراكة مصرية جزائرية لتأمم في SAA 2812 الشركة الوطنية للتأمين
تخصصت في تأمين الأخطار  2811ماي

البسيطة لتنتقل إلى تأمين كل الفروع منذ سنة 
2890. 

الشركة الجزائرية للتأمين 
عادة التأمين  وا 

2812 CAAR 


من أكبر وأقدم شركات التأمين في الجزائر، 
كانت بمثابة معيد التأمين الوطني قبل إنشاء 

سنة  CCRالشركة المركزية لإعادة التأمين 
، للتنازل فيما بعد عن محفظتها في فرع 2810
، لتنوع محفظتها 2890سنة  CAATالنقل لـ 

 مع إللاء قانون التخصص. 2898سنة 
ن الشركة الجزائرية للتأمي

 الشامل
2890 CAAT 


في البداية اهتمت بالأخطار المرتبطة بالنقل 
طبقا لمبدأ التخصص و احتكار الدولة آنذا ، 

 لتمارس فيما بعد مختلف فروع التأمين
شركة التأمين على 

 المحروقات
2888 CASH شركة ذات أسهم أنشئت لتقوم بعمليات التأمين

 على المحروقات.
، مديرية 1021بالاعتماد على التقرير السنوي للتأمين في الجزائر لسنة  الطالبمن إعداد المصدر: 

 التأمينات، وزارة المالية.
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 الموالي: (21-2رقم) التي سنلخصها في الجدولشركات و وعددها ستة  .الشركات الخاصة للتأمين:2
 (:الشركات الخاصة للتأمين في سوق التأمين الجزائرية12-2الجدول رقم)

 تطورها الرمز سنة النشأة الشركة
 محل الدراسة2A 2889 الجزائرية للتأمينات

الشركة الدولية للتأمين 
عادة التأمين  وا 

2889 CIAR اعتمدت لتمارس مختلف عمليات التأمين بلة
 1020مليون دج سنة  1211رأسمالها بـ 

وبحرينية 35%أنشئت بموجب شراكة جزائرية بـ TRUST 2889 ترست الجزائر
للممارسة عمليات  5%وقطرية بـ60%بـ 

 التأمين.
العامة للتأمينات 

 المتوسطية
1002 GAM ممارسة مختلف عمليات التأمين قدر رأسمالها

 .2010مليون دج سنة 2400بـ 
 Alliance 1000 أليانس لتأمينات

Assurance 
ممارسة مختلف عمليات التأمين قدر رأسمالها 

 .2010مليون دج سنة 2206بـ 
 Salama 1001 سلامة تأمينات الجزائر

Assurance 
الأمان لتلير اسمها لسلامة تأمينات من البركة و 

الجزائر وهي الوحيدة الممارسة لعمليات التأمين 
 التكافلي.

، مديرية 1021بالاعتماد على التقرير السنوي للتأمين في الجزائر لسنة  إعداد الطالب منالمصدر: 
 .التأمينات، وزارة المالية

 :ونجد.مؤسسات تعاضدية للتأمين:2
 تعاضدية التأمين الجزائرية لعمال التربية و الثقافة (MAATEC)؛ 
 الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي (CNMA). 

، وقد أسست 2810المعيد الوطني الوحيد بدأت نشاطها في(:CCRالشركة المركزية لإعادة التأمين ) .2
في تطوير السوق الوطنية لإعادة التأمين من خلال رفع قدرتها على الاحتفاظ للحد من تحويل للمساهمة 

 أموال التأمين المجمعة إلى الخارج.
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 رقابة الدولة على شركات التأمين في الجزائر المطلب الثاني:
الإشراف على بل هيئة من ق، أمين الناشطة في السوق الجزائريةتمارس رقابة الدولة على شركات الت  

 .مفتشي التأمين على مستوى مديرية التأمينات بوزارة الماليةمحافظي و ، بمعية التأمينات
 (CSAالفرع الأول: لجنة الإشراف على التأمينات )

من بينهم رئيس اللجنة  لجنة الإشراف على قطاع التأمينات هي جهاز مكون من خمسة  أعضاء،  
ممثل عن وزير المالية إضافة إلى خبير في مجال التأمينات،حيث  تقترحهما المحكمة العليا، وقاضيين

تحدد أسمائهم بموجب مرسوم رئاسي وبناء على اقتراح وزير المالية، وهذا لممارسة رقابة الدولة على 
عادة التأمين بواسطة المحافظين المراقبين لمديرية التأمينات بوزارة المالية، محلفين  نشاط التأمين وا 

انطلاقا من الوثائق المتاحة أو في الميدان، بهدف ، من جميع عمليات الـتأمين المجراتلتحقق ومؤهلين ل
 :1مايليتحقيق 
  القواعد الاحترازية المتعلقة بالتأمين.كات التأمين للأحكام التشريعية و السهر على مدى احترام شر 
  بحرصها على انتظام عمليات النشاط ، لهم والمستفيدون من عقود التأمينحماية مصالح المؤمن

 التقني في شركة التأمين، وعلى متابعة ومراقبة ملاءتها المالية.  

 الفرع الثاني: تقديم مديرية التأمينات بوزارة المالية
، 2880تم إنشاء مديرية التأمينات عند إعادة تنظيم وزارة المالية في فيفري  :.نشأة مديرية التأمينات1

مكلف بضمان رقابة الهيكل الن مديرية التأمينات هي بمثابة إ، ف80/01من الأمر  108قا للمادة وطب
مالية كما هو المديريات الفرعية للمديرية العامة للخزينة بوزارة ال وتعد من ضمن قطاع التأمين،على الدولة 

 فرعية كما يلي:تتكون مديرية التأمينات في حد ذاتها من ثلاث مديريات  (،22)مبين في الملحق رقم
 تكلف بما يلي:: و المديرية الفرعية للتنظيم

  التوزيع ة عامة كل وثيقة موجهة للتسويق و بصفدراسة الشروط العامة والخاصة لعقود التأمين و
 على جمع المؤمن لهم.

 .تسيير المنازعات في مجال التأمين 
 عادة التأمين.ا  ت والتعاونيات ووسطاء التأمين و دراسة ملفات طلبات اعتماد الشركا 

                                                 
المتعلق بقانون التأمينات في  80/01المعدل و المتمم للأمر1001فيفري 10الصادر في  01/01من القانون  108اعتمادا على المادة - 1

 الجزائر.
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 .دراسة العقود العامة التي قد تبرمها شركات التأمين مع زبائنها 

 : وتكلف بما يأتي:المديرية الفرعية للمتابعة والتحليل
 المحاسبية المرسلة من قبل شركات التأمينوحيد وتلخيص العمليات المالية و القيام بت. 
  الماليةتحليل العمليات المحاسبية و. 
 حول أفاق تطوير الصناعة التأمينية في الجزائر إعداد التقديرات. 
  التنظيمية المتعلقة بمقاييس تسعير ورية لتنفيذ الأحكام التشريعية و تقديم التدابير الضر دراسة و

 المخاطر.

 وتكلف بما يلي: المديرية الفرعية للمراقبة:
 عادة التأمينعمليات التأمين و  السهر على قانونية  .ا 
 الميدان حول العمليات التقنية والمالية لشركات التأمين و/أو التحقيق فيبة و القيام بعمليات الرقا 

 إعادة التأمين و الوسطاء الملحقين بهم.
  رسالها للهيئات المعنيةتلخيص تقارير المهام والمحاضر و  .ا 

تخول لمديرية التأمينات صلاحيات الرقابة للتحقق في أي وقت، في  .صلاحيات مديرية التأمينات:2
إعادة التأمين من  يات المدرجة ضمن نشاط التأمين أوالميدان أو استنادا إلى الوثائق، من جميع العمل

 خلال:
من  ،المعتمدين ئهافي أي وقت على شركات التأمين ووسطا تمارس الرقابة الميدانية رقابة الميدانية:ال

 1001فيفري  10المؤرخ في  01/01من القانون رقم  121المحافظين المراقبين، وقد حددت المادة قبل 
وكذا طرق تسجيل النقائص ، افق العمليات المطبقة مع القانونالتي تدور حول مدى تو ، ات الرقابةإجراء

 التي يتم اكتشافها لدى ممارسة مهامهم.
بالموازاة مع الرقابة التي يمكن أن تمارس في الميدان، يمارس التدقيق على مجموع  رقابة الوثائقية:ال
 لوثائق والسندات التنظيمية التي تلطي الجوانب القانونية وكذا المالية والمحاسبية للشركة التأمين. ا
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  شركة الجزائرية للتأميناتالمالية ل الملاءة المطلب الثالث: رقابة مديرية التأمينات على
 ،طول مدة الاعتماد، على مراحل لنشاط التأمين في الجزائر ممارسةشركة على كل تمارس رقابة الدولة   

 أحكام القانون.المستقبلية في إطار  بالالتزامات ئهاوفال اضمان، المالية تهاملاء تراقب فيها
 للتأمينات الفرع الأول: الرقابة على إنشاء شركة الجزائرية 

الاعتماد وفق لما حدده وتتمثل في الرقابة على شروط إنشاء شركات الـتأمين والضمانات المطلوبة لمنح   
 :80/17الأمر 

  :مراجعة الشكل القانوني والحد الأدنى لرأس المال للجزائرية للتأمينات.1
 فان الجزائرية للتأمينات 80/01ر من الأم 120من ناحية الشكل القانوني وحسب ما نصت عليه المادة 

 هي شركة مساهمة ذات طابع تجاري هادفة لتحقيق الربح.  
المتمم للمرسوم المعدل و  1008نوفمبر  21بتاريخ  الصادر 08/210مرسوم التنفيذي رقم وطبقا لل
المتعلق بالحد الأدنى لرأس المال المطلوب لإنشاء و  2880أكتوبر  20المؤرخ في  80/211التنفيذي 

مليار دج  كحد أدنى  2شركات التأمين حسب طبيعة فروع التأمين التي طلب من أجلها الاعتماد، حدد 
رفعت  1008مع نهاية سنة  2Aفنجد بالنسبة للشركات التي تمارس عمليات التأمين على الأضرار، 

ار، حيث قدر بـــــ الذي يسمح لها بممارسة نشاط التأمين على الأضر ، أسمالها إلى الحد الأدنى المطلوبر 
 :1008بعد سنة  2Aة للتأمينات الجدول الموالي يبين تطور رأسمال الجزائريو ، مليار دج 1

 (:تطور رأس المال الاجتماعي للجزائرية للتأمينات15-2الجدول رقم )
 الوحدة:مليون دج

 22/21التلير  20/22التلير  2012 1022 1020 البيان
 0 0 2000 2000 2000 رأس المال الاجتماعي

التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنوي من إعداد الطالب :المصدر
(1020/1021.) 

( 1020/1021خلال الفترة ) 2Aمن الجدول أعلاه، نلاحظ أن مستوى رأس المال الاجتماعي لـ    
 ملياردج.1بقي ثابت عند نفس مستوى هذه الأخيرة بقيمة  ،1008والتي تلي مباشرة سنة 

تم اعتماد الجزائرية للتأمينات بموجب قرار رقم : التأكد من قرار اعتماد شركة الجزائرية للتأمينات.2
 ذات: 2Aالمتعلق ببداية نشاط شركة الجزائرية للتأمينات و  2889أوت 00الصادر بتاريخ  89/21
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 ،NIF 439 537 000 816 0099 ورقم التعريف الضريبي: RC98B5374رقم السجل التجاري:
هو أول اعتماد يمنح لشركة قرار صادر من مديرية التأمينات بالمديرية العامة للخزينة بوزارة المالية و 

 قد نص قرار الاعتماد على:خاصة و 
والمرسوم التنفيذي رقم  2880جانفي10الصادر بتاريخ  80/01عملا بأحكام الأمر رقم  المادة الأولى:

 شركة الجزائرية للتأمينات.تعتمد  2889أوت 00المؤرخ بتاريخ  81/111
يمنح الاعتماد للشركة المذكورة في المادة الأولى من هذا القرار والمسماة بالجزائرية المادة الثانية:

 للتأمينات قصد ممارسة عمليات وأصناف و فروع التأمين التالية:
اء،التأمينات من تأمينات في مجال البن الطبيعية، تأمينات من الحريق والكوارث تأمينات السيارات،

التأمينات من الخسائر المالية  الأخرى اللاحقة بالأملا ، التأمينات من الأضرار نية العامة،المسؤولية المد
 ،تأمين النقل البري ،التأمينات الزراعية الأخرى التأمين من هلا  الحيوانات، المختلفة ،التأمين من البرد،

 التأمين على الأشخاص. تأمينات النقل البحري، تأمينات النقل الجوي، ،تأمين النقل عبر السك  الحديدية
 ينشر هذا القرار في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.المادة الثالثة: 

بعد حصول الجزائرية للتأمينات على الاعتماد الموضح بالقرار أعلاه، تستمر العملية الرقابية للجنة 
م ذل  عن طريق الفحص على التأمينات بمعية محافظي مديرية التأمينات برقابة بعدية، حيث يت الإشراف

موافقا للقانون والتنظيم الجزائري أم لا، وطبقا  2Aالتحقق ما إذا كان سير النشاط التقني لـ في كل وقت و 
المتمم الجزائر و متعلق بالتأمينات في الو  2880جانفي  10الصادر في 80/01 من الأمر 111للمادة 

، فإن الجزائرية للتأمينات تحترم أجال الإرسال 1001فيفري  10المؤرخ في  01/01والمعدل بالقانون 
جوان من كل سنة مالية، حيث استلمت مديرية التأمينات بوزارة المالية الميزانية  20المحددة قانونا بـ 

أجرتها والمتعلقة بالعمليات التقنية التي  2Aة لـ (( المرفق21السنوية والقوائم العشرة  )أنظر الملحق رقم)
 11الصادر في  1، والتي حددت قائمتها وأشكالها بقرار الوزير المكلف بالمالية رقم 1021 سنةأثناء 

، أن تقوم بنشر ميزانيتها وحسابات نتائجها في أجل 2Aإضافة إلى ما سبق وجب على  ،2881جويلية 
يها من طرف المديرية العامة بها، في يوميتين وطنيتين على الأقل، يوم بعد المصادقة عل 10أقصاه 

حداهما بالللة العربية.  وا 
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 الملاءة المالية للجزائرية للتأمينات هامش : رقابة مديرية التأمينات علىنيالفرع الثا
الجزائرية للتأمينات الملاءة المالية جانب آخر للرقابة الضرورية التي تمارسها الدولة على شركة  تمثل  

وكما نعلم أن الملاءة المالية هي قدرة المنشأة على تسديد التزاماتها عند الاستحقاق، تتم رقابة الملاءة 
 المالية على شركة الجزائرية للتأمينات على النحو التالي:

التأمين يحسب هامش الملاءة المالية لشركات  حساب هامش الملاءة المالية للجزائرية للتأمينات:.1
 :1حسب التنظيم الاحترازي المعمول به في الجزائر وفق العلاقة التالية

 

 

 تطور هامش الملاءة المالية للجزائرية للتأمينات :(16-2جدول رقم)

 الوحدة:مليون دج
التلير بالنسبة 

21/22 
التلير 
21/22 

التلير بالنسبة 
22/20 

التلير 
22/20 

 البيان 1020 1022 1021

 رأس المال الاجتماعي 1000 1000 1000 0 0 0 0
 الاحتياطات 10 221 200 11 01% 22 19%

 التنظيمية المخصصات 100 122 111 22 %15,5 11 %20
 الماليةهامش الملاءة  2275 2348 1111 73 %3,21 79 %3,36

التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر
(1020/1021.) 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن هامش الملاءة المالية للجزائرية للتأمينات في تزايد مستمر من سنة إلى     
 مليون 1219إلى  1022لترتفع هذه القيمة سنة ، دجمليون  1110قيمة  1020بلة سنة أخرى، حيث 

 1022كنسبة زيادة عن سنة  3,36%لترتفع هذه النسبة إلى ، 3,21%دج، أي بنسبة زيادة تقدر بــ 
مليون دج،  1111ليبلة قيمة ، مليون دج 18فيها بـ  التي زاد هامش الملاءة المالية 1021مقارنة بسنة 

وتفسير هذه الزيادات المتتالية هو الزيادات المتتالية للعناصر المكونة له ما عدا رأس المال الذي بقي 
                                                 

، المتعلق بقدرة شركات التأمين على الوفاء، 2880أكتوبر سنة 20المؤرخ في  80/212من المرسوم التنفيذي رقم  1على المادة اعتمادا - 1
 .10الجريدة الرسمية العدد 

 هامش الملاءة المالية= رأس المال الاجتماعي+الاحتياطات+المخصصات التنظيمية التنظيمية
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 1020مقارنة بسنة  1021وسنة  1022ثابت طيلة الفترة، حيث زادت الاحتياطات في كل من سنة 
 ،15,5%صات التنظيمية زيادة بنسبة التوالي، ونفس الأمر بالنسبة للمخص على100%و56%بنسبة

، والشكل البياني الموالي ترتيبعلى ال 1020نسبة إلى سنة  1021وسنة  1022لكل من سنة %38,5
 .(1020/1021خلال الفترة )والعناصر المكونة له  ليةيبين تطور هامش الملاءة الما

 لشركة الجزائرية للتأميناتالعناصر المكونة له و هامش الملاءة المالية  (: تطور11-2الشكل رقم )

 
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنوي من إعداد الطالب :المصدر

(1020/1021.) 
 الواجب تحقيقه نسبة للمخصصات التقنية ولأقساط الاكتتاب:  هامش الملاءة المالية .حساب2
لتنظيم الاحترازي في الجزائر في إطار ا 80/212من المرسوم رقم  2عليه المادة طبقا لما نصت   
، وجب أن يكون هامش الملاءة المالية المالية لشركات التأمين في الجزائر المتعلق بقواعد الملاءةو 

من المخصصات  15%المحسوب أو المحقق للجزائرية للتأمينات خلال الدورة على الأقل مساوي لنسبة 
، لذا كتتاب الصافية بعد إعادة التأمينمن مجموع أقساط الا20%قنية )الديون التقنية سابقا(، ولنسبة الت

 .( الموالي بحساب هامش الملاءة المالية الواجب تحقيقه21-2سنقوم من خلال الجدول رقم)
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 من قبل الجزائرية للتأمينات (: هامش الملاءة المالية الواجب تحقيقه 17-2جدول رقم )
 الوحدة:مليون دج

 1021 1022 1020 البيان
 2281 811 911 مخصص الأخطار السارية

 118 011 011 مخصص الكوارث قيد التسديد
 2811 2008 2110 إجمالي المخصصات التقنية

 292 226 213 المخصصات التقنية من15%هامش الملاءة المالية على أساس
 2132 1846 1571 أقساط الاكتتاب الصافيةإجمالي 

 426 369 314 صافي أقساط الاكتتابمن  20%هامش الملاءة المالية على أساس 
 التأمينات. لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر

لفترة الكل دورة ضمن  مالية الواجب تحقيقهالوهامش الملاءة  ساب هامش الملاءة المالية المحققبعد ح   
الواجب تحقيقه من خلال و (، سنقوم فيما يلي بمقارنة لهامش الملاءة المالية بين المحقق 1020/1021)

 (، لنتأكد من مدى احترام الجزائرية لما ينص عليه التنظيم الاحترازي فيما يخص ذل .29-2رقم) الجدول
 (:كشف مقارن لهامش الملاءة المالية للجزائرية للتأمينات 12-2جدول رقم )

 الوحدة:مليون دج

هامش الملاءة  السنوات
 المالية المحقق

(2) 

هامش الملاءة المالية 
 من15%على أساس

المخصصات التقنية 
(1) 

عدد مرات 
 التمثيل

(2(/)1) 

هامش الملاءة المالية 
 20%على أساس 

صافي أقساط من 
 (2الاكتتاب )

مرات  عدد
 التمثيل

(2(/)2) 

1020 2275 122 11 221 7 

1022 2348 111 10 218 6 

1021 1111 181 8 111 6 
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر

(1020/1021.) 
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 المالية للجزائرية للتأمينات المحقق للسنواتمن الكشف المقارن أعلاه نلاحظ أن هامش الملاءة    
 من المخصصات 15%قد تجاوز الهامش الواجب تشكيله على أساس نسبة  1021،1022،1020

نفس الأمر  الترتيب،على مرات 9و مرات،20و مرة،22مرات تمثيل بللت،وبعدد  الفترة، لنفس التقنية
 تجاوزالأقساط الصافية للاكتتاب حيث من  20%بالنسبة للهامش الواجب تشكيله على أساس نسبة

 ومنه على التوالي،1021و 1022وسنتي 1020 لكل من سنة مرات1و مرات،1بـ الهامش المحقق 
بقيم كافية وبفائض مشكل بطريقة سليمة و  ة الجزائرية للتأمينات،بأن هامش الملاءة المالية لشرك نستخلص

ما يجعلها قادرة على مواجهة ، في الجزائر لاءة الماليةالم معتبر عن ما هو مطلوب قانونا في إطار قواعد
، لكن هذا لا المساهميناه ذوي الحقوق من حملة الوثائق و في الوفاء على التزاماتها اتج مفاجئأي خطر 

 .يمنعنا من تدقيق مكونات هامش الملاءة المالية، والذي سنتناوله في النقطة الموالية
 :على مكونات هامش الملاءة للجزائرية للتأمينات مديرية التأمينات رقابة.2

تتمثل في العبء على الأرباح  (:Les Réserves)لاحتياطات القانونية والاختياريةا.الرقابة على 1.2
توضع تحت تصرف شركة التأمين بصورة دائمة دون أن يتم ، سنة مالية محددة الصافية للشركة في

الاجتماعي، فهي موجهة لدعم الملاءة المالية للشركة وهذا لاكتسابها توزيعها أو إضافتها لرأس المال 
لأكبر قدر ممكن من اليسر المالي واستقلالية اتجاه اللير، وكذا التصدي للأحداث المفاجئة والمحتملة في 

 المستقبل، وامتصاص الخسائر السابقة.
 للتأمينات الاختيارية للجزائرية(:الاحتياطات القانونية و 19-2الجدول رقم )

 الوحدة:مليون دج
 1022/1021التلير  1020/1022التلير  2012 2011 2010 البيان

 20 19 91 11 28 احتياطات اختيارية
 29 21 19 00 21 الاحتياطي القانوني

 22 11 200 221 10 الاحتياطاتمجموع 
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر

(1020/1021.) 
زيادة مستمرة من سنة إلى  2Aبناءا على بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن مجموع الاحتياطات لـ    

 11أي بفارق  1022مليون دج سنة 221لتزيد إلى  1020مليون دج سنة 10حيث بللت قيمة ، أخرى
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،وهو نفس 1022مليون دج مقارنة بسنة 22بفارق  1021سنة مليون دج  200لتبلة قيمة  مليون دج،
التي سندقق و التطور الملاحظ بالنسبة للعناصر المكونة لها من احتياطات اختيارية واحتياطات قانونية، 

 الموالي: (10-2رقم) في قيمها المتزايدة من سنة لأخرى وفق الجدول
 للجزائرية للتأمينات(:تدقيق الاحتياطات القانونية 21-2الجدول رقم )

 الوحدة مليون دج
الاحتياطي القانوني  السنوات

 (2المخصص)
الاحتياطي 

 القانوني التراكمي
الربح الصافي 
 (1لنتيجة الدورة)

 %نسبة الاقتطاع
((2(/)1)) 

من  %10
 رأس المال

1020 8 21 201 %5 100 
1022 21 00 199 %5 100 
1021 29 19 201 %5 100 
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر

(1020/1021.) 
قراءة العمود الخامس من الجدول أعلاه أن الجزائرية للتأمينات تلتزم بتطبيق النسبة من نلاحظ     

كنسبة اقتطاع من ربح النتيجة الصافية لتخصيص الاحتياطي القانوني لكل السنة خلال  5%القانونية 
الفترة المدروسة،أما فيما يتعلق بتوقيف التخصيص من عدمه للاحتياطي القانوني، فبمقارنة  المجموع 

من  2Aي لـ التراكمي له في العمود الثالث من الجدول و العمود الأخير من الجدول،فإن الاحتياطي القانون
لم يبلة العشر من رأسمالها خلال نفس الفترة ما يسمح لها بالاستمرار  1021إلى غاية سنة 1020سنة 

في تشكيله ما دام دون النصاب القانوني ، ومنه نستنتج أن الاحتياطي القانوني للجزائرية للتأمينات خلال 
 قا للنسب القانونية.الفترة المدروسة مشكل بطريقة سليمة ودقيقة، وبقيم صحيحة وف
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تسجل في جانب  (: Les Provisions Réglementésالمخصصات التنظيمية).الرقابة على 2.2
 1الخصوم من الميزانية، تتعلق بالكوارث الهامة المحتملة وهي:

 لتعزيز الرصيد هذا يخصص :(Provision De Garantie)الضمان  مخصصالرقابة على .1.2.2
من كل  المكتتبةمن إجمالي الأقساط  %2ويكون باقتطاع نسبة  بالتزاماتها، الوفاء على التأمين شركة قدرة

 المال ورأس المتراكم مبلله مجموع يساوي عندما الضمان مخصص تكوين ويتوقف سنة المالية،
 :التالية النسب إحدى للشركة المبلة الأكثر ارتفاعا لناتج الاجتماعي

 %5 المخصصات التقنية؛ مجموع من 
 %7,5 ؛الأخيرة المالية السنة خلال الصادرة الأقساط مجموع من 

 الضمان للجزائرية للتأمينات (: تدقيق مخصص21-2جدول رقم)
 الوحدة:مليون دج

مخصص  السنوات
 (2الضمان)

مخصص 
الضمان 
 (2)التراكمي

الأقساط 
 (1المكتتبة)

نسبة 
 الاقتطاع

رأس ( 2)
 المال

من %5
المخصصات 

 التقنية

من %7,5
الأقساط 
 المكتتبة

1020 22 212 3039 %1 1212 71 228 
1022 32 102 3203 %1 1102 75 240 
1021 36 128 3595 %1 1128 97 270 
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر

(1020/1021.) 
في تشكيل مخصص الضمان لكل من سنة  1%نلاحظ أن الجزائرية للتأمينات تلتزم بتطبيق نسبة 

على الترتيب، وفق لما نص عليه المرسوم التنفيذي أعلاه، لكن هذا  1021، وسنة1022، وسنة1020
التخصيص مخالف للقانون، كونها  لم تتوقف عن تكوين هذا المخصص رغم أن حاصل مجموع  مبلله 

اكمي ورأس مالها الاجتماعي قد بلة و تجاوز الحد الأقصى المطلوب نسبة إلى المخصصات التر 
 1من الجدول أعلاه(، وكذل  نسبة للأقساط المكتتبة )بمقارنة العمود1بالعمود 1التقنية)بمقارنة العمود

ستنتج ، ومنه ن1021ولسنة  1022، واستمرت في تكوينه لسنة 1020من الجدول أعلاه( سنة  9بالعمود

                                                 
 .10العدد بالالتزامات المقننة، الجريدة الرسمية ، المتعلق2880أكتوبر20المؤرخ في  80/211من الرسوم التنفيذي 1اعتمادا على المادة - 1
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أن الجزائرية للتأمينات تعمل على تضخيم ورفع هامش ملاءتها المالية خلال الفترة المدروسة من خلال 
التكوين المتواصل واللير قانوني لمخصص الضمان،الأمر الذي ينفي صحة الفائض المحقق في هذا 

 الهامش .
 Provision Pour Complémentالتقنية) للديون الإلزامي التكميلي المخصص.الرقابة على 2.2.2

Obligatoire Aux Dettes Techniques):  
 الناتجة (الديون التقنية سابقا) المخصصات التقنية في محتمل عجز أي لتعويض الرصيد هذا يكون

 المرتبطة التسيير نفقات وعن المالية السنة إقفال بعد الكوارث تصريحات وعن تقييمها سوء عن خصوصا
الكوارث التي مازالت لم تسدد بعد من  مبلة من 5%بنسبة به مأذون باقتطاع المخصص هذا بذل ، ويمول

 .التأمين شركةقبل 
 التقنية للجزائرية للتأمينات للديون الإلزامي التكميلي (: تدقيق المخصص22-2جدول رقم) 

 الوحدة:مليون دج
 %نسبة الاقتطاع مخصص الكوارث قيد تسديد المخصص التكميلي السنوات
1020 18 576 %5 
1022 19 547 %5 
1021 29 749 %5 

التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر
(1020/1021.) 

الملاحظ من قراءة العمود الأخير من الجدول أعلاه،أن تكوين المخصص التكميلي الإلزامي للمخصصات 
من 5%كان بنسبة اقتطاع  1021إلى1020التقنية للجزائرية للتأمينات خلال السنوات الثلاثة من 

. 80/211من المرسوم التنفيذي1مخصص الكوارث قيد التسديد وهو مطابق لما نصت عليه المادة 
وبتالي فإن هذا المخصص مشكل بطريقة سليمة ودقيقة، وبقيم صحيحة وفقا للنسب القانونية المعمول بها 

 في الجزائر.
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  تمثيل الالتزامات التنظيمية للجزائرية للتأميناتالفرع الثالث: رقابة مديرية التأمينات على 
لها، وفعلا هذا ما  الحقيقية الملاءة يعكس لا مالية معتبر قد ملاءة لهامش شركة التأمين تحقيق إن

حيث حققت فائض معتبر في هامش ملاءتها فاق عشرات المرات الهامش  2Aلحظناه سابقا على شركة 
الواجب تحقيقه، لكن بتدقيقنا للعناصر المكونة له تبين لنا أن هذا الفائض هو ناتج لتكوينها اللير قانوني 

للتأمينات أن تعزز من مستوى  الملاءة المالية بها، من  لذا وجب على الجزائرية لمخصص الضمان،
( والتي La Représentation des Engagements Réglementésخلال تمثيل التزاماتها التنظيمية )

( Les Placementsفي مضمونها هي حقوق المؤمن لهم والمساهمين، بأصناف محددة من التوظيفات )
للتنظيم الاحترازي الجزائري المعمول به في هذا الشأن، وذل  على المدرجة في أصول ميزانيتها، طبقا 

 النحو التالي:
تدخل المشرع الجزائري لتنظيم توظيفات شركات التأمين بهدف بنية التوظيفات للجزائرية للتأمينات: .1

وفقا  الشركة ميزانية أصول أن تكون بنية التوظيفات ضمن حيث أوجبالتعزيز من ملاءتها المالية، 
  2880أكتوبر سنة20المؤرخ في  211 /80من المرسوم  22و20للأصناف المنصوص عليها في المادة 

 :يلي كما
 :ما يلي على القيم هذه تشتمل حيث:الدولة قيم.1.1
 الخزينة؛ سندات 
 الخزينة؛ لدى ودائع 
 بضمانها تتمتع أو الدولة تصدرها التي الالتزامات. 

 :يلي ما على تشتملالمماثلة:و والسندات الأخرى المنقولة القيم.2.1
 الأخرى؛ المالية والمؤسسات للتأمين الجزائرية المؤسسات أسهم 
 بالمالية؛ المكلف الوزير موافقة بعد التأمين إعادة أو للتأمين الأجنبية المؤسسات أسهم 
 والتجارية الصناعية الجزائرية المؤسسات أسهم. 
 الأصول كل التنظيمية الالتزامات تمثيل في المقبولة العقارية الأصول تعتبر حيث :العقارية الأصول.2.1

 :بمايلي الجزائري المشرع حددها وقد الوطني التراب على والواقعة التأمين لشركات العقارية التابعة
 الوطني؛ التراب على الواقعة المبنية العقارات 
 العينية العقارية الحقوق. 
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 تكون أن فممكن السابقة العناصر ضمن تندرج لا التي التوظيفات مختلف وهي :الأخرى التوظيفات.2.1
 في بها المعمول والتنظيمات القوانين تحدده التوظيف من آخر نوع أيأو  ،النقدي السوق في توظيفات
 .خزينتها في الموجودة المالية المبالة إلى بالإضافة ،وغيره البنو  كالودائع لدى الجزائر
الأصناف القانونية لشركة  مختلف حسب التوظيفات تطور (12-2رقم) جدولال يوضح يلي وفيما

 للتأمينات: الجزائرية
 لشركة الجزائرية للتأمينات الأصناف مختلف حسب (: تطور التوظيفات22-2الجدول رقم)

 الوحدة: مليون دج
 البيان 2010 2011 2012 20/22 النسبيالتلير  22/21 التلير النسبي

 قيم الدولة 741 751 871 %1,35 %15,98
القيم المنقولة و الأوراق  77 69 69 %10,39- %0

 المماثلة
 الأصول العقارية 1649 1581 1481 %4,12- %6,33-

 التوظيفات الأخرى 38 39 39 %2,63 %0
 الإجمالي 2505 2440 2460 %2,59- %0,82

التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنوي من إعداد الطالب  :المصدر
(1020/1021.) 

أعلاه نلاحظ أن شركة الجزائرية للتأمينات قد احترمت في توظيفاتها  الجدول معطيات ضوء على    
يفات ، أما فيما يخص حجم التوظ80/211من المرسوم  22و20الأصناف المنصوص عليها في المادة 

، 1022لسنة  1,80%، و2,59%بنسبة انخفاض قدرت بـ  1020نلاحظ أنها تناقصت مقارنة بسنة 
انخفاض حجم الأصول العقارية من سنة لأخرى، حيث  إلى خاصة ذل  ويرجع على الترتيب، 1021و

، إضافة إلى انخفاض 1021مليون دج سنة 200مليون دج وبقيمة  19بقيمة  1022انخفضت سنة 
، وهذا نتيجة لرفع حجم قيم الدولة 1022لسنة  10,39%يم المنقولة والأوراق المماثلة بنسبة حجم الق

بنية  يخص فيماعلى التوالي، أما  1021ولسنة 1022لسنة 15,98%، و1,35%بنسبة زيادة قدرت بـ 
 :التالي الشكل خلال من توضيحه فيمكن المدروسة، فترة خلال للتأمينات الجزائرية للشركة التوظيفات
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 توظيفات لشركة الجزائرية للتأميناتال(:بنية 11-2الشكل رقم)

 
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر

(1020/1021.) 
ود عناصر من بوجيتأتى  لا، 2Aتعزيز الملاءة المالية لـ  لجزائرية للتأمينات:اتدقيق توظيفات .2

لتزاماتها التنظيمية فقط، بل يجب أن تكون هذه الأصول غير مهددة ومعادلتها لا الأصول في ميزانيتها
الصادر 002رقم  في القرار  الجزائري المشرع حدد اختيار التوظيف اللير المناسب، لذبأخطار التسيير وا

نسب التوظيف في  ،2881أكتوبر 02 في الصادر007المعدل والمتمم للقرار رقم  1001جانفي 01في
 20%ونسبة  بقيم الدولة، لتمثيلها التنظيمية الالتزامات قيمة من الأقل على ٪ 50 هذه الأصناف، بنسبة

وفيما سيأتي سنقوم بتدقيق أصناف  المماثلة، المالية أوالأوراق المنقولة لتمثيلها بالقيمعلى الأكثر 
 احترام هذه النسب على النحو التالي:والتأكد من مدى  2Aلـ التوظيفات 

 .الالتزامات التنظيمية للجزائرية للتأمينات:1.2
قبل البدء في الرقابة على توظيفات الجزائرية للتأمينات ومدى احترامها للنسب القانونية المخصصة لذل   

نقطة مرجعية في والمنصوص عليها في القرار أعلاه، لابد من تحديد قيمة الالتزامات التنظيمية فيها ك
 ( الموالي:11-2عملنا الرقابي وذل  وفق الجدول رقم )
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 الالتزامات التنظيمية للجزائرية للتأمينات(:22-2)جدول رقم
 الوحدة:مليون دج

 1021 1022 1020 البيان
 200 221 10 الاحتياطات

 111 122 100 المخصصات التنظيمية
 2811 2008 2110 المخصصات التقنية

 1212 2901 2180 مجموع الالتزامات التنظيمية
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب : المصدر

(1020/1021.) 
 :لالتزامات التنظيمية للجزائرية للتأميناتتدقيق نسبة تمثيل التوظيفات ل .2.2
الصادر  002رقم  القرار ( ونص11-2الالتزامات التنظيمية في الجدول رقم)اعتمادا على قيم مجاميع   
، سنعمل على تدقيق 2881أكتوبر 02 في الصادر007المعدل والمتمم للقرار رقم  1001جانفي 01في

 ( الموالي:10-2أصناف التوظيفات للجزائرية للتأمينات والتأكد من قانونيتها وذل  من خلال الجدول رقم )
 (: نسبة التوظيفات للالتزامات التنظيمية للجزائرية للتأمينات25-2م)جدول رق

 الوحدة:مليون دج
 النسبة القانونية للتمثيل نسبة تمثيل التوظيفات للالتزامات التنظيمية البيان

1020 1022 1021 
 الأقل على50% 36,70% 40,44% 43,72% قيم الدولة

 على الأكثر 20% 2,90% 3,72% 4,54% القيم المنقولة و الأوراق المماثلة
 / 62,41% 85,13% 97,29% الأصول العقارية

 / 1,64% 2,1% 2,24% التوظيفات الأخرى
 على الأقل100% 103,67% 131,40% 147,79% التوظيفات مجموع
التأمينات للفترة  لمديرية في الجزائر اعتمادا على تقرير نشاط التأمين السنويمن إعداد الطالب  :المصدر

(1020/1021.) 
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ــــــرة  مــــــن     ــــــة للتأمينــــــات خــــــلال الفت ــــــات الجزائري ــــــالة الإجماليــــــة لتوظيف الجــــــدول أعــــــلاه نلاحــــــظ أن المب
، 131,40%، 147,79%( تمثــل مبــالة الالتزامــات التنظيميــة خــلال نفــس الفتــرة بالنســب 1020/1021)

زامــات التنظيميــة مــع تحقيــق لكامــل الالتهــي نســب مقبولــة حيــث كانــت ممثلــة و  علــى الترتيــب،%103,67
 لكـن فيمـا أيـا كـان وقـت المطالبـة بهـا، المسـتقبلية تزامـاتلالوفـاء بالاعلـى ما يعكـس القـدرة الماليـة ، فوائض

 للســــــنوات ،36,70%،40,44%،43,72% بالنســــــب يخــــــص نســــــب تمثيــــــل مبــــــالة قــــــيم الدولــــــة، فكانــــــت
كل النسب كانت أقـل مـن النسـبة الـدنيا المحـددة قانونـا  لملاحظ أنعلى الترتيب، وا 1021،1022،1020

ي حجــم الالتزامــات ، وهــذا بســبب الزيــادات الضــئيلة فــي حجــم قــيم الدولــة مقارنــة بالزيــادات المعتبــرة فــ%50
 من وخططها الشركة وضعية مراجعة الجزائرية للتأمينات مسيري على مما يستوجب نفس الفترة،التنظيمية ل

ملـة عقـود مستوى  الكلي لملاءتها الماليـة وبتـالي علـى حقـوق حالجزئي بالسلب على  تجنب أي تأثير أجل
لقيم بـاخـص تمثيـل التزاماتهـا التنظيميـة فيمـا ي انونتحتـرم مـا نـص عليـه القـهـا فحـين نجـد أن، التأمين واللير

الأوراق المماثلة حيث لم تتجاوز نسب التمثيل طيلة السنوات الثلاثة الحد الأقصـى لنسـبة التمثيـل المنقولة و 
 .على الترتيب 2,90%، و3,72%، و4,54%إذ بللت في كل من السنوات الثلاثة نسبة 20%المقدرة بـ 
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 خلاصة:
 1020ما بين  الممتدةللفترة  للتأمينات الجزائرية شركةفي  للنشاط التقني الميدانية دراسةال خلال من   
، ومن جهة عملية الاكتتاب والتعويض من جهةعلى الرقابة الداخلية في الشركة براز دور لإ، و 1021و

 إلى توصلناتعزيز ملاءتها المالية،  أخرى الرقابة الخارجية لهيئة الإشراف على التأمينات في الجزائر، في
 :التالية  نتائججملة ال
 2Aجعل مشاكل تقنية أو مالية،  أية عن دهاوبعالجزائرية للتأمينات  عملية الاكتتاب فياستقرار  -

 التأمينية. تهاعلى مواجهة التقلبات في نتائج الأخطار الصافية الملطاة بمحفظ ةدر اق
احتفاظها في  ، نتيجة لرفعها لنسبالمالية بقدر مقبول من الاستقلالية الجزائرية للتأمينات تمتع -

من سنة دعم مركزها المالي ، ما 56,21%نسبة إذ بللت هذه النسبة في المتوسط  إعادة التأمين،
 .لى أخرىإ

معدلات مقبولة للكارثية بين الخام والصافي، إذ  في الجزائرية للتأمينات عملية التعويضتحقيق  -
صافي خارج  كمعدلفي المتوسط  41%نسبة و في المتوسط  كمعدل خام،  28%بللت نسبة 

ضمن جدول حسابات  المقيد رقم هامش التأمين الإجمالييضفي مصداقية عن إعادة التأمين ما 
 ، ويؤكد ربح النتيجة التقنية المحققة والمتزايدة من سنة لأخرى. هانتائج

ية ئر المالية في الجزا  الملاءة ، حيث أن هامشمالية جيدة بملاءة للتأمينات الجزائرية شركة تتمتع -
 20المؤرخ في 80/212من المرسوم التنفيذي رقم  1المادة عليه  تللتأمين مكون وفق لما نص

طيلة  المستمر هتزايدإضافة إلى  المتعلق بقدرة شركات التأمين على الوفاء،و  2880أكتوبر سنة 
ملاءتها  نحو تعزيزلجزائرية للتأمينات السعي المتواصل ل يعكس ماالسنوات الثلاثة للدراسة، 

 .المالية
تحترم نص  الجزائرية للتأمينات أن نجد ،التقني المخصصات أساس على الملاءة لهامش بالنسبة -

 هو ما عشر مرات بحوالي يفوق الهامش هذا أن بل من المرسوم التنفيذي أعلاه، 02المادة
ها نجد الصافيةالأقساط  أساس على المكون الملاءة لهامش بالنسبة الحال هو كذل  إلزامي،
 ،بحوالي ستة مراتالهامش المكون أو المحسوب كذل   يفوقو ، ما نصت عليه نفس المادة تحترم
يجعلها قادرة على مواجهة أي خطر غير ، و للمؤمن لهم كافية ضمانات يقدم أن شأنه من هذا كل

 .هماهمحتمل في الوفاء على التزاماتها اتج
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تكوين وجدنا أن الفائض المحقق في هامش الملاءة المالية وبعد تدقيق للعناصر المكونة له أما  -
المؤرخ في  80/211من الرسوم التنفيذي 1المادة  لما نصت عليهمخالف  مخصص الضمان

المتعلق بالالتزامات المقننة، كونها  لم تتوقف عن تكوين هذا المخصص رغم و  2880أكتوبر20
مبلله التراكمي ورأس مالها الاجتماعي قد بلة وتجاوز الحد الأقصى أن حاصل مجموع  

، الأمر الذي من شأنه ة، وكذل  نسبة للأقساط المكتتبةالمطلوب نسبة إلى المخصصات التقني
تضليل الحكم الصادق على الفائض المحقق في هامش الملاءة المالية أو على الهامش ككل 

 زئرية للتأمينات. ضمن القوائم المالية والتقنية للج
تكوين المخصص التكميلي الإلزامي للمخصصات التقنية للجزائرية للتأمينات خلال فحين   -

، إضافة إلى 80/211من المرسوم التنفيذي 1السنوات الثلاثة كان مطابق لما نصت عليه المادة 
طريقة تحسب بال باقي الالتزامات التنظيمية من احتياطات ومخصصات تقني، كونهاقانونية 
القانونية المنصوص عليها في إطار متطلبات الملاءة المالية في شركات التأمين في  وبالنسب
  الجزائر.

 باستثمارها تقوم إذ المالية، مواردها توظيف في كبيرة كفاءة للتأمينات الجزائرية الشركة تمتل  كما -
 ،80/211المرسوم من  22و20المادة الأوجه والأصناف المنصوص عليها في المادتين  في

مقبولة  تلطية والارتفاع، لكن بنسبة بين الانخفاض العموم متلير في التوظيفات حجم أن ونجد
 وبتحقيق كلية بنسبةتها تلطي أي،  127,62%نسبة المتوسط في التنظيمية، إذ بللت للالتزامات
 .للشركة الجيدة المالية ةالوضعي ما يفسرلنا فائض،

 محترمة كانت غير الفترة خلال المسجلة التنظيمية للالتزامات الدولة قيم تلطية نسبة عن أما  -
المعدل  1001جانفي 01في الصادر 002لمحدد بنص القرار رقم وا الجزائريالاحترازي   للتنظيم

 نطاق عن خارج ذل  أن القول يمكن فإنه ،2881أكتوبر 02 في الصادر 007والمتمم للقرار رقم
 .السنوات هذه في الدولة قيم إصدارات انخفاض وتبرير ذل  هوالجزائرية للتأمينات، 

بللت في لقيم المنقولة والأوراق المماثلة والتي فحين نجد أن نسبة تمثيل التزاماتها التنظيمية با  -
، ما يزيد تعزيزا للملاءة 002، فهي مطابقة لقرار رقم20%وأقل من  3,72%المتوسط نسبة 

 .المالية للجزائرية للتأمينات
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 خاتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذمة:
في ختام هذا البحث بشقيه النظري والتطبيقي، تطرقنا لموضوع دور الرقابة على النشاط التقني         

في شركات التأمين على الأضرار لتعزيز ملاءتها المالية، وذل  من خلال الإجابة على الإشكالية 
على النشاط لرقابة المطبقة كيف يمكن لالمطروحة في بداية البحث والتي صيلت على النحو التالي: 
 ؟لهذا الأخيرة المالية ةملاءالالتقني في شركات التأمين على الأضرار أن تسهم في تعزيز 

من خلال ثلاث فصول، كان الأول منها للتعريف بشركات التأمين  تمت معالجة هذا الموضوعحيث     
لة بإدارة عمليات نشاطها على الأضرار ولخصوصياتها وللأقسام الإدارية المشكلة لهيكلها التنظيمي، والكفي

 بماهيتها، وقواعدها التعريف خلال لملاءة المالية في هذه الشركات، مناعرض إلى بالإضافة التقني، 
لرقابة على النشاط االفصل الثاني إلى عرض شأنها التأثير عليها، لننتقل في  من التي المخاطر ومختلف

كرقابة داخلية في الشركة من خلال التطرق إلى نظام الرقابة  التقني في شركات التأمين على الأضرار،
إضافة إلى مكانة وظيفة التدقيق الداخلي فيها ودورها في تقييم التقني،  هاالداخلية على عمليات نشاط

مفهوم الرقابة والإشراف عليها شركة من خلال عرض لالرقابة خارجية للدولة على وكفعالية هذا النظام، 
المبادئ والمعايير الدولية والنظم الرئيسية للإشراف والرقابة على ، وكذا التطرق إلى اف ذل وأسباب وأهد

شركات التأمين، أما الفصل الثالث فقد كان بمثابة الإسقاط التطبيقي لما تطرقنا له نظريا في الفصليين 
الداخلية على  رقابةشركة الجزائرية للتأمينات من خلال عرض لل حالةالسابقين، وذل  من خلال دراسة 

عليها من قبل هيئة الإشراف على التأمينات في النشاط التقني فيها من جهة، والرقابة الخارجية المطبقة 
 .من جهة أخرىالجزائر بواسطة مراقبي التأمين لمديرية التأمينات بوزارة المالية 

سوف يتم إثبات صحة أو خطأ التي تم التوصل إليها، والتي على أساسها أم فيما يتعلق بالنتائج    
 فسنعرضها على النحو التالي: الفرضيات، وعرض أهم التوصيات وتقديم آفاق البحث

 
 نتائج اختبار الفرضيات:.1

 ة منمجموعيضم  النشاط التقني في شركة التأمين على الأضرار في أنتتمثل الفرضية الأولى     
ذات العلاقة الطردية مع ملاءتها المالية، حيث سير هذه العمليات بفعالية وكفاءة في  العمليات التقنية

 الأداء، من شأنه التأثير إيجابا على الملاءة المالية في شركة التأمين والعكس صحيح.   
والتعويض  الاكتتاب تيعمليإيجابية بين  وهذا ما تم إثباته من خلال توصلنا إلى وجود علاقة طردية   

شاكل في شركة الجزائرية للتأمينات وملاءتها المالية، حيث أن استقرار عملية الاكتتاب وبعدها عن أية م
نتائج الأخطار في تقلبات العلى مواجهة  ة المالية الكافيةقدر ال زاد من طاقتها الاكتتابية وضمن لها تقنية،

احتفاظها بالأقساط المكتتبة في إعادة التأمين، إذ  ، كما رفع من حدالصافية الملطاة بمحفظتها التأمينية
 قدر مقبول من الاستقلالية في المتوسط، ما منحها 56,21%نسبة  1021وسنة  1020بلة ما بين سنة 
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 تمعدلا كفاءة أداء عملية التعويض التي حققتكما أن ، المالية ودعم مركزها المالي من سنة إلى أخرى
كمعدل خام،  في المتوسط  28%نسبة خلال نفس الفترة بللت والصافي، والتي بين الخام  لكارثيةلمقبولة 

هامش تأمين للكارثية خارج عن إعادة التأمين، قد حقق لها  صافي كمعدلفي المتوسط  41% نسبةو 
 .أخرىإلى متزايد من سنة متتالي و  بتحقيقها لربح التقنية هاجائنت إيجابي، انعكس على إجمالي

رقابة ذاتية لق شركات التأمين على الأضرار يتطبأما فيما يخص الفرضية الثانية، والتي نصت بأن     
الخاصة، جراءات في شكل نظام فعال للرقابة به مجموعة من الإداخلية على عمليات نشاطها التقني، 

قد تكتنف مراحل  التدقيق بها، من شأنه الحد والتحكم في المخاطر التي وحداتبصفة دورية من قبل تقيم 
 تنفيذ كل عمليتها التقنية، وبتالي التعزيز من الملاءة المالية.

فقـــد تـــم التأكـــد مـــن صـــحتها، وذلـــ  لمـــا حققتـــه كـــل مـــن عمليتـــي الاكتتـــاب والتعـــويض فـــي الجزائريـــة      
ام للتأمينـــات، مـــن نتـــائج إيجابيـــة انعكســـت علـــى المســـتوى الكلـــي لملاءتهـــا الماليـــة، وذلـــ  لقـــوة وفعاليـــة نظـــ

، والــذي اكتســب قوتــه وفعاليتــه مــن إجراءاتــه والتــي تضــمنت رقابتهــا الداخليــة المطبــق علــى عمليتهــا التقنيــة
على مجموعة من نقاط القوة المتوصل لها، من خـلال عمليـة تقيمنـا لهـا بواسـطة اسـتبيان الرقابـة الداخليـة، 

بواسطة سلسلة من النسب المالية التـي وتأكدنا من دوام تنفيذها على امتداد كل مستويات هيكلها التنظيمي 
 من شأنها الدلالة على الوضع المالي للشركة.

هيئـة الإشـراف علـى التأمينـات ل الخارجيـةفحين الفرضية الثالثة، والتي تقضي بوجود تكامـل بـين الرقابـة    
تعزيـز ل السـعيفـي وحـدة الهـدف بينهمـا لشـركة الجزائريـة للتأمينـات، وذلـ  الداخليـة فـي  والرقابةفي الجزائر 

 .المالية تهاملاء
، قــد فهــي صــحيحة، كــون أن الرقابــة الخارجيــة المنجــزة مــن قبــل المحــافظين المــراقبين بمديريــة التأمينــات   

 الاحترازي تنظيمة المالية للجزائرية للتأمينات، في إطار المعمول به كملاءضمنت المستوى المطلوب من ال
خــلال الفتــرة مــابين  مســتمر تزايــد الماليــة فــي تهــاملاء هــامشلقواعــد المــلاءة الماليــة فــي الجزائــر، فكــان 

إضـافة إلـى أن  جزائـري، دينـار مليـون 1200قيمـة  المتوسـط فـي، حيـث بلـة  1021وسـنة  1020سـنة
 بحـواليهـذا الهـامش المكـون  يفـوقالصـافية،  الأقساطالمخصصات التقنية و   أساس على المكونالهامش 

قـــادرة علـــى  هـــا يجعل، و 2Aإضـــافية كافيـــة لــــ  ضـــمانات يقـــدم، مـــا علـــى الترتيـــب مـــراتســـتة عشـــر مـــرات و 
 توظيـف فـي كبيـرة كفـاءة مـا أنهـا تمتلـ المسـتقبلية، ك التزاماتهـابمواجهة أي خطر غير محتمل فـي الوفـاء 

 22و20المـادة ناف المنصوص عليها فـي المـادتين والأص الأوجه في باستثمارها تقوم إذ المالية، مواردها
 يفـ 127,62%بنسـبة  كليـةة تلطيـحيث تلطـي توظيفاتهـا التزاماتهـا التنظيميـة،  ،80/211من المرسوم 

 .2Aـ ل الجيدة ةة الماليالوضعي ، الأمر الذي يؤكد27,62%نسبةيقدر ب فائضل ، مع تحقيقهاالمتوسط
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 النتائج العامة:.2
الأضرار على رغم من أنها تقوم بتقديم منتجات تأمينية لتلطية مخاطر المؤمن لهم، شركة تأمين  -

نتيجة لجملة  ،التقنية هاعملياتعلى مستوى  المهدد تمحور على مفهوم الخطري بقائها إلا أن
، بالدرجة الأولى خطر على الملاءة المالية للشركة، ومشاكل قد يشكل تراكمها وترابطهاأخطار 

 .أصحاب المصلحة التأمينية والدولة بالأخصل اهتمام العديد من الجهات التي هي مح
وفق ما تفرضه سياستها العامة وبما يخدم ، بأي شركة تأمين ةالتأمينين كفاءة وفعالية العملية إ -

 .فيها نشاط التقنيعمليات اللسير الأمثل لعلى ارتكز ويضمن بقائها واستمرارها، ي أهدافها
في التعويض  للكارثية مقبول معدل هاوتحقيق الاكتتاب حجمل شركة التأمين على الأضرار زيادة -

من جهة  التقنية ائجهانتنسب احتفاظها في عملية إعادة التأمين، سيزيد من أرباح  في والتحكم
 ملاءتها المالية من جهة أخرى. على بالإيجاب نعكسوي

 ملاءتها هامش سيدعم من يجابيةالتقنية الإ نتائجلل التأمين على الأضرار شركة قيتحقإن   -
 .عملاءال ثقة ا المستقبلية، مما يزيد منبالتزاماته لوفاءتها على اقدر  زيادة إلى يؤديو 

في شركة تقنية عملية  التي تمس كلجملة من الإجراءات  يتضمن داخليةالرقابة نظام للوجود إن  -
 ار المسبق عن كل ما يمكن أن يهدد نشاطها التقنيأداة للوقاية والإنذالتأمين على الأضرار، ك

، وبتالي تعظيم ربح نتائجها التقنية من شأنه ضمان التحكم وبفعالية في سير الشركة، من مخاطر
 .وتعزيز ملاءتها المالية

لحاقه بالإدارة التأمين على الأضر  شركةل ضمن الهيكل التنظيمي للتدقيق الداخلي قسموجود  - ار وا 
ة فعالي، ومن والتحقق من سلامته موضوعية ودون تحيزبتقييم هذا النظام  شأنهمن العليا، 
 ومصداقية مخرجاته. إجراءاته

 كبيرال هتمامالا من خلال ،من قبل شركات التأمين ق تسييرية ونماذج رقابية حديثةتبني طر  -
يؤهلها س ،اوحسب التموقع الجلرافي لفروعه المالي احسب حجمهالداخلي  الرقابي اتقوية نظامهب

 .هاأن تكون على إطلاع واسع وكامل بما يجري داخلويمكنها من 
سعى إلى بلول أهداف وغايات تتلاءم بما ت، الجزائرية شركاتمثل باقي ال امثله الجزائرية للتأمينات -

وفر جو تحاول أن ت، فعلى كل المستويات من تليرات امن إمكانيات، وبما يحيط به ايتوفر لديه
 .رة تقل فيها الانحرافات والأخطاءبصو  عملياتها التقنيةعلى أداء  اهرقابي يساعد

أداة  ،التدقيق التقني والمالي الداخليوظيفة جعل رضية بدرجة م إلىت الجزائرية للتأمينات وفق -
 اجعلهفي درجة مخاطرة مقبولة، ما مراحل إنجاز عملياتها التقنية تفعيل مختلف  في اتساعده

 .الفترة المدروسةعبر سنوات  تاليةمتو  مرضية ماليةتقنية و حقق نتائج ت
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ها تسعى أن نجد ،لإشراف على التأمينات في الجزائرأما فيما يخص الرقابة الخارجية لهيئة ا -
بما  ،في شركات التأمين الجزائريةمالية ال ملاءةجاهدة إلى توفير القدر الكافي والمطلوب من ال
 يضمن ويحمي حقوق ومصالح الأطراف المختلفة.

 
 التوصيات: .2
نحاول اقتراح بعض التوصيات التي قد تساهم في ، الدراسة والنتائج المتوصل إليها من خلال هذه   

 وتحسين درجة الاستفادة منها في شركات التأمين على العمليات التقنية، تحسين أداء العملية الرقابية
 الجزائرية، كما يلي:

عـادة التـأمين  - ضرورة الاهتمام بالجوانب وخطوات التنفيذ لكل من عملياتي الاكتتـاب والتعـويض )وا 
فـــي حـــال مـــا كانـــت مــــن ضـــمن العمليـــات الرئيســـية فـــي شــــركة التـــأمين(، وذلـــ  بالاعتمـــاد علــــى 

للحقــــوق متخصصــــين فــــي كــــل مــــن المجــــال التقنــــي والمــــالي، فــــي ســــبيل التقــــدير الجيــــد والكــــافي 
  والالتزامات الخاصة بكل طرف من أطراف العقد التأميني.

التــدقيق متكاملــة بــين النظــام الرقــابي و  بنيــة اعتمــادخــلال رقابــة داخليــة فعالــة، مــن  اعتمــادضــرورة  -
عــادة النظــر فيــه بصــفة دوريــة،  الــداخلي لمــا  ذلــ و كوحــدة لتقيــيم هــذا النظــام واكتشــاف نقائصــه وا 

 .لإيجاب على المركز المالي للشركة وحقوق الأطراف ذوي المصلحة فيهاتعود با تجنيه من فوائد
الطــاقم الــلازم كمــال لإ عــدد المــدققين والمــراقبين فيهــا أن تزيــد مــن، شــركة الجزائريــة للتأمينــات علــى -

، كمـا المديرية من عملأكثر ه أن يسرع ويزيد شأن الأمر الذي من ،الرقابة التقنيةلمديرية التدقيق و 
 .هافروعيعمل داخل المديريات عبر كامل  على تحديد المهام والمسؤوليات لكل منعمل تأن 

وتقلـــل مــــن  المــــراقبين التقنيـــينو  المـــدققينالتـــي تســـاعد ، مـــوارد الماديـــة والأدوات المختلفــــةال تـــوفير -
 وتزيد من تركيزهم وفعاليتهم عند القيام بمهامهم.، جهدهم

ـــع جـــود - ـــى رف ـــأمين الجزائريـــة عل ـــدقيق المقدمـــة خاصـــة مـــا يتعلـــق حـــرص شـــركات الت ة خـــدمات الت
وهـذا مـن باستقلال وحدات التدقيق الداخلي، وتحسين مستوى الأداء المهني للأفراد المنتسبين لهـا، 

، مـا مراقبين الداخليينو دققين خلال العمل على إنشاء لجنة خاصة بالتدقيق يعمل تحت مضلتها م
تقنيــة ويزيــد مــن ثقــة مســتخدميها مــن جهــة، وقصــد يضــفي المصــداقية علــى دقــة القــوائم الماليــة وال

 تعزيز الملاءة المالية لشركة التأمين من جهة أخرى.
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 راقبين والمــدققينرج ضــمن التقريــر النهــائي للمــبالتوصــيات والاقتراحــات التــي تنــد الاهتمــامضــرورة  -
بـأنهم مسـاعدون، لا أكثـر ولا  هـملموظفين وتصحيح نظـرتهم للبين اتهم وزيادة بسط هيب، الداخليين

 أقل.
تطلعــات معمقـــة علـــى كفـــاءات و شــركات التــأمين فـــي تــدقيق بــد مــن أن تتــوفر أجهـــزة المراقبــة واللا -

 التقنية والمالية للتأمين. بخصوص الأنشطة
ند تشكيل المخصصـات التقنيـة والالتزامـات التنظيميـة، إضـافة ع احتـرام القواعد الاحتـرازية، خاصة -

 .الأمان الذي يعد بمثابة خط الدفاع الأخير أو الورقة المضمونة في يد شركة التأمينإلى هامش 
)التحـــديث فـــي الأجــــهزة    ديـــدةالاعتيـــاد علـــى وضـــع إجـــراءات احتياطيـــة فيمـــا يــــخص المشـــاريع الج -

( وذلـ  لتفـادي تنفيـذ …الـخمنتجات التأمينيـة الجديـدة، إعـادة الهيكلـة، ات المقتضي، البرامج الآلـيةو 
 ـالة.غير فعكفاءات تسيريه سيئ و 

هــداف بــدرجات عاليــة )غيــر المعرقــل للنشــاط( يســاعد علــى بلــول الأ إن تــوفير الجــو الرقــابي الفعــال -
أن يســعى إلــى تبنــي طــرق  شــركة تــأمينلــى أي مســؤول فــي أي الكفــاءة لــذا نقتــرح عمــن الفاعليــة و 

ونماذج رقابية حديثة، تسـاعدهم علـى التقليـل مـن الثلـرات وأعمـال اللـش والتوفيـق فـي القيـام بـأداء 
 شطتهم بصورة فعالة.نأ

 الخــــارجيو الــــداخلي  دققمــــا يمكــــن مــــن التكامــــل الــــذي يجــــب أن يكــــون بــــين المــــبقــــدر  الاســــتفادة -
ـــة ـــأمين فـــي المنطق ـــة علـــى شـــركات الت ـــة الإشـــراف والرقاب ، بمـــا يحقـــق والمحـــافظين المـــراقبين للهيئ

 .ويضمن السلامة المطلوبة الأهداف المرسومة
 أو وفـق وتيـرة زمنيـة مقبولـةفـي الجزائـر المتعلقـة بالتأمينـات  والتنظيمية التشريعية القوانين مراجعة -

 يتماشـى بمـا تكييفهـا وضـرورة المحـيط، معطيـات تليـرات حسـب متقاربـة فتـرات فـي الأقـل علـى
 .الدولة طرف من المنتهجة والنقدية المالية والسياسة

قيام المنظمات المهنية المتخصصة والدراسات الأكاديمية فـي مجـال التـأمين بتوعيـة الناشـطين فـي  -
ن فــي حـــد ذاتهـــا، قطــاع التـــأمين بآثــار وانعكاســـات الرقابـــة علــى المســـتويين الــداخلي لشـــركة التـــأمي

 والخارجي لأجهزة الدولة عليها، فيما يتعلق باحترام وتنفيذ القواعد الاحترازية على الملاءة المالية.
وفـــي الأخيـــر نوصـــي بـــإجراء المزيـــد مـــن البحـــوث والدراســـات التـــي تتنـــاول موضـــوع الرقابـــة علـــى  -

شـــركات التـــأمين فـــي الجزائـــر وهـــذا للـــدفع بعجلـــة نمـــو قطـــاع التـــأمين الجزائـــري، مـــن خـــلال وجـــود 



 ةذذذذذذذذذذذذذذذذاتمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذخ
 

 
167 

شــركات ذات مــلاءة ماليــة قويــة قــادرة علــى مواجهــة كــل الالتزامــات المســتقبلية الناتجــة عــن مــا قــد 
مخاطر، الأمر الـذي يزيـد مـن ثقـة المسـتهل  )المـؤمن لـه( الجزائـري، ويوسـع مـن ثقافـة  يتحقق من

 التأمين عنده، وينعكس بالإيجاب على تطور سوق التأمين الجزائرية. 
 

  :أفاق الدراسة.1 
 المجـال لنـا يفـتح ذلـ  أن إلا فقـط عمليات النشـاط التقنـيرقابة على هذا البحث في طياته  رااقتصرغم   

 في المواضيع التالية: لاسيما مستقبلا الموضوع هذا في البحث لمواصلة
  1الجزائرية في ظل تعليمة الملاءة  التأمين شركات فيعمليات النشاط التقني  مخاطرإدارة. 
 الجزائرية. التأمين شركات في خصومل/أصو  تسيير تقنيات  
 تعزيز الملاءة المالية في الجزائر.قصد كمية وكيفية  لأسس وفقا على التأمينات نموذج رقابي 
 1الملاءة المالية في شركات التأمين الجزائرية بين التنظيم الاحترازي المعمول به وتعليمة الملاءة. 
     

ونكــون قــد قــدمنا مــا ، الم تغددا المودددنب مودد غ قددب   ددوا يجــدي نفعــهــذا البحــث أن عســـا الختــام  وفـي    
 .سات وبحوث في هذا المجال الواسعالتي هي بأمس الحاجة إلى درا ،الجزائرية يـخدم المكتبة الجامعية
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 المراجع باللغة العربية:قائمة 

 الكــتب

 الأسـس العلميـة والعمليـة لتقيـيم الأداء فـي شـركات التـأمين، كليـة حمـودة، النبـي عبـد أحمـد إبـراهيم .1

 .2889الإسكندرية، التجارة جامعة

 .4004/4003إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، التأمين ورياضياته، الدار الجامعية، .4

 .1008، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي عقد التأمين بين النظرية والتطبيق، أحمد أبو السعود، .3

أحمــد أبــو بكــر، وليــد إســماعيل الســيفو، إدارة الخطــر والتــأمين، دار اليــازوري للنشــر والتوزيــع، عمــان،  .2

 .4002الأردن، 

 .1002، مصر، الجامعية ، الدارشركات التأمين ، محاسبةأحمد صلاح عطية .7

التوزيع،طبعــة أســامة عزمــي ســلام، شــقيري نــوري موســى، إدارة الخطــر والتــأمين، دار الحامــد للنشــر و  .8

 .4010الأولى،

للطباعة والنشر إيتار   ثناء محمد طعيمة، محاسبة شركات التأمين الإطار النظري والتطبيق العملي، .5

 .1001والتوزيع، مصر،

جديـــدي معـــراج، مـــدخل لدراســـة قـــانون التـــأمين الجزائـــري، ديـــوان المطبوعـــات الجامعيـــة، بـــن عكنـــون،  .7

 الجزائر، الطبعة الخامسة.

جـــورج ريجـــدا تعريـــب إبـــراهيم محمـــد مهـــدي ، مبـــادئ إدارة الخطـــر والتـــأمين، دار المـــريخ، الســـعودية،  .2

4008. 

د، الرقابـــة الإداريـــة بـــين علـــم الإدارة والقـــانون الإداري، دار الفكـــر الجـــامعي حســـين عبـــد العـــال محمـــ .70

 .1001 ،الإسكندرية،
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ــد أمــين عبــد الله، علــم تــدقيق الحســابات مــن الناحيــة النظريــة والعلميــة، دار وائــل للنشــر، عمــان، اخ .11 ل

1000. 

 السوري.هيئة الإشراف والرقابة على قطاع التأمين  دليل إدارة المخاطر في شركة التأمين، .14

 .1022زاهد محمد ديري، الرقابة الإدارية، دار المسيرة، عمان، الطبعة الأولى،  .13

الجديـــدة للنشـــر،  الجامعـــة والمراجعـــة، دار فـــي الرقابـــة الحديثـــة ، الاتجاهـــاتســـمير كامـــل، فتحـــي رزق .12

 .2002الإسكندرية، طبعة

لدولــــة فــــي الرقابـــة علــــى مشــــروعات الاســـتثمار، دار الفكــــر الجــــامعي، ، دور االجـــوهريالســـيد محمــــد  .15

 .1008الأولى، الإسكندرية، الطبعة 

الانحـــدار المتعـــدد كوســـيلة للحكـــم علـــى المـــلاءة الماليـــة لشـــركات  وآخـــرون، عـــادل منيـــر عبـــد الحميـــد .18

 .1223 ،12عدد مصر، جامعة أسيوط، التأمين، المجلة العلمية لكلية التجارة،

 .1009،رمص الدار الجامعية، الأسواق والمؤسسات المالية، ،اللفار حنفي سمية قرياصعبد  .18

"الرقابـــة والمراجعـــة الداخليـــة علـــى المســـتوى الكلـــي ، محمـــد الســـيد ســـرايا عبـــد الفتـــاح محمـــد الصـــحن، .17

 .1001طبعة  ، مصر،والجزئي"

ـــــا .12 ـــــو مصـــــطفى، الإدارة والتنظـــــيم )المفـــــاهيم، الوظـــــائف، العملي ـــــد الكـــــريم أب ـــــدار  ت(،عب ـــــة،ال  الجامعي

 .1002، الإسكندرية

، الـدار الجامعيـة، "الرقابـة والمراجعـة الداخليـة الحديثـة"، شـحاتة السـيد شـحاتة عبد الوهاب نصر علي، .70

 .1000/1001طبعة ،الإسكندرية

علي المشـاقبة، محمـد العـدوان، إدارة الشـحن والتـأمين، دار الصـفاء للطباعـة والنشـر والتوزيـع، عمـان،  .41

 الأردن.
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)فــي مواجهــة الأنشــطة غيــر المشـــروعة(،  الرقابــة الماليــة علــى الأمـــوال العامــة ،أنــور العســكري علــي .44

 .1009 مكتبة بستان المعرفة، الإسكندرية،

 ، مطبعـــة الانتصـــار لطباعـــة الأوفســـت،-والتطبيـــق النظريـــة-عـــوف محمـــود الكفـــراوي، الرقابـــة الماليـــة .43

 .2889الطبعة الثانية، 

 .1001المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصرة، دار المسيرة عمان غسان فلاح  .42

 "المراجعـــة وتـــدقيق الحســـابات" ديـــوان المطبوعـــات الجامعيـــة،، مســـعود صـــدقي محمـــد تهـــامي طـــواهر، .77

 .1000، الجزائر

 .4002محمد توفيق البلقاني، مبادئ إدارة الخطر والتأمين، دار الكتب الأكاديمية للنشر والتوزيع،  .48

)البنــو  التجاريــة  جمــال علــي الهلالــي، عبــد الــرزاق قاســم شــحادة، محاســبة المؤسســات الماليــةمحمــد  .48

 .4007وشركات التأمين(، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،

مختار محمود الهانسي، إبراهيم عبد النبي حمودة، مبادئ التـأمين التجـاري والاجتمـاعي بـين الجوانـب  .47

 .4003رية والأسس الرياضية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، الطبعة الأولىالنظ

 .1020، 2ط عمان، دار الراية، إدارة مخاطر المحافظ الإتمانية، مهند حنا نقولا عيسى، .79

يوســف حجــيم الطــائي، ســـنان كــاظم الموســي، إدارة التــأمين والمخـــاطر، دار اليــازوري العلميــة للنشـــر  .30

 .4011والتوزيع،الأردن، عمان، الطبعة الأولى 

 الرسائل العلمية

 

استخدام أساليب المعاينة الإحصائية في ترشيد الحكم الشخصي لمدقق الحسابات  حجاز خديجة، .22

العلمة سطيف، مذكرة ماجستير،  AMC دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة

 .1008، 2الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيفغير منشورة، كلية العلوم 
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هدى بن محمد، تحليل ملاءة ومردودية شركات التأمين دراسة حالة الشركة الجزائرية  .34

"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، غير منشورة، جامعة CAATللتأمينات"

 .1001/1000منتوري، قسنطينة،

 الدورياتالمقالات و 

مؤتمر  دور هيئات الإشراف في الرقابة على النشاط التأميني وتنظيم قطاع التأمين، حسن حامد، .33

 .1000سوريا، دمشق، جوان ،1و2 آفاق التأمين العربية والواقع الجديد،

شراقة صبرينة، دور الرقابة والإشراف في تنمية قطاع التأمين في الجزائر، مداخلة مقدمة ضمن ندوة  .32

تحت عنوان: مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي بين الأسس النظرية والتجربة  دولية

عن موقع موسوعة  ،1022أفريل 10/11التطبيقية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

 الاقتصاد والتمويل الاسلامي.

الأساسية(، صدرت الموافقة نشرية الجمعية الدولية لهيئات الإشراف على التأمين )مبادئ التأمين  .35

المملكة الأردنية  تمت الترجمة من قبل هيئة التأمين، ،1002أكتوبر 02عليها في سنلافورة في 

  .الهاشمية

 القوانين والمراسيم

 

  .والمتعلق بالتأمينات في الجزائر 2880جانفي  10الصادر في 80/01الأمر  .21

المتعلق بقانون  80/01المعدل و المتمم للأمر1001فيفري 10الصادر في  01/01القانون  .21

 التأمينات في الجزائر.

 .2881جويلية  11الصادر في  1قرار الوزير المكلف بالمالية رقم  .29
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  .1001جانفي 01الصادر في002رقم  القرار .28

 .2881أكتوبر 02 في الصادر007لقرار رقم ا .10

المتعلق بالالتزامات  ،2880أكتوبر سنة20المؤرخ في  211 /80من المرسوم  22و20المادة  .12
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 (2A(: الهيكل التنظيمي لشركة الجزائرية للتأمينات )11رقم) الملحق
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 (2A) الهيكل التنظيمي لمديرية التدقيق والرقابة التقنية (:12الملحق رقم)
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 (2A) برنامج التدخل (:12الملحق رقم)
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 (2A)بطاقة المنصب  (:12الملحق رقم)
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 (2A) اكتتاب تأمين الأخطار المهنية المتعددةاستبيان (:15الملحق رقم)
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 (2A)عقد التأمين نموذج تأمين السيارات (:16الملحق رقم)
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 (2A)وثيقة المعاينة الودية لحادث السيارة (:17الملحق رقم)
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 (2A) التصري  بالحوادث المختلفةوثيقة (:12الملحق رقم)
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 (2A)وصل التسوية (:19رقم)الملحق 
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 (2Aاستبيان الرقابة الداخلية لعملتي الاكتتاب والتعويض في ) (:11الملحق رقم)
 

12/11/2112التاريخ:  عملية الاكتتاب في شركة الجزائرية للتأمينات استبيان الرقابة الداخلية  
 الهدف الرقابي:

  2عملية الاكتتاب بــــ سلامة أداء التأكد منA بتحقيق  وأنها تسير بفعالية وكفاءة، مما يسمح
المالية،  2Aبما يتوافق و إمكانيات  الأخطارالأنسب من انتقاء الهدف الرئيسي لها، ألا وهو 

 الملاءة المالية للشركة. لحفاظ علىل كخطوة أولية
 المنظمة لقانون التأمين القوانين  التأكد من أن جميع عقود التأمين يتم إبرامها وفقا للوائح و

بالجزائر، وأنها تحقق دورها في ضمان حماية وتلطية كافية لحامليها وذل  من خلال قدرتها على 
  الوفاء ببنودها في حال وقوع الضرر.

  من تلطية النظام المحاسبي لعملية الاكتتاب ولأقساطها التأمينية، وأن احتساب هذه الأخيرة التأكد
ا لتسعيرة كافية ومناسبة لتلطية الخطر المكتتب فيه، الأمر الذي من شأنه أن يحقق قد تم وفق

 بمساواة أقساط الدورة لتعويضاتها. 2Aعلى الأقل توازن النتيجة التقنية لـ 
 ملاحظات لا نعم السؤال

.هل هنا  تعليمات مكتوبة بشأن سير 2
 عملية الاكتتاب؟

x  2 بالجزائرية .محددة من قبل الإدارة العليا
دليل الاكتتاب حسب كل فرع  للتأمينات وفق

 .تأمين
.هل يوجد هنا  إجراء يسمح بفحص 1

قبل كل الوثائق التأمينية المبرمة من 
حركتها تتم  أقسام الاكتتاب بالشركة وأن

 ؟ داخل الشركة بصورة جيدة

 
x 

  

. هل وثائق التأمين كاملة بما فيه 2
 التقنية من:الكفاية لتمكين الأقسام 

 .تقيم المخاطر بشكل جيد2.2
.تحديد التسعيرة المطبقة و التأكد من 1.2

 مطابقتها لموضوع التأمين

 
 
 
 
x 

 
 
x 

 

. استمارة معلومات مقدمة و التحقق بالاعتماد 1  .في حال وجود قسط تأمين يحسب 1
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وتحدد قيمته على أساس تصريحات 
المؤمن لهم، هل يوجد إجراء للتحقق من 

 المعلومات المقدمة حول الخطر؟

 
x 

 على بعض الوثائق.
 

.هل توجد هنا  طريقة لفحص التسعيرة 0
 المطبقة في حال نعم ما هي؟

 
x 

.بواسطة برنامج الكمبيوتر للتسعير بتفويض 0 
صلاحية الولوج بشفرة سرية حسب التدرج الهرمي 

 .2Aلأقسام الاكتتاب بـــــ 
عيرة أقل في منتج .في حال تطبيق تس1

تأميني ما، هل هنا  إجراء خاص 
لمتابعة هذا النقص في التسعير؟في حال 

 نعم ما هو هذا الإجراء؟

 
 
x 

.إجراء تصحيحي وذل  بالرجوع إلى المديرين 1 
المركزيين و المدير العام وذل  حسب درجة 

 جسامة الخطأ.

.نماذج العقود المقترحة على المؤمن 1
السلطات الإدارية  لهم،هل هي بموافقة

 المختصة؟

 
x 

  

.هل هنا  إجراء رقابي على البنود 9
 المدرجة في وثائق التأمين وملاحقها؟

  
x 

 

.هل هنا  مراقبة على استعمال وثائق 8
تأمين ومذكرات التلطية فارغة 

(vierges؟ ) 

 
x 

  

.هل هنا  نظام لترقيم الوثائق التأمين 20
 هي؟ بشركة الجزائرية للتأمينات، ما

وهل هنا  رقابة على احترام التسلسل 
 الرقمي؟

 
 
x 

.ترقيم تسلسلي على كل نوع من وثائق التأمين 20 
ومتابعة دورية من قبل الأقسام التقنية وفق 

 برمجيات الكمبيوتر للاكتتاب

. هل يوجد إجراء متبع لإللاء وثائق 22
التأمين المبرمة في نفس اليوم و كيف تتم 

 لمصدرة المتعلقة بها؟معالجة الأقساط ا

 
 
x 

.برد جميع الوثائق المصدرة 22 
كالعقد،الملحق،وصل الدفع والاحتفاظ بنسخة من 

 وصل تسديد المردودات من الأقساط
.قسم الإعلام الآلي هل يشار  في 21

 عمليات الاكتتاب؟وفي أي ظروف؟
 
x 

_ إعداد وتنفيذ برمجيات الكمبيوتر الخاصة 21 
 الشركة.بالاكتتاب في 
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.هل يتم تحديث ملفات المؤمن 22
 لهم)العملاء( وتنفيذ ذل  بسرعة؟ 

 في حال نعم كيف؟

  
 
x 

 

  إجراء رقابي للتأكد من أن .هل هنا21
 قد تمالمصدرة نقدا  العقود أقساط كل 

تحويلها بطريقة جيدة لقسم المحاسبة من 
 ؟و التحصيل أجل التقييد المحاسبي

 
x 

فيما من خلال مراجعة لمحاسبة الشركة  .21 
الأقساط و المقيدة  قود ووثائق التأمينعيتعلق ب

 .ناتجة عنهاال

.هل يتم إجراء التقارب الشهري بين 20
مجموع العمليات التأمينية الصادرة على 

 :2Aكل المستويات الإدارية بــ 
 .من قبل أقسام الاكتتاب؟2.20
المحاسبة من قبل أقسام الاكتتاب و .1.20
 معا؟

 
 
 
 
 
x 

  

الإيصالات و المخالصة المللاة .هل 21
إلى دراسة تقنية تخضع المشكو  فيها 

 ؟ الأقسام التقنيةمفصلة من طرف 

 
 

 
X 
 

 

.هل يوجد، وفي أي حال يتم إصدار 21
 ملحق أو إصدار عقد تأمين جديد؟

 
x 

.ملحق في حال تعديل لعقد ساري 21 
إصدار عقد تأمين المفعول)زبون قديم( ويكون 

 جديد لزبون جديد.
.هل يتم تحديد تاريخ بداية سريان 29

 في حال نعم على أي أساس؟ الملحق،
x  29 على أساس عقد التأمين الأصلي حيث .

يكون تاريخ إصدار الملحق بمثابة تاريخ جديد 
لبداية عقد التأمين المعدل و تاريخ نهاية الملحق 

 تعديل.نفسه تاريخ نهاية العقد دون 
من  هل هنا  رقابة بالمطابقة لتأكد.28

توقيع المؤمن له المكتتب في عقد 
 ؟التأمين

x  28 يتم ذل  بتوقيع أول على مستوى قسم .
الاكتتاب على عقد التأمين المبرم وتوقيع ثاني 

على وصل الدفع لقيمة قسط التأمين بقسم 
 المحاسبة.
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 هل هنا  مواعيد محددة لإرسال.10
 التأمين للمؤمن لهم؟ عقود ملاحق 

 في حال نعم:
 .ما هي المدة المحددة ؟2.10
 .وهل تحترم هذه المواعيد؟1.10

 
 
x 

 
 
 
 
x 

 
 
 

 يوم كأقصى أجل. 20.في حدود 2.10

. هل هنا  تعليمات مكتوبة فيما 12
 يخص إصدار الأقساط على الحساب؟

x   

. الأقساط المصدرة على الحساب هل 11
 للتحديثات منتظمة؟هي خاضعة 

x  11 من خلال برنامج الكمبيوتر للأقساط.
 المصدرة و اللير مكتسبة.

الملفات الخاصة بكل .التعديلات في 12
 هل هنا  إمكانية لمراقبتها؟ عميل

 x 12 لا وجود لهذه الملفات والتي تمكن من تحديد.
الوضعية السابقة للمؤمن له، من خلال الرجوع 

 إليها.
الإعلام الآلي هل يسهم في  .قسم11

 عمليات الإصدار للأقساط على الحساب؟
x   

ار خطهل هنا  إجراء لفحص  الإ.10
 بالاستحقاق قبل إرساله للمؤمن له؟

 x  

ارات بالاستحقاق ترسل في خطالإ.11
أجال كافية للوصول للمؤمن لهم قبل 

 موعد تاريخ الاستحقاق؟

 x  

.هل هنا  مراجعة )بالعدد والقيمة( 11
الاكتتاب في تسمح بإحصاء الإصدارات 
 ؟ مقارنة بسابقتها من الدورات

 x 11. عدد وقيمة تطور لا يتم التحقق من
 .الإصدارات في الاكتتاب

 
التأمين بطلب  لعقود في حال الإللاء .19
 :، هل هنا  رقابة علىالمؤمن له من

 ؟التعاقدية لذل  المواعيد .احترام2.19
الشروط و البنود احترام  .1.19

 العقد؟ المنصوص عليها في
من قبل طلب بالإللاء مستلم  .2.19

 شركة الجزائرية للتأمينات

 
 
x 
 
x 
 
x 

.في إطار الالتزام بما ينص عليه الأمر 19 
 المتعلق بقانون التأمينات في الجزائر. 80/01
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 عقد التأمين من قبلل .في حال إللاء18
 تعليمات هنا  هل،الجزائرية للتأمينات

، إذا كان الأمر كذل ؟ في الشركة لإللاءل
 ؟هي ما

 
x 

.إللاء في حال الإخلال بالشروط التعاقدية 18 
سواء العامة أو الخاصة حسب كل وثيقة تأمين، 

 80/01وفي إطار الالتزام بما ينص عليه الأمر 
 المتعلق بقانون التأمينات في الجزائر.

الإللاء  إجراء لجرد حالات هنا  .هل20
وتصنيفها على سبيل المثال إلى  الفسخ،أو 

، زيادة الخطر، زيادة الخسارةحالة )
المعلومات المقدمة  فياللش الاحتيال و 

عدم دفع من قبل المؤمن لهم للشركة، 
 ؟قساط،....(الأ

  
 
 
x 

لا وجود لمثل هذا الإجراء بل إللاء كل عقد .20
الإللاء الخاصة به فقط دون جرد وفق لموجبات 

 لتكرار الحالة ولا تصنيفها.

يتم توكيلها  إللاء عقود التأمينمهمة  .22
فرد مستقل عن مصدرها في لقسم أو 

 الاكتتاب؟

  
x 

يتم الإللاء على مستوى قسم الاكتتاب و  . 22
 من قبل نفس الفرد المصدر)رئيس القسم(.

 تخضع في هل حالات الإللاء .21
 ؟تنفيذها في أقرب الآجال الممكنة

 وهل يتم مراسلة المؤمن له المللى عقده
 من قبل الشركة؟

 
X 
 

  

.هل هنا  تقييم وتتبع لنسبة العقود 22
المللاة إلى العقود الصادرة خلال نفس 

 الفترة؟

  
 
X 

 

 عقود.هل يتم التأكد من وصول 21
 إخطار ؟ معإلى تاريخ الانتهاء التأمين

 بذل ؟المؤمن له 

  
X 

 

يضمن أن  .هل التقييد المحاسبي20
ملية بع جميع المعلومات ذات الصلة

قد سجلت وفي التأمين  الاكتتاب في عقود
شاملة لكل البيانات وضمن وأنها  الوقت،

 ؟ قوائم مالية صادقة

 
x 
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12/11/2112التاريخ:  عملية التعويض في شركة الجزائرية للتأمينات استبيان الرقابة الداخلية  
 الهدف الرقابي:

 عملية التعويض تسير بفعالية و أداء جيد، بما يحمي أصول الشركة وبتالي ما  التأكد من أن
يعزز من ملاءتها المالية، وهذا من خلال متابعة وتقييم للإجراءات التي تكتنف العملية بدءا من 

 التصريح بوقوع الكارثة والمطالبة بالتعويض وصولا إلى التسوية النهائية لها.
 رثة و مخصصاتها بالجزائرية للتأمينات و تبيان ما إذا كانت قائمة على مراجعة طرق التقييم للكا

 أسس سليمة ودقيقة، بناءا على منظور احترازي حذر بما يضمن مستوى مقبول للملاءة المالية.
 وأن النظام المسجلة على طول سير عملية التعويض، المالية  مبالةال دقة و صحة التأكد من

 .ةتحقيق هذا ضمن قوائم مالية صادقة و نزيهي قادر وكفيل على المحاسب
 ملاحظات لا نعم السؤال

.هل هنا  تعليمات مكتوبة بشأن سير 2
 ؟2Aعملية التعويض بــــ 

X  2 محددة من قبل الإدارة العليا بالجزائرية للتأمينات.
 .ق دليل التعويض حسب كل فرع تأمينوف

.هل يتم مس  سجلات خاصة بعملية 1
 منتظمة؟التعويض بصفة 

 X 1 لكارثة عند التصريحلملف مس  . ماعدا 
 .بوقوعها و تتبع للتطورات الحاصلة وتسجيلها فيه

هل يوجد هنا  إجراء دائم يسمح مع .2
فتح أظرفه التصريح بوقوع الكارثة 

 بتعدادها و تسجيها ؟

 
X 

  

.هل يتم احترام أجال التصريح بوقوع 1
الكارثة المنصوص عليها وفق الأمر 

المتعلق بقانون التأمينات في  80/01
 2Aالجزائر من قبل أقسام التعويض بـــــ 

 
 
 
X 

 أيام التصريح بحادث السرقة 2في أجل أقصاه .1 
 .لتصريح بباقي الحوادثلأيام  1في أجل أقصاه و 

 

تصريحات الوقوع .هل يصحب تسجيل 5
بالكارثة رقم تسلسلي حسب الضرر أو 
حسب الضمان التأميني، و هل ملف 

المطالبة بالتعويض المفتوح يحوي على 
 كل المعلومات الضرورية ؟

 
 
 
x 

يفتح ملف المطالبة على أساس رقم وثيقة .0 
التلطية التأمينية لهذا الضرر مع ملئ استمارة 

المؤمن له و الشيء التصريح بالضرر بكل بيانات 
 المتضرر و الطرف الأخر في حال وجد.

.مع فتح ملف الكارثة، هل يتم مراجعة 1
وثيقة التأمين و التأكد من وجود ضمان 
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 x ساري المدة يلطي الكارثة المصرح بها ؟ 
 (Recours.في حال إمكانية الطعن ) 1

 هل هنا  تعريف دقيق وتسجيل خاص؟
 
x 

. وجود الطعن من عدمه بناء على تحديد 1 
تقييم قيمة الطعن الواجب تحصيله و المسؤوليات، 

 حسب تقرير معاينة الخبير المعتمد قانونا.
ة إدخال البيانات هل تسمح ملي. ع9

المفتوح لكارثة لاحقا بالدخول إلى ملف ا
 بطريقة فعالة بما يحقق متابعة مستمرة؟

 
X 

ملف وفق الرقم ال.الدخول و متابعة مستجدات 9 
سابقا مع تسجيل التصريح له التسلسلي الممنوح 

 .بوقوع الكارثة
.هل هنا  تحديد دقيق للإجراءات فيما 8

 يخص دفع مبلة التأمين؟
 
X 

  

رقابة  .هل هذه الإجراءات تضمن20
  كافية على المدفوعات في حد ذاتها

 
X 

 
 

 

بالتأكد من أن  .هل هنا  إجراء يسمح22
الشخص المستفيد من الدفع ليس مدين 

 للجزائرية للتأمينات؟

 
X 

  

.هل يوجد إجراء رقابي للتحقق من 21
 صحة دفع مبلة التعويض ؟

 
X 

.ملف الكارثة بما فيه من تصريح لوقوع الكارثة 21 
، وتقرير الخبرة لتقييم الضرر اللاحق بالمؤمن له

 حاسبةشي  من قسم الم التسديد   ووصل
.تسديد التعويضات وتحصيل الطعون 22

 و بصفة منتظمة على:هل تقيد أنيا 
 ملف الكارثة؟ .2.22
 .جداول الجرد الدائم؟1.22

 
 
X 
X 

  

.هل هنا  متابعة للمبالة قيد التسديد 21
وللطعون قيد التحصيل في عملية 

 التعويض؟

x  21 بدءا من أقسام المحاسبة على مستوى .
والمديريات الجهوية، وصولا إلى مديرية الوكالات 

 المالية و المحاسبة
ت بين المدفوعا تقارب.هل يوجد 20

التسويات المقيدة على الملفات الكوارث و 
 المحققة على مستوى الخزينة؟ 

 
x 

.مقاربة شهرية على مستوى الوكالات بين 20 
أقسام التعويض والمحاسبة ، وشهرية وثلاثية على 

 مديريات الجهوية.مستوى أقسام ال
.هل يوجد إجراء خاص يسمح بتحديد 21

حالات التعويض التي تدخل ضمن 
  

x 
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  التعاقد المهني؟
تسمح .هل هنا  خصائص دقيقة 21

لى ملف بتصنيف ملف إلى ملف مللق أو  ا 
 معلق؟

 
x 

. الطرف الأخر في الحادث مسؤول  لكن 21 
نقص وثيقة أو معلومة مهمة في ملف  مجهول،
 .،....الخالتعويض

هل تخضع لمراجعة التعويض  عملية.29
 محدد سلفا؟ ةول زمنياجدلمتابعة وفقا و 

 
 
x 

  

.هل هنا  تعريف دقيق للدفع النهائي 28
 في عملية التعويض؟

 
x 

  

إجراءات الدفع النهائي والإقفال .10
 متزامنة؟للملف هل هي مرتبطة و 

 
x 

  

.هل هنا  مدة محددة لتسوية ملفات 12
 ؟ 2Aالمطالبة بالتعويض في 

 
X 

.محددة بمجال زمني  يتراوح  من أسبوع إلى 12 
 شهر كأقصى أجل.

.هل يتم احترام هذه المدة من قبل 11
 أقسام التعويض؟

 
X 

  

.إجراء الإقفال هل يتضمن فحص 12
أخر لوجود طعون ممكنة التحصيل لم 

وهل هنا  إجراء  تحدد في السابق؟
 لاسترجاعها؟

 
x 

  

.ملفات التعويض بتسوية جزئية أو قيد 11
التسوية، هل يتم مراجعتها بصفة منتظمة 

 وفقا لجدول زمني محدد مسبقا؟

 
 
x 

  

.الطعون المعلقة، هل هنا  مجال 10
 لإعادة المطالبة بها دوريا؟

 
x 

  

 لأساليب تعريف دقيق هنا هل  .11
عملية مخصصات لتقييم الطرق و 

 ؟التعويض

  
x 

 

يسمح بإمكانية   الكارثةملف  .هل فتح11
 تقييم أولي للمخصصات؟

 
x 
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.التقييم الأولي هل يعاد النظر فيه مع 19
 كل مستجد؟ 

 
x 

  

المستجدات فيما يخص  في غياب. 18
مراجعة منهجية ، هل هنا  ملف الكارثة

 وفقا لجدول زمنيتقييم المخصصات ل
 محدد سلفا؟

  
 
 
X 

 

.طرق تقييم المخصصات هل هي 20
  محددة وفقا لتعليمات مكتوبة؟

 في حال نعم هل تخضع لتحديث؟

  
X 

 

مخصص الكوراث قيد   طرق تقييم. 22
بمنظور هل وضعت  ،2Aالتسديد في 

 مستمر؟ال الحذر

 
 

 
X 
 

.تطبيق طريقة ملف بملف لتقيم مخصص 22
ذل  الكوارث قيد التسديد وغياب تعليمة بشأن 
 والاعتماد على خبرة الفرد القائم بالعملية.

. وهل تأخذ هذه الطرق بعين 21
 الاعتبار:

 .عدم كفاية الأقساط في سداد2.21 
 التعويض 
.تطور التكاليف اللاحقة 1.21 

 بالتعويض
 .أجال التسوية2.21

 
 
X 
 

 
 
 
 
X 
 
X 

 

الكوارث قيد التسديد  اتمخصص. 22
 اهل يتم ترحيله االتعديلات اللاحقة بهو 

 مع كل جرد دائم لعملية التعويض؟

 
 
X 

  

هل النظام المحاسبي يضمن . 21
 مصداقية و سلامة المعلومة المالية بين

و ملفات كشوف  المسجلة في المدفوعات
 ؟2Aلـــ  النقدية حفظ وأنظمة التعويض

 
 
 
X 
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 الهيكل التنظيمي لوزارة المالية ومديرية التأمينات (:11الملحق رقم)
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 القوائم التقنية (:12الملحق رقم )
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 قائمة المختصرات

 

 الدلالة الاختصار

2A L’Algérienne des Assurances 

CAARCompagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance

CAATCompagnie Algérienne des Assurances 

CASHCompagnie d’Assurance des Hydrocarbures

CCR Compagnie Centrale de Réassurance

CIARCompagnie Internationale d’Assurance Et De Réassurance

COSOCommittee Of Sponsoring Organizations

CNAConseil National des Assurances 

CNMACaisse Nationale de Mutualité Agricole

CSACommission de Supervision des Assurances

GAMGénérale Assurance Méditerranéenne

IFACInternational Federation Of Accountants

IIAThe  Institut Of Internal Auditors

ISAInternational Standards On Auditing

IARDIncendie Accident Risques Divers

MAATEC 



Mutuelle Algérienne des Assurances des Travailleurs de 

L’éducation et de La Culture

OECCAL’Ordre des Experts Comptables et des Comptables Agrees

PREC Provision des Risques En Cours

PSAP Provision des Sinistres à Payer

QCIQuestionnaire De Contrôle Interne 

SAASociété Nationale d’Assurance

UAARL’union Algérienne des Société d’assurance et de Réassurance
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 الملخص:
 
إن النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار يعد مـن الأنشـطة الرئيسـية، نتيجـة للـدور الجـوهري    

الذي يلعبه في تحصيل الكتل المعتبرة من الأقساط لاسـتثمارها فيمـا هـو أنسـب مـن ناحيـة المـلاءة الماليـة، 
، إلا أن المخـاطر المحيطـة المسـتقبلية بالتزاماتهـاما يجعل شـركة التـأمين علـى الأضـرار قـادرة علـى الوفـاء 

الــذي يهــدد  الأمــر بعملياتــه المعقــدة يجعــل هــذا النــوع مــن شــركات التــأمين فــي احتمــال الصــعوبات الماليــة،
 مصالح الأطراف المختلفة من المؤمن لهم والمساهمين، والدولة.

شركات التأمين على الأضرار لذا تناولنا من خلال هذه الدراسة موضوع الرقابة على النشاط التقني في    
شــركة الجزائريــة  حالــةمــن جانــب نظــري وتطبيقــي مــن خــلال دراســة  فــي تعزيــز المــلاءة الماليــة،دورهــا و 

 .بالتنسيق مع مديرية التأمينات بوزارة المالية 2Aللتأمينات
 النشاط التقني، المخاطر، الملاءة المالية، الرقابة.الكلمات الدالة: 

Le résumé: 
 
   L'activité technique dans les compagnies d'assurancenon-vie constituent 

l'activité primordiale, grâce à le rôle essentiel qu'elle joue dans la collecte des 

blocs des primes pour les investies dans ce qui est le plus approprié en termes 

de solvabilité financière, et ce qui rendre les compagnies en mesure de 

satisfaire les dommages réclamés à l'avenir.  
   Cet activité technique et ses opérations complexes aux fins d’accroitre leurs 

revenus, ces derniers peuvent découler divers risques dont la non-maitrise est à 

l’origine de rendre ce type des compagnies dans la probabilité de difficultés 

financières, et par la suite d'une menace pour les intérêts des différentes parties 

soit ses assurés et ses actionnaires, ou bien l'état. 

Ce fait a conduis nous à traiter le sujet du contrôle de l’activité technique dans 

le but de renforcer la solvabilité financière des compagnies d’assurances non-

vie, à un niveau théorique Et un cadre pratique qui nous permis d’étudier le 

cas de l’Algérienne Des Assurances (2A) avec la coordination de la Direction 

Des Assurances au sein du Ministère Des Finances. 

Les Mots Clés :L’activité technique, les risques, la solvabilité financière, le 

contrôle. 
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