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 ا	A��س
 

 - I./�0��	ص -- -------------------------------------------------------------- !�>� %���9 ا 
� ���ن ا������-  1���� ص ------------ ------------------------------------------------------
 ص ----------- ----------------------------------------------------ا��&�رآ�ن ا#"!ون   -  2
 ص---------------------- ------------------------------------------وأه�اف ا������إ)�ر  -  3

 ص ----------------------- ----------------------����3 ا��&!وع: ا���1�0 ا��م �.����� –أ 
 ص --------------- ----------------------------------------------------أه�اف ا������-ب
 ص -------------------- -------------------------------ا���ه;ت و ا��:�ءات ا����7��6 -ج
 ص -------------------- -----------------------ا�@�رات ا�����7 وا��)��� �@�?.�� ا��&<�= -د
A-ت أ"!ى�CCD� �� ص ---------------------- -------------------------------ا����ر 3
� ا������  -و?���� �Eات ا����!F�� ----------------------------- --------------------- ص 

  ص --------------------------- --------------------------------ا3���J��ت ا�I&!�� ا����6!ة-4
�رات ا��K)�! -أL ---------------------------------------------- ---------------------- ص  

 ص ------------------------------------ ا��K)�! ا��ا".N ا���N6 �����.� !D ا��MCD  -ب
  ص ---------------- -----------------ا��K)�! ا��Dر�N ا���N6 �����.� !D ا��MCD  -ج 
 ص --- ----------------------------ا���O.� ا����J�� �.��ارد ا�I&!�� ا���D!ة �.�����- د 

5-MCDا�� N6 �����.� ت ا���د�� ا����6!ة��3���Jص --- ----------------------------------ا  
�ا��R�� وا���7�Qات  -أ �Iا� !?�Dص -------------------- ---------------------------------ا�� 
 ص --------------------- ------------------------���د�� ا��!?M وا������ N6 ا������ت -ب 
!ض ا������ ا��@�!ح-ج ? �@. ص ---------------- ا���V�U ا����N6 !6 ا������ ا������ وا���
7� أو ا��.��  - د ��Cل ا����6!ة ?���Xم وا;EJت ا���������  ص --�Z6ءات ا��EYل ا�&CD�� و
 
- II;C�	������ ا	�0ا�7 	��IE�  ص ------------- ------------------------- --------;� !�>� ا	
- [��Dا� Nا�� ص ----------------- -----------------------------------------------------ا��
 ص ----------------- ----------------------------------------------------- ا���ا�N ا���دس -
  ص --------------------- ------------------------------------------�.�����إ������ ��O.� ا� -
 
III - �0دس	وا ."�C	�0ا��7# ا	ا �J دة�" K$	 K;A  ص  ----------- -----------------ا	��/�"L ا	

  
IV-  د���	ت/ا��<�A%=ص -------------------- ------------------------------------------------ ا  

  
V- ��%��7ة ذاB;C��$��# �J ا		�  ��E�  ص ---- "� �;C	BCP K$ "# ا	�A>� ا	���اO�:�� ا	
  

VI -  دار��Qت ا�R��	ة ا��PS%رأي و��  ص ------ ----------------------------------------وا	��
  

VIII - رأ������	وة ا�E	ة ا��PS�  ص ----------------------- ---------------------------------
  

VIII - ان���	 ��E��	ا ��:�Oا���	ا �E��	ة ا��PS%ص ----------------------- ------------- رأي و  
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1- #��$� :%���� "$�ن ا	
 

 �7  آ.�� ا�.�م ا�C�Lد�� وE.�م ا�����! وا�.�م ���ر��  :آ.�� أو �
 

 0�L:!��م ا����.E 
 

� إر�Jق /�C0 "# >�ار ا	�Sه�K( :	���0/.ا �Sه�Kا	 ر>� >�ار ��(  
             320  �J06/05/2013 
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 :ا	��رآ�ن ا\]�ون -2
  : ا������ت ا�&!��� اY"!ى -
  .ا������ت ا�C�LXد�� ا���� وا��O�D ا��I�!ة وا������� وا�C<�!ة ) 1
2 ( �����  .اJٌدارات ا�
 :ا������ت و ا�&!آ�ء اE����X��ن ا�C�LXد��ن ا#"!ون -
- `3��Yن ا��و�� :ا�&!آ�ء ا�
3- #��$� :إ��ر وأه�اف ا	
  
� ا	��م 	��$��#  –أ �IE� )c@= إ��Iري("$�/� ا	��وع: ا	
 

�ة ������ت N6 ا�.���3] أو و��د ������ت ���:= ?IL �� �7= ا������ E اح!�Lا ���c N6) �L!6 [:3 �� اء��
� ����3 هeا ا��&!وع �@�ر�3 ) ا������ أو 6!ق ����� أ"!ى���� f�!�`&��? Nا�&�= ا���� U6ى و!"Yا: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

��ك 	���ان�� ا	����  : >�'�ة ا	
  ا>�;�د�� وا	����0 و'��م %��ر�� '��م

  
 '��م %���0: ا	�Aع

  

ا	�C;;�ت  اa]�ى 
 ��E�ا	�:�دة  �	���� ا	

�� �!	� :  
  
- ��"� إدارة أ'�ل '

- ���0� %�>�b و"�ا>�� ا	

ا	�078ت أ'�ل إدارة  -
�!7��  ا	;��cة وا	

  

 �� �!	�  �E�  :ا	�B;C ا	
  

 إدارة ا	�ارد ا	����� 
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 )c@= إ��Iري(أه�اف ا	�$��# -ب
) �6!�ا��:�ءات ا����7��6، ا���E �I20 -  ���73 ا������ ا����� !iآYا f.E ا!��(  
1.�����6�! إ)�رات ا����`  �� 0V و�� ،������I�U إ�!اءات أ3&�� إدارة ا���ارد ا�E�:? ��!&I.�� و6 ��
��NE����Xا j?��ذات ا� f�cو �O�Dوا� �������! ا���ارد ا�N6 ��!&I ا������ت ا�C�LXد�� ا� N6 �CCD .  
��N6 �i إدارة ا���ارد ا�N6 ��!&I ���د�� ا��= �� ";ل "!�N هeا . 2���I�U أ����` ا�����! ا� N6 ا����ه��

 MCDا��.  
��ل أدوا. 3��X ��6رف ا��������� إ)�رات ��7 ا�� ��!&Iا���ارد ا� !����ا���L�U ا�c�� ،NE����X (ت 

��!&Iا���ارد ا� !����  ...) ا�@��دة، ��C�0 ه��= ���lر، ?��ء �13م �.���ت 
����� إ)�رات ���.m ا���رف وا���7رات ا���6�� ������ ا��&�;ت ا3��3J�� N6 ا�����1ت . 4.  
0����J -ج  )K�h إ:��ري( )f اYآi!��!ا E. 20(: ا	8هgت و ا	$�Aءات ا	

�N ا��.�I ا����.�� N6 ���ر إدارة ا��EYل� ��!&Iإدارة ا���ارد ا� MCD�،  �.c!� ا���زوا ?���ح ��eوا�
�N6 �CCD ���ل إدارة ا��EYل ��  أ��. ا��eع ا��&�!ك !iا ا����` أآeه =� N6 =i���6 �6�ا��:�ءات ا����7

��ره� اN���Y ه� ا��3Jن N6 ا��= وآeا �E.�� ا�����!� Nا�� ��!&Iإدارة ا���ارد ا� MCD�� Aر��ل ا"�;" .  
�ي �. �.@� !���� ��? Q��� أن ��.��p ا���c N6 `���ا� j����� MCDا ا��eه N6 ،q��c !������ارد ا�I&!�� و
��7 أداء ا����ر��ت  ���f.E 0 ����ىو��C� p3���r? 0V ا��1!��، و�� p6ر�� f.E Aد���E�? ��.�E ه���� Nا��

���3 s3�7 إن آ���E��� ا�I&!�� و�.�آ��N6 �7 ا��=، ?��I�Eر أن هeا ا��MCD . أو �I�أن ��:07 ا� p���� آ��
0 ��� ا��!ق . p����`3 �� ا���Jم ?e7ا ا���V ا ا���3`، و��e7� !��:وا�� =�.��76 �.�p و����p �� و��t= ا��

�Zه� أ� p���C� =�7� ا������ دون أن u��C� pا��D��X =Z6Yا .  
  )c@= إ��Iري(	��K�cاا	��رات ا	����� وا	����E 	�� ���  -د

 N6 ��3ن آ��ردJا ��أه� f.E �إن �MCD إدارة ا���ارد ا�p� ��!&I أه��� ?��<� ا���م c�q آ= ا��را��ت ��آ
�7���6��� U�@�� 0V و�� �����اع وا�����! وا��?Jر ا�C� Aر�I�E�? ا������ . Nدارة ا��Jا ��ا ��ءت أه�e7�

��6� أن c@= 3&�ط ����! ا���ارد ا�N6 ��!&I ا ،p30�7 ?&�و� �O�Dأم ا� �����اء f.E ������ت ��اء آ�s3 ا�
 N�(أو ا�� N.���� N6 أpI.Rا�����ى ا���.@��ة درا��ت N6 هeا ا�&Kن(��زال E f.E د���EX�? اeوه(  f.E اQآ!�

NIا���� =�����! هeا ا���رد f.E ا���3` ا�@�N3�3 ��7; ا���3` ا�.�N ،ا� N6 ا�����O "أي ا��1!��ت  ،�
�� �i�������!A ا� N6 �7.�7 و�E f�R X ���(ا������ت ا�� N6 p��ا أه�eه ��CCD�X�76ء  .أو���ذات �r6 m�eن 

�ا��.�I ا���D!��� وا� MCDا ا��eه N6 [3���.&�7دة ا�� ��ا ��.�أن �<�!وا ا�:.�:� وا����ر�� �cل �����
=��@�U ا�� ،ا��3Jن N6 ا��  .:�ق وا����Q هeا إن آ�ن ه�ف هAe ا������ت ا��)��� ه� 

i- ت أ]�ى�;;C% ��/ ر�0�	ري(ا�Iإ� =@c(  
��CCDت أ"!ى ���7 ��3 p���.� p�� ���  :���u  هeا ا������ �.�.�I ا����:�

- =��MCD إدارة ا���ارد ا�I&!�� و�L;Eت ا� N6 !درا��ت ا����� N6 =�ا����. 
 .ا��N6 MCD إدارة ا��EYل  -
- ����� .�.��ارد ا�I&!�� ا��N6 MCD اJدارة ا��J!ا
-  ����� .ا��N6 MCD اJدارة ا��J!ا
-  NE��C0 ا��:] ا�.E N6 MCDا��. 
-  =�  .ا��E N6 MCD.0 ا����Xع وا�
�� �� ا	�$��# - و	  �'��E	ات ا�P8" )ري�Iإ� =@c( . ) ،=�>&ا�� ��ا����ح، إ���3 �I�3 ،���������! ا��

!Dا� �?�����Iا��:�ءات ا����� ،���(.... 
 - � 0��� ا������ ?����Eد ا���F!ات ا������?��:  
    .ا���0 ا���NE ا����N6 Q آ= �@��س - 
 - 0�.��ة cآ= و N6 Qا���� NE0 ا�����  .ا�
�<��� ?!w��3 ا��@���] -  N6 م��ل ا��@�.  
 -  Nةإ�����OرYا Nا��  .ا���@@� N6 آ= �
 - �����Y0 ا�.�ات ا��cو f.E Q�ا��!آ.  
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 - `���.� NCD&ا� =�  .ا��!آ�f.E Q ا�
�ات ا����E =C.��7 �� )!ف ا����` - cد ا���E ب���cا.  
���3ت ا��tQ�� وا��@��0  - ��Xد ا���Eا=Oا����ا.  
 - ��CDF ل ���7داتeI? pا�Qى ا���� ا��EYل ا�&CD�� �.���` و�?���.  
�ا��R�� ��= �@��س - �Iرات ا�.��ن ا�!@� 
 -   MCD�.� ����Rا��Iرات ا�.��ن ا�!@� 
� ا��@�ر�! و - ?��� ���.�@���U�!( �E �7 ا�.��� ا� 
 �eآ!ات ا��D!ج - 
�!?�Cت ���ا3��  -   
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�$��# �J ا	�B;C ا	����S ا	�Cر:� -ج�	 �C0	�)j� �7  )و��Cدق .E�p �� )!ف ا��.�� أو ا��
  

k��	وا ��ء"�078  ا=7�  P��دة ا	��رج  ا=/
 B;C�P��دة ا	

 ���0:�"- iرا��  دآ
  ا	��>�l  ا	�ر�7ا	�اد  ا	�%��

              
              
              
              

 
  
  
  

  ";�د>� ا	$��� أو ا	���        ا	�0�                                                                                                                         ";�د>�
  
  
  
  



 

�ارد ا	�����  -د�	 ��	�:Qا ��m��	ا#��$�  )�E73 ( ا	�C0ة 	�
 

�ع� ا	�%�� ا	��د ا	�ا]�� ا	��د ا	�Cر:� ا	

� ا	��	� 1 0 1���� أ7��ذ ا	

 أ7��ذ "���n أ 0 0 0

 أ7��ذ "���n ب 2 0 2

 أ7��ذ "�0'� أ 6 0 6

 أ7��ذ "�0'� ب 5 0 5

 *أ]�ى 05 0 05

�ع 19 0 19� ا	
 

  
0��C"� ا	�'� وا	����E#: أ]�ى* " 
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  :ا	�����ات -

 ا	�>� 'E�ان ا	����� ا	��د ا	�Ihgت

 01 >�'�ت ا	��ر�. 40 / /

 02 ا	�ر:�ت 08 / /

 03 "�اآ� �0h �ت 05 / /

/ / 02  ��	�!" �'�<  04  

/ / 01  r�/��  05  >�'� أ/

  
�:�L��ت/ ا��.�@� ا�@�د أ13! ( "��د�# ا	�� B و ا	�$��# �J ا	�078ت -بXا ( 

  
B ��  "�ة ا	�� B  '�د ا	!���  "$�ن ا	

���  ا������ت ا�C�LXد�� ا�
�O�Dوا�����  ، إ���3�� و"

200  
�!?�Cت CL�!ة "!��ت ���ا3�� ،

  ا���ى
  
���J  -ج����� ا	��b�s ا	��ح�J ا	�078 ا	��"��� و ا	� )إ��Iريc@= ( ��ض ا	�$��# ا	
  

���ه0 ����I��� !6 ا��.�� �E���� f.E ه��� �� ا���` وا���;ت  Nت ا���cو!(Yوا =t��!آ!ات وا�eوا��
 ��!&Iإدارة ا���ارد ا� MCD������ ا��.N6 �I ���ل  N6 !�Iة. ?&�= آQ7�� s3!�3Yت ا�E�L f.E !6���  .آ�� 

  
  
�ل ا	�C;�� و %$E�	�:��ت اg'Qم و ا=%;�ل"��ا% -د'a� ���$	أو ا ������Jة  �	 ا	
  

 f.E ��.6! ا�����:  
• �I��� ��.ا�� �I��� N6 �����.� �E�Lو ��ا��.. 
� ا���رج  •? ��� �CCD� �E�Lو �I���. 
 .����I إ���!و3�� �� ";ل ��jL ا��.��  •
•  s3!�3;�  ���E�L. 
 .�!اآ��c Q?�ت 05 •
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II - ������ ا	�0ا�7 	��IE�  ا	�C;;�  !�>� ا	
  )6و 5ا	�0ا#��7 (

) w����ة ا��.�0 ا��&�!ك ا��زار�� ا�Uc;�? �O�D ا�@!ارات E�@ان وا�:!ع���.�(  
  

-  0Lار ر!L581  N6 ��23رخ ��� ��ي  2014.�E�@0 ا��.�د ?!w��3 ا���ا�eي �
   »        E.�م ���ر��E.�م ا�C�Lد��، ����! و« ا��&�!ك �&�ه�ات ����3] ���ان

-  0Lار ر!L641  N6 ��24رخ�����= ، 2014.��� ��3�i0 �.��� ا��.�د ?!w��3 ا����
6!ع E.�م (E.�م ���ر������! ووا� ا�C�Lد��E.�م  ���ان�F N6ه�ة ����3] 

  )ا�����!
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- ."�C	�0ا�7 ا	ا:  

����� و�hة ا	

ا	��� ا	�0'� 
 ا	�0ا�7 

� ا	�0'� ا�7a�'� ا	��

K"�� اaر�mة ا	

����� /�ع ا	

أ'�ل  "���nة  أ�7�ع  14-16
��:�" 

أ'�ل 
�����!% 

أ'�ل 
 أ]�ى

Kmا�� ا"���ن "

��7�7aا �����          و�hات ا	
��!&I135 أ�] إدارة ا���ارد ا���  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 

����! ا����رات ا���7�� 135��  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 
��CلX135 ا��  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 

����E� ا	����          و�hات ا	
N��13 2 ��2  / /  ��30 1  ��30  1   ��75   ا��.�ك ا��� X X 
 X X 3 2 ��2  / /  ��30 1  ��30  1 ��75 ا�i@��6 ا���1����

�@���ت c= ا��&�;ت 2 1  ��30 1  / /  / /  ��30  1 ��45 X X 
��J��$�� ا=7����          و�hات ا	

=� �3�L 22  ��30  1  ��30  / /  / /  / /  1 1 / / Xن ا�
�;EإN�} 5 45�� 1  ��30  / /  1  ��30  / /  2 2 X X 

� ا���Ja و�hات����          ا	
��I1 1  / /  / / ��30  1  / /  ��30  22 4 �<� أ�� X X 

 / / / / 30 15 �730  23  �730  1 �7 9 �7 12 �7 690 5ا	�0ا�7  "��ع
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  :ا	�0ا�7 ا	�0دس-
  

����� و�hة ا	

ا	��� ا	�0'� 
 ا	�0ا�7 

�'��7a�0'� ا	ا � ا	��

K"�� اaر�mة ا	

����� /�ع ا	

أ'�ل  "���nة  أ�7�ع  14-16
��:�" 

أ'�ل 
�����!% 

أ'�ل 
 أ]�ى

Kmا�� ا"���ن "

� ا��7�7a و�hات����          ا	
اJدارة ا��X!ا����� �.��ارد 

��!&I135 ا���  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 

����! و����� ا��:�ءات 135��  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 
��135 ه���� ا������  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 

����E� ا	����          و�hات ا	
0��@�  ��!&I2 1  ��30  1  / /  / /  ��30  1 �� 45 إدارة ا���ارد ا� X X 

����! و�����I ا��Yر 3 2 �� 2  / /  ��30  1  ��30  1 �� 75 X X 
�D!ج  �eآ!ة /M?!� !�!@� 90 �� / /  / /  / /  6��  1 4 X X 

��J��$�� ا=7����          و�hات ا	
�13م �.���ت ا���ارد 

��!&Iا� 
45�� 1  ��30 / /  1  ��30 / /  2 2 X X 

� ا���Ja و�hات����          ا	
 ��I1 1  / /  / /  ��30  1  / /  22��30 �5<� أ�� X X 

30 13  �730  27  �730  1 �730  7 �7 9 �730  682 6"��ع ا	�0ا�7 / /  / /  



 

 - #��$��	 ��	�،  ��= اN����J ��زع ?�� ا�����!ات وا��EYل ا����e �7آ! ا���0 ا���>I��NE�h)���m إ:
�ات ا��.���� ا���ا���ت ا����cأ��3ط ا�� =�� �I����?(  

  
 

�ع� ا���Ja ا	
�J��$�ا=7

 ة
����E ح س و ت ا��7�7a ا	

 "���nة  ��30 427 ��360 ��30 202 ��45 �7 1035

 أ'�ل "�:��  ��30 427 ��270 / / ��30 112 �7 810

 أ'�ل %!����� / / / / ��90 / / �7 90

2250  �730 112 ��30 200 ��30  612 ��30 1325��  �;CP K' 

90�7  / / / / 90��  / / �[v K' : B �% ����% /
  "wآ�ة ا	��Cج

�ع �7 2180 �730  1332 �7 493 �7 270 �730  4275� ا	

 اaر�mة 103 55 14 8 180

100%  4,45 7,78 30,55 57,22 
� اaر�mة 	$K و�hة %���

)%(  
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III - دة�" K$	 K;A  �J ا	�0ا��7# ا	�C". وا	�0دس ا	��/�"L ا	
��C:� �L��? 0.� ��= ��دة( @�(  

  
  )آ= ا��@�ل ��l إ��Iر��(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



36 
 : ا��������� �إدارة ا	�ارد ا	�����: 'E�ان ا	�����1                                 ./�0  

��2015 - 2014:  ا���� ا����  

  
  ا	�C".: ا	�0ا�7

 �����  ا��7�7a :و�hة ا	
  أ7. إدارة ا	�ارد ا	����� :ا	�دة 
��m�	6 :ا  
K"��  2:ا	

������ N6 pc��3 هAe ا���دة ، �V;V N6 أ��! ( أه�اف ا	ذآ! �� �:�!ض f.E ا����` اآ���?p �� ��ه;ت ?
!iآYا f.E (  

pI.��� و�� ، pCCD� N6 ����t!ا���اة ا� =i�� ����1���ة c�? `���ا� 
�!�  Ae7? م���Jا �� �!ورة اeه
آ�� ����` ��7رات ��:�e إ�!اءات هAe ا3Y&�� ������ �� . اJدارة �� c�q ��ه���7 و���ره� وأ3&���7

�C�= ?@�� �@���] ا��MCD . ���ر��N6 ;I@��� �7 ا������ت� N6 �?�O `���ا ا�eه ��� X f�c اeوآ.  
 � ��!
 �C�D!( ا	��رف ا	���0 ا	Oو !�.� ،0�.���� ا����` �� ��اO.� هeا ا�� N�6 ا���.�?� وا��

!iآYا f.E ��!��  (  
�"= إ�f إدارة ا��EYل، ����! �����، ا�C�Lد �����، E.0 ا����ع :����ج ا����` إ�f ��اد أه��7 �

�I! أ����� f�c ����� �� ا����N6 0 هeا ا��@��س. ا�����1ت�.آ��رف   
��ى ا	�دة�":  

1- ��I(��!&I:�ا���اردا��رو���� و
-2 
t�����:�O���.�.�� 
-3 ��!&Iاردا��������D� 
-4 
 ا��X@��?�ا�����
�����ا���7رات 5-�Iر�� ا��
-6 Q6ا�� ��Y��13روا�
 ا��@�1اE����X��وإدارةا��Qا�Eت 7-
-8 ���7���� إدارةا����را
-9 ��!&Iداءا���اردا�K���@�  

������ (:����� ا	����  )/�ع ا	
  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 

�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  
l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	

*Peretti JM ; Gestion des ressources humaines ; Vuibert ; 2009                                                         
 * Sekiou et Blondin et AL ;Gestion des ressources humaines ;  De Boeck Univ ; 1993                     

*Thévenet M et Al ; Fonction RH : Politique, Métiers et outils des ressources humaines ; Pearson / 
2012                                          

* 2003ا���ارد ا�I&!��، دار ا��!��،  ��ري د�.!، إدارة  
 * Dolan SH et Al; La gestion des ressources humaines   / Pearson Education;  2002    

*www.reims-ms.fr/agrh/2011 
*Lacono G ; Gestion des ressources humaines ;  Casba ; 2004                                                         
*Sekiou et Blondin et AL ; Gestion des ressources humaines ; De Boeck Univ ; 1993              
*Citeau JP ; Gestion des ressources humaines ;Dolloz / 2000                                  

  ا	�C".: ا	�0ا�7

 �����  ا��7�7a :و�hة ا	
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  %���0 ا	�0رات ا	���E :ا	�دة 

��m�	6 :ا  

K"��  2: ا	

������ N6 pc��3 هAe ا���دة ، �V;V N6 أ��! ( أه�اف ا	ذآ! �� �:�!ض f.E ا����` اآ���?p �� ��ه;ت ?
!iآYا f.E (  

 Nا�� ��!&Iدارة ا���ارد ا�J ���7ا� 
tى ا�����cإ f.E ف!�اث ا���اU6 ?�� ا6Y!اد N6 ا������ ا��cr? f��
�@�م ?�7  N3&�� ا��Yا 
.�Dو� N:�ا����ر ا��� ���D�
 ا��N �&<.��73، وآeا ا�����= وا��!ا?� ?�� tوا����

N:�ر ا������.� ���Dا�� N6 دور آ= �� ا�:!د وا������ ��I�  .إدارة ا���ارد ا�I&!��، و
 � ��!
 �( ا	��رف ا	���0 ا	O0، و�.���� ا����` �� ��اO.� هeا ا�� N�6 ا���.�?� وا��!�.� !C�D

!iآYا f.E ��!��  (  

، ا"���ر ا6Y!اد ا��;�t�� ��=ء ا�&�اR! ا����:��، tا���� =�.�� =i� ��!&Iر��ت إدارة ا���ارد ا���� �?

�@��0 اYداء وR�!ه� ،��L!ر�`، ا����D��� ا���ارد ا�I&!��، ا��.  
�  :دة"���ى ا	

-1 N�7إدارةا����را����ه�� :N�7ا����را��!����: N�7دارةا����را��rاف، ��3ذ�� ا��:�7م،اYه���واYه
-2 N�7ا����را��!����Eدوأ�3ا��دا��.���!�������را�����7��، أ�3ا�����Eرا�����7��: أ??Yا. 

�����ا����را���7�.ى����ى�6Y!اد 3-����D�����ى��:!د، �!ا�cدارةا����را���7�.ى: 
��.����D��������را���7�..�L��،N�7ا����را��!��������:��دا�� ،��.�� .دورةا����ةا���7���.

-4 ���7�����D��������را��N�7، ا���ر�`، ا��!L��، ا��!آ��ا���7��: ���������!ا����را.  
������ :(����� ا	����  )/�ع ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
=O0 ���ا��@�  f.E ����ى ا��EYل ا�����7 

l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	
�ر�� -���Jا ،��!&Iإدارة ا���ارد ا� ،��c راو�� : ،�� .2003/ 2002ا��ار ا����
 .2008دار أ���� �.�&! وا���ز�6 : ،j��3��c =C، إدارة ا���ارد ا���E ،��!&Iن -
-  ،N:�ا��� =I@ه!، ا������ ��cأ ،���ر��،ا��ار ا�������J2009ا. 
- ��!&Iإدارة ا���ارد ا� ،f:�C� ��� ��cة، دون ���ن 3&!: أ!O�� �����دون دار 3&!، : رؤ�� إ��!ا

2008.  
- LoicCadin. Francis Guérin. La gestion des ressources humaines. Parie:Dunod. 2003. 
- Jean Marie Peretti. Gestion des ressources humaines. Paris: Librairie Vuibert. 1999. 
- Annick Cohen. Toute la fonction ressources humaines. Paris:Dunod. 2006. 
- Philippe Liger. Le marketing des ressources humaines. Paris:Dunod. 2004.   
 

  ا	�C".: ا	�0ا�7

 �����  ا��7�7a:و�hة ا	

  ا=%;�ل:ا	�دة 

��m�	6:ا  

K"��  2: ا	

�����  أه�اف ا	
 ����C�Xا ��.��@�U أه�اف ا�� f.E �E��� Nدئ ا���I0 ا���7رات وا��.���Cل N6 ا������ وXا ��إدراك أه�

�X�Cت ا���X!و3��X013 ا f.E د���EX�7 �� ";ل ا��.E�6 وز��دة .  
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 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	
  .و��Iدئ ا���1�0ا���Jم ?�:�ه�0 ا�C�Lد و����! ا������ 

��ى ا	�دة�":  

1.X����Cل�X:�ه�� )،NDا����را���ر�Xاp��7:�،داريJا!�:���:��C�...( 
����Cأه�اp6اXأه���.   2 
���C:��������اXو��:�.  3 
4. tد�I����Cل��7��Xرا 
5  .��.���L��X�7ا��1�����C� 
6 .;tو��Xل�C� )،N7:&ا�،N?ا����XاN1:.ا�!�>��C�...( 

7  .�13X���3و!���J��X�C�.  
������ :(����� ا	����  )/�ع ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  

l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	
0�!c ���c )2010 ( ،ل��EYد وإدارة ا�C�LX0 ا��E N6 ل�C�X�7رات ا� .� ����  .، ��Eن�&! وا���ز�jدار ا�

��Cل ا�:�ل N6 إدارة ا��EYل، ) Z" )2010�! آ����c 0دXءدا�:O ن ار��E .  
N����L !O�3 )2011 (ا������ N6 ل�C�Xا  : ،��@�I�� . ا��Qاt!د��ان ا����E�Iت ا������درا�� 13!�� و 

Heller T. (2013) Communication et organisation, Septentrion, Paris. 
Bovée C. L. &Thill J. V. (2014) Business Communication Essentials 6 the edition, Pearson  
Libaert T. &Westphalen M-H.(2009) Communicator : toute la communication d'entreprise, 5éme 
edition ,dunod  Paris. 

  ا	�C".: ا	�0ا�7

�����  ا	E���� : و�hة ا	

�: ا	�دة�IE�  ا	�0�ك ا	

��m�	3 :ا  

K"��  2 : ا	

�أه�اف ����� N6 pc��3 هAe ا���دة ، �V;V N6 أ��! ( ا	ذآ! �� �:�!ض f.E ا����` اآ���?p �� ��ه;ت ?
!iآYا f.E (  

 ��!&Iا� ��������وا�� [:���? �@.�@�U إE��ء ا����` ا��:�ه�0 ا���Y�� ا�����.�آ��ت ا6Y!اد �076 و
 j� ل����� ا�;�Lت ��?��ه�Xء ووا�����Eت دا"= ا�����1ت ?<!ض ا�@�رة f.E ا����= ا�:�07����! و.  

 � ��!���� ا����` �� ��اO.� هeا ا��.�0، ( ا	��رف ا	���0 ا	 N�6 ا���.�?� وا��!�.� !C�D� 
Oو
!iآYا f.E ��!��  (  

  .وE.0 ا����ع ا�����1ت  �������� ا�I&!�� وE.0 ا����Xع�:�ه�0 أ����� N6 ا�:.�:� وا��
��ى ا	�دة�":  

1 .N��1ا��.�ك ا��� �E ��0 أ����ه�:�.  
2.0.  .اJدراك وا��
3 .��CD&ه�ت وا����X0، ا�ا�@.  
  ا�&�ر وا�eآ�ء ا�&�ري. 4
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5 .=�  .����Eت ا�
��Cل، ا��:�وض وإدارة ا�C!اع . 6 Xا.  

7. Q�:�  .ا��ا6�� وا��
8 .=�  .�<�ط ا�
9 .N��1ام ا���Q��Xوا N:�ا�!�� ا���.  

������ :(����� ا	���� )/�ع ا	
  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 

�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  
l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	

*S.Robbins, T.Judge, Comportements Organisationnels , PEARSONEducation, 2006.  
*F. Alexandre, Comportement Humain et Management , PEARSON Education, 2005  

*، N�.ا�� N.E ،`�!R دار ،N��12004إدارة ا��.�ك ا���  
*، N�.ا�� N.E ،��  2010ا��.�ك ا���1��N، ا��ار ا����

  ا	�C".: ا	�0ا�7

�����  ا	E����: و�hة ا	
�� ا	�J��z: ا	�دة�IE�  ا	

��m�	3 :ا  
K"��  2:ا	

������ N6 pc��3 هAe ا���دة ، �V;V N6 أ��! ( أه�اف ا	ذآ! �� �:�!ض f.E ا����` اآ���?p �� ��ه;ت ?
!iآYا f.E (  


 أ�3اع ا�i@��6 ا���1���� و��ى �VK�!ه� f.E ����1ت ا��EYل و��p ا���ارد ا�I&!�� ?�7،  ا��!ف.�D� f.E
�ة وا����Qة �����1ت ا��EYلtا�!ا �����
 ا����ذج ا�.�D� ض!E ا �� ";لeوه . f.E ف!?��6��J إ�f ا��

�@iا� !��>�
 ا���Y�` واYدوات ا�����.� U." N6 وا�����16 أو .�D� ����1(�6 ا��� �����6 ا���1�@iإدارة ا�.(  
  

 � ��!���� ا����` �� ��اO.� هeا ا��.�0، ( ا	��رف ا	���0 ا	 N�6 ا���.�?� وا��!�.� !C�D� 
Oو
!iآYا f.E ��!��  (  

 0.? U.��
 أ?�دA و13!����I���� ،pت .�Dو� N��1ل ا��.�ك ا����c ت�I���� ،داريJ13!��ت ا�:�! ا 
.�D�
 N��1ع ا�������Xا.  

��ى ا	�دة�":  
ا�I.�رة ا���ر�D�� ��:�7م ا�i@��6 ا���1����: ا�:C= اYول   
 N3�iا� =C:ا�����1: ا� N6 ����1�6 ا����@iا� fإ� ="��  
 q��iا� =C:ا�����1: ا� N6 ����1�6 ا����@iإدارة ا� �����Fإ  
 j?ا�!ا =C:ا�����1: ا� N6 ����1�6 ا����@iا� ��دور وأه�  
������ :(����� ا	����  )/�ع ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  

l:ا� )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	
7� اJدارة ا����، ا�!��ض ،  -أ�=   - N���2009 6��ض ا�Qاوي ، V@��6 ����1ت ا��EYل ا��:�ه�0 وا�Y] وا���I�@�ت ، �

 ، !C� ، دار��Xا �����.� ��?!6���� ا�����! ا���1��N ، ا�����1 ا� f.E ه�!V6!اد وأYات ا�@�  CE f:�C�2008:�ر ، L�0 و�
- �� ���!� ، ��F ا�!��ض ، إد��رد ، ���7� اJدارة ا��N ، ا�i@��6 ا���1���� وا�@��دة ، �IOYا !��� ��2011  
7� اJدارة ا����، ا�!��ض ،  -  N���2009 6��ض ا�Qاوي ، V@��6 ����1ت ا��EYل ا��:�ه�0 وا�Y] وا���I�@�ت ، �
-   ����6 f.E ه�!V6!اد وأYات ا�@�ا�����! ا���1��N ، ا�����1 ا�!?�� �.����� اXدار�� ، �C! ، أ�= �CE f:�C:�ر ، L�0 و�

2008 .  
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- kim s. cameron ,diagnosing and changingorganizational culture , jossey-bass,usa , 1999. - Olivier 
Devillard , culture d’entreprise  : un actif stratégique ,Dunod ,paris, 2008  
- Eric Delavallée, la culture d’entreprise pour manager autrement ,edition d’organisation ,paris 2002  
– EdgardH.Schein , organizational culture and  leadership , gossey –bass, usa, 2004  
- gennifer M. george , understanding and managing organizational behavior , pearson , usa , 2012   
– Stevene l. mcshane, organizational behavior ,macgraw hill, usa.,2000.  
– John R. Schermerhorn, organizational behavior,  John Wiley , 11 edition, USA, 2010. 

  ا	�C".: ا	�0ا�7

�����  ا	E����: و�hة ا	
  %���Eت Kh ا	�$gت:ا	�دة 
��m�	2:ا  
K"��  1: ا	

�����  : أه�اف ا	
6.f "��ات c= ا��&�;ت-! .ا��
-  =c ة �� "��ات��" =�� �Iدوات ا�����Yداة أو اYر ا��ا��&�;ت وا"� =c ت���@�ا��!ف f.E أدوات و

  .ا��&�;ت
 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	

!I�� �6@� ?���&�;ت ا���1���� -�. 
!I�� �6@� ?�&�;ت إدارة  -���!&Iا���ارد ا�.  

��ى ا	�دة�":  

 ا��&�.�، O���R ا��&�.�، أ�3اع ا��&�;ت: ��ه�� ا��&�.� .1�!� 

��E q : "��ات c= ا��&�;ت – 2Iب، ا��I�Yا �� ��q وا��KآIا��&�;ت، )!ح ا��&�.�، ا� �����
�E�0 ا����wt وا�������ت� ،=��اt= ا��.�ل، ��I�U ا��=، �!ا�� ا�? 

 ا���&� .�E N6�� c= ا��&�;تأه���  - 3
 أدوات و�@���ت c= ا��&�;ت – 4

 1- Quoi? Qui? Ou? Quand? Comment? Pourquoi? (QQOQCP) 
2- Remue méninges 
3 Canevas d'entretien 
4- Feuille de relevé  
5- Diagramme 80/20 (diagramme de Pareto) 
6- Diagramme causes-effet 
7- Critères de choix 
8- Plan d'action 
9- Planning à barres 
10- Diagramme des affinités 
11- Diagramme en arbre  

������ :(����� ا	����  )/�ع ا	
  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 

�ادEت إ��ر ا��@���ا��&�;ت وا"� =c ع "��ات�I�r? ��!&Iل �&�.� �� �&�;ت إدارة ا���ارد ا��c وع!&�
�7����� =cا!� �� �.c!� =�� �Iا�����.  

l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	
  

* Sandrine Gelin Et khue-linhtruong ; Conduire avec efficacité une réunion ; Broché. 
* Didier Anzieu  et Jacques-Yves Martin ;La dynamique des groupes restreints ; Puf. 
*Marc-EricBiobillier-Cghaumon et Philippe Sarnin ; Psychologie du travail et des organisations ; 
Broché. 
* Roger Mucchelli ;Le travail en équipe ; esf.   
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  ا	�C".: ا	�0ا�7

 �����  ا=7�$����J:و�hة ا	

  >�/�ن ا	�K:ا	�دة 

��m�	1:ا  

K"��  1:ا	

������ N6 pc��3 هAe ا���دة ، �V;V N6 أ��! ( أه�اف ا	ذآ! �� �:�!ض f.E ا����` اآ���?p �� ��ه;ت ?
!iآYا f.E (  

� ا��Qا��ت آ= �����!?� ?�� ا���ل وأر?�ب ا��=، و Nا�� �L;� ا��I( �6!� fس إ���ا ا��@eر�] ه��7�ف �
 `I�? ��6!�ا� ��? K&�� �L Nت ا���EاQا�� ������ ا���7ت ا�@t�Z�� ����7، و آ�:�� ������:��L;E e ا��=، و 

  .ا��E�3 �C�D�� و��.�� ?���N6 !1 هAe ا����ز�Eت 
 � ��!���� ا����` �� ��اO.� هeا ا��.�0، ( ا	��رف ا	���0 ا	 N�6 ا���.�?� وا��!�.� !C�D� 
Oو

!iآYا f.E ��!��  (  
.���ت ��?@� �cل آ�ن �3�Lن ا��= ه� ��� p���  ا����` ��I( =7�� p��� ،ص�Dأه0 6!وع ا�@��3ن ا�


 ��ا3` �D�? �(�cJ�? p� u���ا�;�Lت ا��N ���7�1 هeا ا�@��3ن، و?�����r6 Nن درا��e7� pا ا��@��س ��ف 
  .هeا ا�@��3ن 

��ى ا	�دة�":  
. "p��7:� ، pCt�C و ���ر�C� ،Aدر���E :A��ت �cل �3�Lن ا��=: ا����ر اYول   
N3�iر ا���� ا��=:  ا��@E :p����� ،=�� ا�@E ر�V� ،=�� ا�@E ر�O .  

 q��iر ا���. ���ز�Eت ا��= ا����E��، ���ز�Eت ا��= ا�:!د��: ���ز�Eت ا��= و����ت ������7: ا��  
������ :(����� ا	����  )/�ع ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
=O0 ���ا��@�  

l:ا�  : ا	
*���cن ا���.� ،  ، !tاQا�� ، ��;�Lت ا��= N6 ا��&!�j ا��Qاt!ي ، د��ان ا����E�Iت ا����� N3�3�@0 ا��1998ا���1  . 

�و3�� ، * .Dدار ا� ، !tاQا�� N6 NE����X�3ن ا�@.� ���ا���;���E N،ا�����3�L N6 Qن ا��= و ا������ اE����X�� ، ا��1!�� ا�
 ، !tاQ2005ا��  .  

*�Eز���،uوا� ��Fر ، !tاQدار ه��� ، ا�� ، !tاQا�� N6 د���C�LXت ا�c;OJا =� N6 ��Eا�:!د�� وا���� =� .  2003ت ا�
* ، !tاQا�� ، �?��E ، jم �.�&! وا���ز��.� ا�!N:." ��c، ا����N6 Q ���ز�Eت ا��= وا���Zن اNE����X ، دار ا�IE2008.  
* ،=��د ��.� �:�&�� ا��د  ����2003  10ا��د  ����2004  11، ا�  .����2006  16، ا�

�ل و ا����0 11/ 90ا�@��3ن * ;�Lت ا��= ا��? U.ا���.U ?����� ���ز�Eت ا��= ا����E�� و ���ر�� 02/  �90@��3ن  -ا���
  .ا���.U ?����� ا��Qا�Eت ا�:!د�� N6 ا��=04/  90ا�@��3ن  -Uc ا�J!اب 

  ا	�C".: ا	�0ا�7

 �����  ا=7�$����J:و�hة ا	

  اg'Qم ا\	�:ا	�دة 

��m�	2:ا  

K"��  2: ا	

�����  أه�اف ا	
1.  Introduire le domaine de base de données et de système de gestion de  base de données (SGBD). 
2.  Initier  l'étudiant à l'utilisation du logiciel Microsoft Access 2007.  
3.  Savoir comment créer une base de données sous Access (créer les tables et les relations entre les 
tables). 
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4. Interroger la base de données par la création des requêtes de différents types. 
6.  Savoir comment créer les formulaires et les états ’impressions. 

 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	
Windows xp 

��ى ا	�دة�":  
 Chapitre 1 : Notions de base  
     - Définitions. 
     - Système de gestion de  base de données. 
  Chapitre 2 : Créer unebase de données sous Access 2007. 
     - Créer les tables (structure et remplissage). 
     - Créer les relations entre les tables. 
  Chapitre 3 : les formulaires et les états 
     - Créer les formulaires(état)de différents types (simple, plusieurs éléments, assistant requête, …). 
Chapitre 4 : les requêtes graphiques. 
    - Créer les requêtes graphiques de différents types(sélection, calcul, mis à jour, création de 
table,…). 
 Chapitre 5 : Utilisation d’une base de données : -Le publipostage  

  
������ :(����� ا	����  )/�ع ا	

  ا���ا�N6 N ���73آ��?N ا����ن 
�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  

l:ا�  : ا	
*Joyce Cox et Joan Lambert Adapté de l’américain par Dominique Maniez ; Access 2010 étape par 
étape ;  2010, Dunod. 
*Groupe Eyrolles,D’Exel à Access ; 2008, ISBN : 978-2-212-12066-0  

  ا	�C".: ا	�0ا�7

 �����  ا���Ja:و�hة ا	

  4	�c أ:���E :ا	�دة 

��m�	1 :ا  

K"��  1: ا	

�����  أه�اف ا	
 ����E ��!&Iإدارة ا���ارد ا� N6 تX�c درا�� =�F f.E ا���دة Aeن ه��� 0�������� ا����` �� ا��

��ت.�C�? 6ر��p ا��.�� و�����j ا�����. :!�3�� ?��.<� ا� e7ا ا��MCD و���c N6 �7.  
 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	

��ت ?��.�C� �6!  .N6 آ= �� ����! ا������ و����! ا���ارد ا�I&!��  .<� ا�:!�3�� �
��ى ا	�دة�":  

1) Le recrutement . 
2) La formation 
3) La communication dans l’entreprise 
4) La gestion des talents 
5) La satisfaction au travail  
6) Les conflits au travail   
7) La participation au travail 
8) L’engagement dans l’entreprise 
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������ :(����� ا	����  )/�ع ا	
  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 

�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  
l:ا�  : ا	

*Dolan SH et Al; La gestion des ressources humaines   / Pearson Education;  2002 . 
*Pratique de GRH ; Ed° Vuibert ;2010 . 
*cas de GRH ; Ed° DUNOD ;2013 . 
*Citeau JP ; Gestion des ressources humaines ;Dolloz / 2000 

  �0دسا	: ا	�0ا�7

 �����  ا��7�7a:و�hة ا	

7��ا%���� 	��ارد ا	�����:ا	�دة Qدارة اQا  

��m�	6:ا  

K"��  2:ا	

�����  أه�اف ا	
��I�U ا����ر��ت ا��J!ا����� �.��ارد ا�I&!��؛ c�m.��� q ا�@�رة f.E ا f.E درا�L `���ا� uIC� اح!�L

�م أ�.�ب D��� ؛��!&Iارد ا���.� ������D��� ا�cX����ت �� ا���ارد ا�I&!��؛ ��رك أه���  GPECإ��!ا N6
  .ا��i��Xر N6 ا�!أ���ل ا�I&!ي ?�����I �.����� و�;�C�Lد آ�=

 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	
 ���Dت ا������وا��@� �����ا���Jم ?�@��س أ�] إدارة ا���ارد ا�I&!��، وا��:�ه�0 ا���Y�� ��دارة ا��J!ا

  .ا��J!ا�����N6 اJدارة 
��ى ا	�دة�":  

1-��!&Iاردا���.������
،اYه���واYه�اف: ��ه��اJدارةا��J!ا�!، ا��
 .أ?�داJدارةا��J!ا������.��اردا�I&!��، إ��!ا�����ا���اردا�I&!��وإ��!ا�����ا�����1

-2 ��!&Iا���اردا������.ى��ارد:��3ذ���C����r!ا�t�@�����I�;E�:وورو���، ا�����3��1ذ�����، ��3ذ����
 .��3ذ������?@���X!ا���N، ��3ذ�����ه�ر�6رد

-3 ��!&Iدارةا���اردا�r:t����:���� .ا������XX!ا
-4 ��!&Iاردا�����������، إدارةرأ�����I�X&!ي، ا���D�����X!ا����..��اردا�I&!��: إ��!ا

������������.��، إإ��!ا��N."ا�، ا���X!و3���.��اردا�J��!&Iدارة، ا��!ا�����ا�����@��
��!&I.��اردا����و��  .اJدارةا�

������ :(����� ا	����  )/�ع ا	
  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 

�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  
l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	

− Micheal Armstrong, A handbook of human resource management practice, 10th EDITION, 
published by KOGAN PAGE, London, 2006. 

− Micheal Armstrong, STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: a guide to action, 
4th EDITION, published by KOGAN PAGE, London, 2008. 

− DEREK TORRINGTON and all, HUMAN RESOURCE MANAGEMENT, 7th EDITION, 
Pearson Education, London, 2008. 

− Ruth Taplin, Outsourcing and HumanResource Management, Routledge, New York 2008. 
− John Storeyandall,The Routledge Companion to Strategic Human Resource Management, 

Routledge, New York 2009. 
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− Edward E. Lawler III andall, Resources Business Process Outsourcing, Jossey-Bass, San 
Francisco, 2004. 

Linda Holbeche, Aligning Human Resources and Business Strategy, Roffey Park, Oxford, 2001.  
  ا	�0دس: ا	�0ا�7

�����  ا��7�7a: و�hة ا	

�� ا	$�Aءات: ا	�دةE%���0 و%  

��m�	6:ا  

K"��  2:ا	

�����  أه�اف ا	
f.E درا�L `����7�3ء �� درا�� ا���دة ���ن ا�Xا �? :  

� آ:�ءات ا������، -1���� 
����! ا��:�ءات، -2 ����� ?��ءإ��!ا
�@��0 آ:�ءات ا������، -3  

 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	
ا��J!ا����� �.��ارد ا���رف ا���.�?� �!�I�� أ���� ?��دة أ�] إدارة ا���ارد ا�I&!��، و?�Jدارة 

��!&Iا�.  
��ى ا	�دة�":  

�"..����!ا��:�ءات -1� 
 أ�3ا���E:�ءات 2-
 ا�!ه��3����J!ا�����������ا��:�ءات 3-
�����ا��:�ءا���:!د�� 4- 

-1-4 =Oا�����������ا 
 ا��.����I!ا6@� 2-4-
���ID!ةا���7�� 3-4-�I�������i� 

-5 ��E�����������ا��:�ءا 
-1-5 �. ����1��Nا��

Benchmarking -2-5 ا�&!اآ�،
���  . ا��
�����  ����� ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  

l:ا� : ا	
1) Dietrick A ; Le management des compétences. 
2) Leboyer C L ; La gestion des compétences ; Ed° EYROLLES ;2009. 
3) Arnaud G. et Laurioe J. (2002): L’avènement du modèle de la compétence: Quelles évolution 

pour la GRH ? Dans revue des sciences de gestion; N° 194.  
4) Durand T.H. (2000): L’alchimie de la compétence; Dans revue Française de gestion; Janvier-

Février. 
5) Mérindol v ; Gestion des compétences et gouvernance de l’innovation. 
6) Dietrick A ; Le management des compétences. 
7) Bernier P; Responsable formation et compétences, Paris, Dunod, 2011. 
8) Dejoux C ; Gestion des compétences et GPEC, 2e édition, Dunod, 2013. 

  س�0دا	: ا	�0ا�7
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 �����  ا��7�7a :و�hة ا	

  ه�7�E ا	�$��# :ا	�دة 

��m�	6:ا   

K"��  2: ا	

�����  أه�اف ا	

 أ�3اع ا������ وا"���ر ا������c �7�� �I` ا�cX����ت .�D� f.E ف!����� ا����` �� ";ل هAe ا���دة ا��

 p���@�6�ل وا��!ص f.E �!ورة  N����� w��3!? 0 ?��ءV و��.  
 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	

�@��0 اYداء، ����! ا����ر ا���3�L ،N�7ن ا��= ، ا���L�U اNE����X : أ3&�� إدارة ا���ارد ا�I&!�� و���7 .  
��ى ا	�دة�":  

�7���ا������-1.."� .أ�3ا�������E،�:���7أه���ا����������7������اO=: ا��
�7���ا������ 2-������Y���ا".���، إدارةو�:ا��!��Qا����.E�:ا��:�ءات، دورا��:t���..�!������ا��:�ءات،ا�����!ا��@

 .دورا�&!آ�ءا��Dر����
-3 =O.����������ا�����وا���1��ا�@�3�3!(Yا 
-4 ����������D���ادد�6!ا�&!وط : إ�!اءا��أدواEإ ،���������Dاد��Eإ ،�������������cا�����. 
��:��Ee.��ا������ 5- : 

�، ا���ر����X�I!وN3، ا���������I!ا6@�: ������ا"���ر�3�� )أI�E�c��:ر��، ا����������Z���(��3Yا . 
�ا��R��، ا����I�;t&!��، ا����t;��@��� : ا����t�Eا����t= ) ب�I���t�E� .ا�

�.��ا������ 6-���@� : ����������.�@�L������@��0، أ@���(��3��0، X���. 
������ /�ع :(����� ا	����  )ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  

l:ا�  : ا	
  

*Bezronoff c ; Pratique de la formation : du discours à la réalité ; Ed° d’organisation ; 2000. 
*Parmentier CH ; L’ingénierie de formation ; Ed° d’organisation ; 2012. 
*Buck JY ; Le management de la connaissance ; Ed° d’organisation ; 1999. 
*www.renforse.net/mastericf/Igf/Igf_M2.pdf . 

  
  س�0دا	: ا	�0ا�7

 �����    ا	E����: و�hة ا	

� إدارة ا	�ارد ا	����� : ا	�دة ���%  

��m�	2: ا    

K"��  1:  ا	

�����  أه�اف ا	
 N6 ��!&Iأ3&�� إدارة ا���ارد ا� ��.E�6و �����ى 6� f.E 0��هAe ا���دة ���u �.���` ?���;ك �@���ت ا�

 ����1���ة cاف ا��!��ة ���7 آ���@�U اYه� N6 �7ى ���ه���  .ا������ و�
 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	

!&Iوأدوار وأ3&�� إدارة ا���ارد ا� ��أن ���ن ا����` �.�� ?��ه `�� Aeول ه����� N6 ا������ ������ �� 
  . ا���دة
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��ى ا	�دة�":  

 وأه��� �@��0 إدارة ا���ارد ا�N6 ��!&I ا������ : ا�:C= اYول�!�  
N3�iا� =C:ا� :��!&I0 إدارة ا���ارد ا���@��ا"= � :Nا��� ="�  ا���"= ا��N:O، ا��
q��iا� =C:0 : ا���ار ا��@!L  
j?ا�!ا =C:ت ا�: ا����@�  �@��0)!ق و

[��Dا� =C:ا� : ��!&I0 إدارة ا���ارد ا���@�� w��3!? 0��C�  

 أ3&�� إدارة ا���ارد ا�I&!�� : ا�:C= ا���دس.�D� 0��@�  

  
�����  :����� ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
l:ا�  : ا	

 -Le Louarn. J.-Y. et  T. Wills ;  L'évaluation de la gestion des ressources humaines ; Éd° Liaisons ; 
2001. 
-Ulrich. D; Human Resource Champions.The next agenda for adding value and delivering results, 
Boston, Harvard Business School Press; 1996. 
- Dolan SH et Al; La gestion des ressources humaines ; Pearson Education;  2002    
- Petit et Bélanger et Al ; Gestion stratégique et opérationnelle des ressources humaines ; Ed° 
Gaëtan morin ; 1993 .    
- www.reims-ms.fr/agrh/2011 

  ا	�0دس: ا	�0ا�7

�����  ا	E���� : و�hة ا	

  %���0 و"����7 اa:�ر :ا	�دة 

��m�	3: ا  

K"��  2: ا	

�����  أه�اف ا	
 p?��c ت���@��A و����  .����� ا����` �� ";ل هAe ا���دة ا��!ف f.E ا�Y! وأ�3اpE وأ�] 

 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	
 ���  .أ�] إدارة ا���ارد ا��3�L ، ��!&Iن ا��= ، ا������I ا�

��ى ا	�دة�":  

 وأه��� ا�Y! وا�����Zت )1�!� 
2( !�Yا f.E ة!Vا�= ا���� ا�
3(  
t0 ا������@� 
 .f.E أ��س ا��f.E ،sL أ��س ا��3Jج، �c` ا����7 : أ��13 ا��Yر )4
5(   ��;وة( ا��13Y ا��&��? ��13Y�13م ): ا ،���ا��Yر ا��&���� ا��@���، ا��Yر ا��&���� R�! ا��@

�وRowan، روان  Halsey/ Williamsه���N و�.���]�? ،Bedaux .  
�ي، ا�N6�C : أ�3اع ا��Yر )6E�@ا� ،N����Jا. 
7( !�Yت �� ا�E���LXا : ="�ا�L��ع ا�<��ب، ا�L��ع ا���Zن اNE����X، ا�L��ع ا�f.E �I�!Z ا�

 اN����J، ا�E���LXت اX"���ر�� 
 .وا���Qا3��  و����.N6 �7 ا������   La fiche de paie: ا�����= ا�������l� NIر )8
9( ��!�Yا���.� ا : ��!�Yر ا���.� ا��� �?��� ،
�!�VK�! (ا�� `�c ،ر��Yر ا����<�! أو  !�VK� `�c

��.���د ا�E !�>� :=��د ا���.��، أV! ا�7��=، أV! دوران ا�E !Vأ. ( 
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������ :(����� ا	����  )/�ع ا	
  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 

 f.E =O0 ���ا��@�  ����ى ا��EYل ا�����7
l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	

- Thévenet M et Dejoux C et aL ; Fonction RH : Politiques, Métiers et outils des ressources 
humaines ; Ed° Pearson ; 2012 . 
-Citeau JP ; Gestion des ressources humaines ;Dolloz ; 2000. 
- Allégre CB et Andréassian AE ; Gestion des ressources humaines, valeur de l’immatériel, Ed° De 
Boeck ; 2008 . 

-   ��!&Iا���ارد ا� !����� ا�:��ح ?�"�0D ؛ IE : ى�  . �2011:�ه�0 أ����� وX�cت ��I�@��؛ دار ا�7
  ا	�0دس: ا	�0ا�7

�����  ا	E����: و�hة ا	

  %���� %� �C% /Bج  "wآ�ة: ا	�دة

��m�	04: ا    

K"��  01: ا	

�����  :أه�اف ا	
�د ��اد ����ع �E!، �� ";ل إ��ل ا������ N6 ت ا�����1ت;�&� =c f.E N@�I�وا�� N�7ر�` ا����ا��

uووا�  
� ��!  ا	��رف ا	���0 ا	

�i��iا���� ا� fع ا��&�!ك إ�eا�� �� Nر ا�����������? �O�D] ا��ا��@�� j���  
��ى ا	�دة�":  

Dآ!ة ا��e� ى���� ا�����ع"�� و��I( `�c f.E 
.�D�  !ج 
������ : (����� ا	����  )/�ع ا	

�@��e� 0آ!ة ا��D!ج  /M?!ا�� !�!@�  
=O0 ���ا��@��اد ا��eآ!ة( E!ورة إ�ل ��c !ر��@�(  

l:ا�    :ا	
�@!�! ا��!?M/  آ= ا��!ا�j ا���N6 �CCD ����ع ا��eآ!ة f.E 
.�D� Nا�����ع، وه ��I( `�c  

  ا	�0دس: ا	�0ا�7

 �����  ا=7�$����J:و�hة ا	

  /�Iم "���"�ت ا	�ارد ا	����� :ا	�دة 

��m�	2:ا  

K"��  2: ا	

������ N6 pc��3 هAe ا���دة ، �V;V N6 أ��! ( أه�اف ا	ذآ! �� �:�!ض f.E ا����` اآ���?p �� ��ه;ت ?
!iآYا f.E (  

 ��!&Iإدارة ا���ارد ا� N6 �@I�ت ا�����.  .ا����N6 0 ا��:�ه�0 وا���رف وا��@���ت ا���Y�� N6 أ��13 ا��
 � ��!  ا	��رف ا	���0 ا	

� ا�I���3ت و?!w��3 أآ�] Eا�L N6 ��0 أ����ه�:�  .  
��ى ا	�دة�":  



48 
 : ا��������� �إدارة ا	�ارد ا	�����: 'E�ان ا	�����1                                 ./�0  

��2015 - 2014:  ا���� ا����  

  ا��.��� وا���i�= ا��;0t: ا�:C= اYول
=C:ا� N3�iا���1م و13!�� ا��01: ا�  

q��iا� =C:ت: ا����.  أ��13 ا��
j?ا�!ا =C:ا� :��!&Iت ا���ارد ا����.�N: أ��13 ���.�ا���3` ا�@!اراي، ���cت ا�@��دة وO�c.� ، ا���3` ا�

 NE����Xا U�L� .ا��
[��Dا� =C:ا� :N@�I�أآ�] : ا���3` ا�� w��3!? f.E U�I��� ا�I���3ت، ��"= إ�w��3!? f ��ر�]، Eا�L !����  
������ :(����� ا	����  )/�ع ا	

  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 
�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  

l:ا�  : ا	
R. Reix, système d’information et management des organisations, Vuibert, 2010-  
Gillet, Gillet, Système d’information ressources humaines, Dunod, 2010-  

  سد�0ا	: ا	�0ا�7

 �����  ا���Ja:و�hة ا	

  5	�c أ:���E :ا	�دة 

��m�	1 :ا  

K"��  1: ا	

������ N6 pc��3 هAe ( أه�اف ا	ا���دة ، �V;V N6 أ��! ذآ! �� �:�!ض f.E ا����` اآ���?p �� ��ه;ت ?
!iآYا f.E (  

 ��Q�.�3Jا �>.��? ��!&Iرف و���ر��ت إدارة ا���ارد ا���? 0��و�����j ا����ل . ������ ا����` �� ا��
 pCCD� N6 �>.ا� Aeه jا�!�.  

 � ��!���� ا����` �� ��اO.� هeا ا��.�0، ( ا	��رف ا	���0 ا	 N�6 ا���.�?� وا��!�.� !C�D� 
Oو
!iآYا f.E ��!��  (  

 ��!&Iا���ارد ا� !��������! ا������ و.  
��ى ا	�دة�": 

1)Recruitment and selection. 
2) Skills and qualifications. 
3)People and workplaces. 
4) Managing talent. 
5) Team building  
6)Employee satisfaction. 
7) Training and development 
8)Corporate strategy and human resources strategy  

�����  :����� ا	
  N6 ���73 ا���ا�Nآ��?N ا����ن 

�@��0 ���اf.E =O ����ى ا��EYل ا�����7  
l:ا�  )إ�� آ�` و���E�Iت ، ��اjL اs3!�3،( : ا	

*MascullB ; Business vocabulary in use(Cambridge professional english) ; Cambridge 
university press; UK; 2002. 
* MascullB ; Business vocabulary in use Advanced .  
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IV - د���	ت /ا��<�A%=ا  
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  إ �اء ا	��E أو ا	���Oر�7	� /�ذج 
�� أ"!ى  (��� ����� j� اك!�FX�? ض ا������!E 0��@� ���c N6(  

 

��E�K ا7� ا	�078 ا	��"��� ا	�� �  ورق ر7

  

  :ا���اf.E �@6 اFJ!اف ا��Qدوج �.���3] ?��ان  :ا	�n�ع

  

 �.� ا�����)Nا��eآ�رة �E ا�.���3]  � رN6 �7�IR اFJ!اف ا��QدوجE).  أو ا��!آQ ا����

�!اU6 هeا  ) أو ا��!آQ ا����N(وN6 هeا اJ)�ر، r6ن ا����� .أA;E )�.� �6!ة �Kه�= هeا ا������ 

  :ا��&!وع �� ";ل

-،0�.���� ?!ا�w ا��� إ?�اء ا�!أي أ��Vء ��C�0 و 

 ا��&�رآ� N6 ا��.�@��ت ا���e7� ��1ا ا�<!ض ، -

- ، �&Lن ا������� N6 ا��&�رآ� 

- N6 و ا���د�� ا����ه�� ��!&Iت ا���3���Jدل ا�I� 

  
��L�j ا����ول ا���ه= ر���� :  

  
  :ا����:�

  
  :ا���ر��
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  إ �اء ا	��E أو ا	���Oر�7	� /�ذج 
�م  (D���  ع��@� ����� j� اك!�FX�? [3���� �������E 0!ض @� ���c N6( 

  
��= ا�0 ا������(� Nورق ر��(  

  

����� N6 ا�.���3] ?��ان :ا�����ع q�  :ا���اf.E �@6 �&!وع ?

  

  :ا��@�م �� 

  

 ����� �.��م ا�����= �����ج هeا ا������ D�7 ا�����:C? A;Eآ�ر أeا  ا������ ا��eا6@� ه!� N6 �7�IRر �E  

  :وN6 هeا اJ)�ر، ��3r6 �3آ� ا�����Z3 إ�f هeا ا��&!وع و���i= دور6 �3�p �� ";ل

���� ?!ا�w ا��.�0،إ?�اء رأ���  - ���C�0 و  N6 

 ا��&�رآ� N6 ا��.�@��ت ا���e7� ��1ا ا�<!ض ، - 

 -  �&Lن ا������� N6 ا��&�رآ�. 

�ر ا������ع ا��@�Iل ا��.�I ا���!?C�� N6 ا������ N6 إ)�ر إ��3ز �eآ!ات ���73 ا��D!ج أو  - L =�7��

 .N6 إ)�ر ا��&�ر�j ا���)!ة

  

�@�U اYه�اف و��:�eه� ���0 ��D�! ا3���J��ت ا�Z!ور�� �����@�� �� أ�= �E f.E j@� Nت و ا����.�:�e هAe ا�

 إن f.E ا�����ى ا���دي و ا�����ى ا�I&!ي

�  .���@� "�ر���  �e7ا ا��&!وع )*...............ة(��� ا���

  
��L�j ا����ول ا���ه= ر����:  

  
  :ا����:�

  
  :ا���ر��

  
�����.� N��!0 ا��Dا�:  
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V-  ��%ة��7ة ذا�;�C"  

BCP K$	  #"ا#��$�	�  ��E�  �J ا	� B;C	�A>� ا	���اO�:�� ا	

  )ا	����S ا	�ا]�� وا	�Cر:�(

  )ا	��cbJ` ا����ذج (
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�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/  

k��	ا �7Qــ�ة :اE�	 ر>ـــ�م  

  7!�9   26/06/1967: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا:Ragguem_lynda@yahoo.fr0668214640   

  )ب(أ7��ذة "���nة : ا	�%��

���ma�078  ا  1:�"�� 7!�9 : ا	

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

    * ��� !tاQـ ا�� 
��� �����! ا������ ـ ��� N6 [3����1991 .  
  * ��� !tاQـ ا�� 
��� �. �����1999�E N6 !.�م ا�����!ـ ���  
 * !tاQـ ا�� 
��� �. 2014دآ��راE A.�م N6 ا�.�م ا�C�LXد��  ـ ���  

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

 Nر�� ه��.�= : ا���اد ا�������! ا������، ا�C�Lد ا������، 13!�� ا�����1ت،  ،��!&Iإدارة ا���ارد ا�
... ا�����1ت، ��"= إ�f إدارة ا��EYل   

�ة �eآ!ات ���= �7Fدة ا�.���3] وا�����! N6 ���ل ����! ا���ارد ا�I&!�� : 3&�)�ت اFJ!اف E f.E اف!FJا
.و����! ا������   

 ���tر ��!&Iإدارة ا���ارد ا�  MCD�  

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/  
k��	ا �7Qي: ا��  '�� ا	�ه�ب  �

  
  28/02/1960: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

  
��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا:Belmawahab@gmail.com  

  
� ا	��	� أ7��ذ: ا	�%������  ا	

  
���ma�078 ا  1ا	����0 :�"�� 7!�9 آ��� ا	���م ا=>�;�د�� وا	���ر�� و'��م : ا	

  
  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

�� �� ا	�را�J �7 ا	���م ا=>�;�د�� :�"�� ��h�" :1979–1984 9�!7 ا	��رج"  
 ا���Cل �7F f.Eدة ا�.���N6 [3 ا�.�م ا�C�LXد�� 6!ع ����!:  N61984 ��ان  -

   ��"�� �h�Jت '��س ��h�" :9�!7 "�  �� ا	��رج
  ا���Cل �7F f.Eدة ا�������!  N61994 ��ي  -
 -  N617  !Iد�� 2008د����C�LXم ا�. ا���Cل �7F f.Eدة دآ��راA دو�� N6 ا�
 -  N:3�� N�� 2015أ���ذ ا��.�0 ا�

 ��E�  ):إ	}...ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	
 ا	��ر�. �J ا	���0/. -1

|||�ل/||�وة   -'aإدارةا   ����و 2011/2012  /|||�وة %��E||�ت K|||h ا	�|||$gت �@�����س  -2008/2009ا������� ا����
 /|||||�وة دراh �|||||7|||||�=ت h|||||�ل إدارة ا	|||||�ارد ا	��|||||���    -2014/2015و  2013/2014و  2012/2013
 .2014/2015و  2013/2014 %���0 ا	�078-2013/2014و  2012/2013و  2011/2012
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2- ��7� ا	��ر�. �J ا	
- ���0�r ا	!��|� J|� ا	078|�ت    -2010/2011و  ��E�% 2009/2010ت ا	�/� ���I/ 2009/2010ت ا	

%!|||��� و%|||�ر�E"2012/2013-   k���|||� ا	��|||� ا	��|||� J|||� إدارة ا	|||�ارد ا	��|||���      -2010/2011و 
 .2013/2014 ا	�اردا	�����

- Module Management du projet, Master Physique et technologie de l'exploitation 
spatiale, Année 2012/2013. 

3- ���0:� ا	��ر�. �J ا	
  "�|||||||�{ ا	078|||||||� وا=7|||||||��ا%���� ا	�0J�E|||||||�� -2009/2010و  2008/2009 اQدارة ا=7|||||||��ا%���� -

 -E"  2012/2013���� ا	��� ا	��� -2009/2010 اQدارة ا=7��ا%���� 	��اردا	����� -2009/2010
����E .2012/2013 د ا	�����إدارة ا	�ار-2012/2013 /�وة ا	

4- iرا��  ا	��ر�. �J ا	�آ
"�||�{ ا	078||�  -2012/2013و  2011/2012و  2010/2011 اQدارة ا=7||��ا%���� 	�||�ارد ا	��||���  -

��0J�E���7!�. اQ �اع وا	�!��� �J م -2010/2011 وا=7��ا%���� ا	 .2010/2011ا	;��cة وا	
 .2013/2014و  2012/2013و  2011/2012و  2010/2011 إدارة ا	$�Aءات -

�     2014-2008و"�رج ا�:��!ة  ����ر�] ا��� 0��    N�6 [����@رج ��� ا���|���e ذاك أه���7 ا��C�LXد ا������N،      ا	
NE����Xا U�L� .إدارة ا���ارد ا�I&!��، ا�C�Lد ا������، ا���1�0 و13!�� ا�����1ت، ا��

�E ت����� N6 [���@� ة�E [ر��� 0�� ?!ج ?�w�!�!E، (���� ���7 و��� ،=Oا������ ا����ا ����
�.&�" ����.(  

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/ 

k��	وا �  � �ش %�b�J  :ا=7

 �A/�:1964 9�!7 30 %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	0774921261 :   ا          

berbache_toufik@yahoo.fr 

 ا7��ذ "�0'� أ :ا	�%��

���ma�078  ا آ��� ا	���م ا=>�;�د�� وا	���ر�� و'��م ا	����0 1:�"�� 7!�9  :ا	

 (إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '���� ):ا	���دات

•    ���0% B;C% د���;� 1987	��0/. '��م ا>

�ت  •IE1997"�:0��� '��م ا>�;�د�� %B;C ادارة ا	 
 

 ��:�Oا���	ءات ا�A$	ا ��E� )إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	
�k درا�7ت ]�ص   •$" l" ��"�h�ل ’’ Stratégor’’ا	��رآ� ���S% �J دورات %$�� ��E	���Aة إ�hى ا	�078ت ا	�

�078� وا7��ا%���� ا	�IE% ع�n�".  
•  �E��	رك ا��	 ��E��	ر�7 ا�"�n�ع    h�ل) '�# ا	�و"�ن 7!�9(ا	��رآ� ���S% �J دورة %$�� ��E	���Aة ا	

  "د��E"�$�� ا	��'�ت"
0���’’ ا	��B�C’’ ا	��رآ� �J %�ر�. "���س •:� .)%B;C إدارة أ'�ل(	���Aة ���� ا	
�� ا	�ارد ا	����� ���S% �J دورة %$�� ��E	���Aة ا	���A# اQدار��# 	��"�� �h�Jت  •E% إدارة و ��C" #n رآ���ا	

����7إدارة ا	�ارد ا	����� و ا"'��س h 9�!7�ل 	 ."  
  د.م.	!��� ا	�E0 ا=و	� '��م ا	����0 و ا	�E0 ا	�z/�� ل" ا>�;�د ا	�078"%�ر�. "���س  •
�ت"%�ر�. "���س  •IE  .	!��� ا	�E0 ا	�z	�z '��م ا>�;�د��" /���I ا	
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��7!�"%�ر�. "���س  •  .د.م.	!��� ا	�E0 ا	�z	�z '��م ا	����0 ل" ا>�;�د��ت ا	�078ت ا	;��cة وا	
�"���س %�ر�. " •�IE�  .د.م.	!��� ا	�E0 ا	�z	�z '��م ا	����0 ل" ا	����c ا	
0��ا"�"%�ر�. "���س  •�� ا	E���7!� وا	 .	!��� "�ر�7 ا	�آ��راi" ا	�078ت ا	;��cة وا	
 ".دآ��راi"د .م.	!��� ا	!�ر ا	�z	� ل"  اQدارة ا=7��ا%���� 	��ارد ا	�����"%�ر�. "���س  •
  ".دآ��راi"د .م.	!��� ا	!�ر ا	�z	� ل"  �ارد ا	����� و>��دة ا	����cادارة ا	"%�ر�. "���س  •
	!��� ا	�E0 اaو	� "�7�� إدارة ا	�اد ا	����� "  ا7��!�ب وا	�;�ل '�� ا	�ارد ا	�����"%�ر�. "���س  •

K  ".و'g>�ت ا	�
  

�;� 	���0ة ا	wا%��C"  

k��	ا �7Qــ!: ا�E N@�!F  

  ?!ج ?�w�!�!E: ?ـ  16/02/1976: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا :cherigui_omar@yahoo.fr    /0773659915 

  -ب–أ���ذ ����! :ا	�%��

���ma�078  ا
  -آ.�� ا�.�م ا�C�LXد�� وا����ر�� وE.�م ا�����! : ا	��� ����1  

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

��! �&!ف ��ا دآ��راi '��م �J ا	���م ا=>�;�د�� - @�? :12  N:3��2013 - �cو!(Yان ا��E :

" � ؛ "درا�� �@�ر�3 ?�� ا��Qاt! و��3] وا���.�� ا��<!?�� - ا���1�0 ا��N�7 �.�!ا�

���0"�:0��� �J ا	���م  - ��ى : "��Eان ا��eآ!ة - ��2003ان : ا=>�;�د��، %��E�% B;Cت ا	�

 ؛"�;ء�� ا�����! ا��و��� �.�!ا�� �.�اjL ا��N�7 ا��Qاt!ي

 ؛ ��1999ان : 	��J ./�0 ا	���م ا=>�;�د��، %B;C '��م "�	�� - 

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

 ؛ 2014/2015، ���2013/2014 اYو�f دآ��راA إدارة أ��Eل ا������ت، ا� :ا	��>�b ا	�ا]�� - 

ا���� ا�3�i�� ����! إدارة ا���ارد ا�I&!�� و�L;Eت ا��=،  :إدارة "���C إدارة ا	�ارد ا	����� - 

 ؛2014/2015، 2013/2014

 - �	� ؛ 2013إ�f  2009ا���� اYو�f ����! ����� ، ��  :ا	��>�b ا	

 - �	� ؛ 2014/2015ا���� ا�3�i�� ����! ����� و3@�د،  :ا	��>�b ا	

 - �'���L�U و�!ا�IL ا�����!، ��  :ا	��>�b ا=:� !���� ��3�iا#ن؛ 2012ا���� ا� fإ� 

 - �'��  إ�f ا#ن؛ 2012ا���� ا��i��i إدارة ا���ارد ا�I&!��، ��  :ا	��>�b ا=:

  ؛2013إ�f  2009ا���� ا�!ا?� �����، ��  :%�>�b ا	����9 - 

�;�د ا	��Eيا= - <:  �� ،N���;! �13م آ��م ا����.E ��3�i2005ا���� ا�  f؛2011إ�  
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  ؛2008إ�f  2001ا���� اYو�E f.�م ا�����! �13م آ;���N، ��  :ا=>�;�د ا	���� - 

  .2001/2002. ا���� اYو�E f.�م ا�C�Lد�� �13م آ;���N :ا=>�;�د ا	�7��0 - 

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/  

�7Qا k��	] آ&�ط:ا�أ3  

  E�� ا��I�!ة ، ���
 08/07/1982: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	0664524378:ا      kechatanis@yahoo.fr  

� ـ أ:ا	�%��E��� أ���ذ  

���ma�078  ا���1� �c!6ت �IEس ���
 : ا	  

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"�  �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

  ����E [3.�م ا�����! ، �MCD ����� : ��2003ان 

 !Iل: 2006د�����Eإدارة أ MCD�  ������! E.�م ا�����!، 

 !Iم  ��2009 د�����ا� ���R fد��: إ��C�LXم ا�.  ا���Z�! �!���� دآ��راN6 A ا�

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

  2012/ �2010���3] إدارة أ��Eل ������ وا�C<�!ة  :���ول �L!6 ا������

  .إ�f ����� هeا  ����2012! إدارة ا���ارد ا�I&!�� و�L;Eت ا��= : ���ول �L!6 ا������

  : ا	����. ا	�ر�7

0��ى   ا	���س ا	�رس   ا	�را��7 ا	�E0  ا	

  إ�C�Lد ا������ 

�"= ���C�Lد�  

 ��.�.�  ا������I ا��

 ���  ا������I ا�

��ث ا��.��ت?  

�"= Jدارة ا��EYل �  

����! ا������ت   

 N��1ا��.�ك ا���  

 ��!&Iت ا���ارد ا����.  �13م �

  إدارة ا��:�ءات 

  إدارة ا��:�ءات 

 ��3�iا���� ا�  

fو�Yا���� ا  

 ��3�iا���� ا�  

 ��3�iا���� ا�  

 m��;آ �i��iا���� ا�  

fو�Yا���� ا  

 ��3�iا���� ا�  

  ا��i��i إ م ب  ا����

  ا���� ا��i��i إ م ب 

  ا���� ا�3�i�� دآ��راA إدارة أ��Eل

  ا���� ا�3�i�� ����! إ م ب  

  إ�f ����� هeا 2004أآ��?! 

2004/2005  

2008/2009  

2009/2013  

2008/2011  

2007/2008  

2006/2007  

  إ�f ����� هeا  2012

  إ�f ����� هeا  2012

2011/2013  

  إ�f ����� هeا  2013
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�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/ 

k��	ا �7Q>{: ا�	ة ���J  

  1972"�ي  28: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	07-79-42-52-61: ا  larguetfar@yahoo.fr 

  "أ"أ7��ذ "�0'� >0�  :ا	�%��

���ma�078  ا  .،  7!�19ا	��ز :�"�� �h�Jت '��س، : ا	

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

 .1995	��0/. '��م ا>�;�د��، '��م "�	��،   -

2001"�:0��� '��م ا>�;�د��، %���0 ا	�078ت،  -. 

- iرا��  .�m �Jد %����  �� ا	�آ

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

- NtQ� د�C�Lت1999/2000:  ا�@�I�� !���� fو�Yا���� ا ،. 

���رة، ����!ات و��I�@�ت2000/2001                    ��3�iا���� ا� ،. 

-  ���E �I�����I�@�ت إ�f ا���م�2000/2001 ،. 

 إ�f ا���م  �2003/2004����I ا�&!آ�ت،  -

    �i��iا���� ا� ،!���� ����!ات و��I�@�ت �.��� ا�!ا?�  U�L���L�U و�!ا�IL ا�����!، ����! �

 .و�!ا�IL ا�����!

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/  

k��	ا �7Q: ا�	���	دل �'  


  ��1988ان  13: %�ر�} و"$�ن ا	�gد���? ��E- ���  ا��

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا :mngadel@gmail.com0555475416  

� 0�L ب: ا	�%��E��� أ���ذ  

���ma�078  ا
 : ا	��� ����1  

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

U�@�� j�  اط�RYا �   2009ا��!��I اYو�f د6� : �7Fدة ����E N6 [3.�م ا�����! �MCD إدارة ا��EYل ?���

 
��� ����? ������@��7F1  Uدة ا�������! E N6.�م ا�����! �MCD اJدارة ا��J!ا� j� : fو�Yا �I�ا��!

 �  2009د6

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

  :ا	�اد ا	�ر�7 .1
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 ��!&Iارد ا���.� �����  اJدارة ا��J!ا

�"= �;�C�Lد وإدارة ا��EYل �  

�q ا�.�N أدواتIا�  

�6!  إدارة ا��

  اJدارة ا������ ا��و���

 :ا	��رات .2

  .ا.�3X���Q، ا�:!�3�� وا��!آ��: ����ى �@�Iل N6 ا�.<�ت

N�.�q ا�Iا� f.E ة�Eا���� wا�!Iا� ���N6 0 ا�����ب و?�� :SPSS ،Opale ،Eviews  

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/  

 �  LahceneHaddar	�0# ه�ار : ا	��kوا=7

  '�# ا	��� 7!�9 1981اوت 20: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا :lahcenhaddar@gmail.com 

  0775950403: ا	��9%  

  ا7��ذ "�0'� أ: ا	�%��

���ma�078  ا  1:�"�� 7!�9 آ��� ا	���م ا=>�;�د�� وا	���ر�� و'��م ا	����0 : ا	

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

 ���0�  B;C%2003 "�	�� : 	��0/. '��م ا	

2006"�:0��� إدارة ا'�ل    

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

�"= �;�C�Lد ا���� او�e� fع �&�!ك  •� 

• !���� د.م.����� ا���� ا�3�i�� �eع �&�!ك ل 

 ادارة ا��Eل ا���� او�e� fع �&�!ك •

�MCD ادارة ��ارد ?&!��  • !���� ا�i@��6 ا���1���� ا���� ا�E �i��i.�م 

 ادارة ��ارد ?&!�� ا���� ا��i��i ادارة ا��Eل �����ت O<�!ة و������ •

  ة ا���دة ا�&��.�ادارة ا��<��! وا�i@��6 ا���1���� ا���� او�f ����! ادار •

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/  

k��	ا �7Qة :ا�h l7وا  

  ب >��ل 7!�9 12/10/1986: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا :ouassaahamza@yahoo.fr 
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  -ب–أ7��ذ "�0'� :ا	�%��

���ma�078  ا eHEC Algerا	�را�7ت ا	���� ا	���ر��"�ر�7 : ا	

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

���رة ا	��ا�� 7/2009 -�	 �E��	ا ����ل   �	'aإدارة ا B;C% �J ./�0��	دة ا��P. 

�ل  �ر�7 ا	�را�7ت ا	���� ا	���ر�� ا	��ا�� 11/2011 -'aإدارة ا B;C% �J ���0:�  . P��دة ا	

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

- ����� .اJدارة ا��X!ا

- ��!&Iد ا���ارد ا��C�Lإ. 

 .إدارة ا��EYل -

 .إ�C�Lد ا������ -

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/ 

�7Qا k��	زور�#: ا�وز  ��J  

  -ا	��ا��-ا	���.           05/06/1981:%�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا:fairouzpme@yahoo.fr 

  0662111944: ا	��9%

  .أ7��ذ "�0'� >0� أ : ا	�%��

���ma�078  ا�;�د�� وا	���ر�� و'��م ا	����0: ا	<Qم ا���	1-:�"�� 7!�9.آ��� ا -  

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

�;�د��  -<Qم ا���	ا �J ./�0�	 دة��P .B;C% :ك�E د و�، /���	ان("��2004:.( 

�;�د��  -<Qم ا���	ا �J �����P .B;C% : �!7��دة "�:0ا>�;�د و%���0 ا	�078ت ا	;��cة وا	

)2010.(  

E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(�� ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

�"= ���C�Lد -�. 

- N.د آ�C�L1ا. 

 .1ا�Ccء -

 .2ا�Ccء -

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/ 

k��	ا �7Qد��  # "���0: ا�/  

  .،  �gmح ، و=�� "���  1980.21.01: %�ر�} و"$�ن ا	�gد
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��و/� وا	��9%$	Qا ����	07.75.70.42.74: ا   /nadia.benmicia@gmail.com 

   - أ  –أ7��ذ "�0'� >0�  :ا	�%��

���ma�078  ا   - 1 –:�"�� 7!�9 : ا	

  ) : إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

��ري ، >P : ، �E�!E0��دة ا	��J ./�0 ا	���م ا	��/�/�� واQدار��  -E" ��"�:2003 .  

��"�ة ، :�"��  -�	 ��E���ري ، >P ، �E�!E0��دة ا	$�Aءة ا	E"2005 . 

-  ���[ ��ل ، :�"�� "�'aن ا�/�< B;C% ، دار��Q/�� وا�/��	م ا���	ا �J ���0:�P��دة ا	

  .  2008 0$�ة ، 

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

 .�3�Lن ا��EYل  -

-  ���K�3ن ا���L. 

 .ا�@��3ن ا����Nt ا�C�LXدي  -

 .ري ا�@��3ن ا���� -

-  N��� .ا�@��3ن ا�

 .ا�@��3ن اJداري  -

-  =� .�3�Lن ا�

 .�3�Lن ا�&!آ�ت ا����ر��  -

.�م ا�@�3�3��  -.� ="� .ا��

 .�3�Lن ا�I��� و ا������ ا�����ا��  -

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/  

k��	ا �7Q:ا�	ي ]��m�/    

��  14: %�ر�} و"$�ن ا	�gدJ�/1981 م: ب�c�P و=�� "ــــــــــــــــ���   ���	ا  

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا :nasrikhaled81@yahoo.fr     /0773978104           

  -ب  –أ7��ذ "�0'� >0� : ا	�%��

���ma�078  ا  :ا	

  -�h�J ��"�:– 9�!71ت '��س 

  )إ	}...وا	�B;C. ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

2005 :�"���� ا	���"�ت ا	I/أ B;C% �	\م اg'Qا �J �	س دو�E�" دة��P.  

� ا	���"�ت وا	��رف : 2011I/أ B;C% �	\م اg'Qا �J ���  .P��دة "�:0
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 ��E�  ): إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

  ا	�E0  ا	��"��  ا	���س

  �71ا�E�!E0< ��"�2  2011-2012   �7 :  )أ'�ل "�:��+"���nة(>�ا'� ا	���/�ت

 .�Jأو L"�/� و �	م ا\g'Qت ا��"�'

  )أ'�ل "�:��+"���nة(

–:�"�� اa"�� '�� ا	��در 

�E�!E0<-  

2008-2011  

 �c�  ��"��	وا K0إآ L"�/� VBA 

 )أ'�ل "�:��+"���nة(

 9�!7 ��"�:1  2012-2015  

� ا	���"�ت و>�ا'� ا	���/�ت I/أ

  L"�/� وACCESS )ة�n��"+ ل�أ'

��:�"( 

 9�!7 ��"�:1  2013/2015  

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/ 

k��	ا �7Qا:N?!� 0���� ا�IE   

 ?�N.c�� N/ 1987أآ��?!  27: %�ر�} و"$�ن ا	�gد

��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا :djerbi.abdelhakim@yahoo.com 

0550-170-340  

� 0�L ب:ا	�%��E��� أ���ذ 

���ma�078  ا
  :ا	��� ����-1 - 

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات


 �2010���N6 [3 ا�.�م ا�C�LXد��، �MCD ا�C�Lد و����! ا������،  -��� ���� ، -1- 

� �����2013�E N6 !.�م ا�����!، �MCD إدارة ا��EYل ا��J!ا����� وا������ ا�����ا��،  -��� ،

 
���1 

- 
��� �  N6 =���1 ا���� ا�3�i�� دآ��راE A.�م، إدارة ا��EYل ا��J!ا����� وا������ ا�����ا��، ���

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

 �����ا�C�Lد ا� -

 ��Iدئ إدارة ا��EYل -

- ���3!6 

�;� 	���0ة ا	wا%��C" ذج�/ 

k��	ا �7Qإ:ا �A7�� ن�"  

 1986/01/07: %�ر�} و"$�ن ا	�gد
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��و/� وا	��9%$	Qا ����	ا:yousfi_imane@yahoo.fr 

0662112357  

  أ7��ذ "�0'� >0� ب: ا	�%��

���ma�078  ا  :�"�� 7!�9 : ا	

  )إ	}...وا	�B;C.ا	��رج و"� �� ا	��رج و%�ر�} ا	�;�ل '����:( ا	���دات

 N6 !��7دة ا������FMBA    2011ب  

 ��E�  ):إ	}......ا	�اد ا	�ر�7(ا	$�Aءات ا	���اO�:�� ا	

 ���;�Jك ا��Iا� N6 !(�Dإدارة ا��  

  )!ق ����= ا������ت ا�C<�!ة وا�������

 ����� �����  إ��!ا

 N���E U����  

Uدئ ا������I�  

  ا�C�Lد ����� 

 ��Q�.�3ا  

 N�;�Jا N��Iا���1م ا�  

  إ�Ccء  
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VII  - �����	وة ا�E	ة ا��PS%رأي و  
!ض ا������ ا������ �.�زارة(� ��t�7ا�� �Dا��� NL �@6 ن���  )ا��FK�!ة 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

VIII -  ة��PS%انرأي و���	 ��E��	ا ��:�Oا���	ا �E��	ا  
!ض ا������ ا������ �.�زارة(� ��t�7ا�� �Dا��� NL �@6 ن���  )ا��FK�!ة 

  
  
  
  
  
  


