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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I؛
  ا(�)ما����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :ا��$� ا��� ���

  

  �ـ�ـ2ـ�ـ1ـ� ا�ـ�ـ
ا0ـ��ـ�ـ/�ـ� ا�ـ
�ـ.ا-ـ�ـ� ا�ـ�ر�ـ,ـ�ـ�ـا�

 ا�����ــ8 ا����ــ5 وا�72ــ6 ا����ــ5وزارة
  

  


ض &9��%�  
  

  د. م . ل
  

5$, 
���   
 
  

  ا�=�8  ا���,// ا�%���  ا������

  
 �� �! ����I  

  
  

ا����م ا�����د�� وا����ر�� 

  و���م ا�����

  ����د����8 ا����م ا�

  
  

  ا��?�<  ا��2�1  ا���/ان

  
 
���م ا�����د�� وا�����

  و���م &��ر�� 
  

 ����د��ا��م ��
ا����دا�&���ت و&%$���!�� 

 ا(�)م

  
  
  
 


: ��ول @
��  �/ان ا��9��% �� 5A5 ���ا%�  
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I؛
  ا(�)ما����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :ا��$� ا��� ���

  

 
 
 
 


س,Cا� 
I-
� ا������
�& ����D -------------------------------------------------- 

��ن ا	�����-1 ����� ---------------------------------------------- 
 -----------------------------------------------------ا	�����ن-2
 -------------------------------------------- ا	���رآ�ن ا���ون  -3
 --------------------------------------------- إ"�ر وأه�اف ا	�����-4

��.- ا	���وع: ا	��*() ا	'�م 	%����� –أ • ------------------------------ 
 ------- ------------------------------- �5وط ا3	���ق 1�	����0 - ب•
 --------------------------------------------أه�اف ا	����� - ج•
 ------------------------------------ ا	��رات ا	���>�;-  ا	�:ه9ت و-د•
•= - >)?� ---------------------------- ا	��رات ا	@>��- و ا	�"�(- 	��1%(- ا	�
 ------------- ---------------------- ا	@��ر .�� �BBC�ت أ��ى- و•
��وع ا	�����  -ز•
 -'1��

:�5ات  ----------------------------------- 
���- ا	���;�ة-5G	ت ا�).��
Hا -----------------------------------------  
  ------------------------------------------------- �Jرات ا	�I"(� -أ

 ------------------------- ------------------- ;�I� -J"(� ا	����� - ب
  ------------------------------------ ا	�I"(� ا	�ا�%K- 1ب 
 ------------------------------------ ا	�I"(� ا	C�رKL- 2ب 
���-- 3ب G	ارد ا��%	 -)	��LHا -%M��	ا ------------------------- 

�ا ا	�N) - 4ب �C��
�)�Oا�	ا ------------------------------- 

��.(�ت ا	��د�- ا	���;�ة-6Hا ------------------------------------------  
 --------------------------------- ا	�C��1 ا	G(�اL�R(- وا	�@>(Qات  -أ •

(�د�� ا	��S1 وا	����� ;K ا	�:�0�ت - ب • ---------------------------- 
 -------------------------------- ا	 U�G	�N) ا	����� ا	����ح
C��1 - ج•
��ر�V ا	 U�G	�N) ا	����� ا	����ح -د•
 ------------------------------- 
 --------------------------------------------ا	��W)X ا	���;�- و •
 ------- ---------;\�ءات ا�NZ�ل ا	�BC(- و ����	�L(�ت ا9NHم واB�3�ل  - = •

 

II- 8������ 58 ا��/ا��F$�ت ا�����D  ------------------------------------------  
 ------------------------------------------------- ا	��اK0 اZول-1
2-K.�]	ا K0ا��	ا ------------------------------------------------- 
3-U	�]	ا K0ا��	ا---------------------------- -------------------- 
4-V1ا�	ا K0ا��	ا ------------------------------------------------ 
5-�����%	 -%
�5 -%M�^ -------------------------------------------- 

 

III- 8����ات ا�/G8 و�F$& ت����D --------------------------------------------  
  

IV- دة�  H%� H�Cا�� I �A
  ------------------------------------------- --ا�2
  

V -  ت/ا��=�د����C&ا� ---------------------------------------------------  
  

VI-9�=�ّ$��� ��&اKة ا�
  ----------------------------------------------- ا���
  

VII - ت ا(دار�� وا����1ر���L�,ة ا�
�MN&رأي و ---------------------------------  
  

VIII- ���,ة ا�$/وة ا��
�MN& ---------------------------------------------- 
  
 
  
  

I  
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I؛
  ا(�)ما����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :ا��$� ا��� ���

  

- 
� ا������
�& ����D  
 :&7/�/  %�ن ا��1.9��%

'-0`(_: آ%(-•�L ،�))��	م ا�%N@�ر�- و�	د�-،ا�B�J3'%�م ا	اI 
• (�J : م�%N-د��B�JH'%�م ا	ا 
•-N��@
  اB�J�د اB�3�3ت و����	�L(� ا9NHم:
 
 
 :ا��$�=�ن.2
  ��ول @
��  �/ان ا��9��%-
- R=5:ا��8 وا��A5 ���ا%� 
 �� 
- �2&

 ��8 أ:ا�S�7  أ���ذ 
  aakkialouani@yahoo.frا�2
�/ ا(�%�
و545A 01 62 036: @�آ] 0668241139:����-
  
   ��ول @
�� �2�M ا��9��%/  $�\ -
-R=ت :ا��8 وا���G
@ 9D /��� 
- �2&
 أ���ذ ا�����8 ا����5:ا�
  benferhat_19@yahoo.fr:ا�2
�/ ا(�%�
و5A 54 6201 036: @�آ] 0774280612: ����-
  
   ��ول ا��?�</  $�\ -
•b�%	د: ا03) وا�@. c��� 
• -G��	أ:ا (�J �N��
 أ�0�ذ 

 abdounoudjoud@yahoo.fr: ا�2
�/ ا(�%�
و0366201545A: @�آ] 0550479554: ����
  
  (*):ا���1رآ�ن ا_^
ون.3
 :ا	�:�0�ت ا	����- ا��Zى -

  ا��/�
�� ا���-�� ��2
�/ و&%$���!�� ا��)م وا�&��ل

  إ&���ت ا��.ا-
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  ا(�)ما����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����

 K; �����	�1 ق���	1�3 h��� K�	ا i.��)%	 -)Lذ���	رات ا���	ا �����


��G0- و
�	(-، إدارة ا	��ارد  Kد��B�Jاف ا��إ^B�ء �`K�)G وا�0
���- ا	���Lدة 1�	�%(-G	د�- وا��	ت ا�.��
Hود ا�^ K; ،�����	ا اj<1 ق���	ا3 .  

 �)L�	3ت و�����B�3د ا�B�Jا
9NHاl	�: 

@�ل K; -BBC��	ءات ا�m�	3ت   ��1;(� ا�nB�3ا

��nn�	(_ ا	lnn�G ا	���( -nn	nnB�9�3ت، ��%(nn< ا	'�nnض  
          -nn)	و�	ت ا�nn�*��	3ت، ا�nnB�3ت ا�nn�0:

�ت اnnB�3�3ت، �nn� W��nn�� ،3ت�nnB�3ق ا�nn0 Knn; bnn%`	وا

 ،...)�اع، ا	U�G وا	�`���
  �n)L�	3ت و�����B�3ع ا�`J 9ت���1 SBC�	ا اjه i9ل ��ر�� �
 -'

�n    ا9nNHم ��m< ا	@� qn	وذ

  Hـــ�ت، &���ـــ$� N&
وD$ــ�ك إ�) �ـــ� ��1ك


�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�������� �� �!I؛
�$�ان ا�����
  2016/  2015 :ا��$� ا��� ���

  
  %��A ا��1
وع

 K; �����	�1 ق���	1�3 h��� K�	ا i.��)%	 -)Lذ���	رات ا���	ا �����)
������D ا����7ق
).ا	����0 ا	����ح  

 K; �)%@��	ا -G%`%	 h���i.��)	 SBC� : ارد��	إدارة ا ،-)	�

��G0- و Kد��B�Jاف ا��إ^B�ء �`K�)G وا�0
���- ا	���Lدة �1	�BBC� ،-)%�ت أ��ى؛G	د�- وا��	ت ا�.��
Hود ا�^ K; ،�����	ا اj<1 ق���	ا3

SBC� K; ��0��	ى ا���
 l%N �����	ف ا�<�" : �)L�	3ت و�����B�3د ا�B�Jا

@�ل) ��J -M`�ع اB�3�3ت(�%G(- ا^�(�L�ت �0ق ا	'�<  K; -BBC��	ءات ا�m�	��1;(� ا

  ���nn��	ا -nn��<. �nn�N -nn)	��	رف ا�nn'�	ا bnn	�`	ا bnn����)  ض�nn'	ا >nn)%�� ،3ت�nnB�9	 -nn)���	ا lnn�G	ا _)	�nn��
          -nn)	و�	ت ا�nn�*��	3ت، ا�nnB�3ت ا�nn�0:

�ت اnnB�3�3ت، �nn� W��nn�� ،3ت�nnB�3ق ا�nn0 Knn; bnn%`	وا

 �)L�	���� 3ت،  �`�ر�B�9	9مNH`���، ا��13�ر وا13ا�	وا U�G	اع، ا�
  �n)L�	3ت و�����B�3ع ا�`J 9ت���1 SBC�	ا اjه i9ل ��ر�� �
 -'
��m< ا	@�

 .�9ل إ�Nاد ��1ث "%G- ا	����0 و
jآ�ات ا	��Cج

  ا���ه)ت و ا�=/رات ا����,/@�

ا����د�� ���م

&N �$ــــ�ت 
�	(- و.��د

�,D HC%�  ى
  ��رات أ^

آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا������

  

  :إ�0ر وأه/اف ا��4.9��%
 %��A ا��1
وع: ا��$F�8 ا���م ���%��9 –أ

 


������D وط ا����7ق
M  -ب

  
 K; �)%@��	ا -G%`%	 h���

-���G	ت أ��ى؛ا�BBC� ،
  

 :أه/اف ا��%��9 -ج
SBC� K; ��0��	ى ا���
 l%N �����	ف ا�<�

�%G(- ا^�(�L�ت �0ق ا	'�< -
 �)L�	9مو����NHا.  

-  ���nn��	ا -nn��<. �nn�N -nn)	��	رف ا�nn'�	ا bnn	�`	ا bnn����
          -nn)	و�	ت ا�nn�*��	3ت، ا�nnB�3ت ا�nn�0:

�ت اnnB�3�3ت، �nn� W��nn�� ،3ت�nnB�3ق ا�nn0 Knn; bnn%`	وا

 �)L�	���� 3ت،  �`�ر�B�9	
-  �n)L�	3ت و�����B�3ع ا�`J 9ت���1 SBC�	ا اjه i9ل ��ر�� �
 -'
��m< ا	@�

�9ل إ�Nاد ��1ث "%G- ا	����0 و
jآ�ات ا	��Cج
  
  
 
ا���ه)ت و ا�=/رات ا����,/@�دـ
  

ا����د ا�&���ت  
ا(�)مو&%$���!�� 
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I؛
  ا(�)ما����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :ا��$� ا��� ���

  

 :���,/ف ا��%��9 @5 ا��?�< ا�=/رات وا���ه)ت ا������
-i.��)	 -G%"  (�J ى���
 l%N ي ��رسj	دي ا�B�J3اف ا��;SBC� K اB^3�ء ا	�`K�)G وا�03

  .اB�J3�د
--G0���	(- وا	��	ا �
 -G���	ت ا�BBC�	ا K; i.��)	 -G%". 
 .ا	`%G- ا	���.(� ;K ا	�BBC�ت ا	��(- 	B�J9�د-

    
  ا�=/رات ا��,��� وا��$0�� ���D�=�� ���n1�H -ـ ه
  

 �)L�	3ت و�����B�3ع ا�`J y�
 K.�'� يj	ا S��%	 ا�*.
9NH:ه%- ا�	ا -%
�� ^(U ا	(� ا	'�
 �)L�	3ت و�����B�3د ا�B�Jا SBC� l'�� (�ان؛�	ا K; -BBC��	وا
9NHا S��	ا q	ذ -)`?� l	z

�@m	ا S)%�� K; SBC�	ا (ا ���هj<1و ،�)�%N -%:ه�	وا -BBC��	ا -%
ة q%� �);��1 b%" �)1 ا	(� ا	'�
 �)L�%3ت و����B�3ع ا�`�	 -)�%N ة�*. y	 >�N 1'�ض ،-BBC��	:ه%- وا�	ا -%

� ا9NHما	(� ا	'� ،

  .�'`K ا	�`�ع ��ازن .�K; KG �0ق ا	'�<

V ا	'%) أ�\� أن ا	`%KL�� -G ا	�SBC 0(��.�ن إ"�رات 
�K; -BBC ا	�(�ان J�درة l%N ا	�>�ض 

  .(- 	>jا ا�Z(�1�	�`�ع و
�اآG- ا	�`%'�ت ا	�و	
  
 ا����ر �7A &?���ت أ^
ى -و
  

�<�

�y ا3	���ق BBC�1�ت أ��ى أآ[� دJ- و  ���)m���	ا -G%`%	 �����	ا اjه h��� :  

��1'- ا	�را0- 1'� ا	��Bل l%N 5>�دة ا	���1 ��0	��K; >)@ ا	�آ��را=،- -).��
 إ
- >]

: إ
��.(- ا	�SBC أآ[� ;K 1'} ا	�BBC�ت ا��Zى �� W���� �)L�	���� ،3ت�B�3ت ا�


:�0�ت اB�3�3ت ا9NHم l%N -1�J�	*() وا��	3ت، ا�B�3�0�ت ا:

�ت )ا	\G|(، إدارة �� �)'�� ،
 }.��.Hد ا�B�J3ت، ا�B�3~...ا	ا 

 

ات  ����D ا��1
وع  -زM�  
  

�(�س-  >�	 -)L�Rا�)G	%@�ن ا	رات ا��
 
 - SBC�%	 -)L�Rا�)G	%@�ن ا	رات ا��
 

��1'- ا	���ر�� و ��((�>� W��" �N ا	%@�- ا	'%�(-- .
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� -ا����ر�� و���م ا�����
آ��� ا����م ا�����د��، ا����م : ا���������I؛
  2014/  2013: ا��$� ا��� ���ا(�)م؛  ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
 

  ا( %�A��ت ا�12
�� ا����@
ة.5


 -أ�0N�رات ا�/� 

 ا��%��9 -ب�0N& ��
@ 


 ا�/ا^�5ا -1ب�0N�� 
  

 

 ا *�0N& ،�,!�  \، أ���ل�2�ة، &
S�7 �� ى

 ا��Kآ
ات، أ^�0N&  ،ت��D
)pS�&.(  
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� -ا����ر�� و���م ا�����
آ��� ا����م ا�����د��، ا����م : ا���������I؛
ا��$� ا(�)م؛  ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
  2014/  2013: ا��� ���

 


 ا�?�ر!5 -2ب�0N�ا� 
  

R=ا�ر&�2ط  ا�1,�دة  ا��8 وا�� ����   H^/�ا� ���20 *  q����ا�  
R��ر!8  �7/ ا�  

  
 ,$/س دو�� @5 

ا���%�� ا�&���ت 
  وا�)��%��

ا��/�
�� ا���-�� 
2
�/ و&%$���!�� ��
  ا��)م وا�&��ل

  

 
�0N&،�,!�  أ���ل
  ا��
��Dت

  

 

 ا��Kآ
ات، أ^
ى *�0N&  ،ت��D

 ا���0N& ،�,!�  ، أ���ل��=�2�ة،أ���ل &
S�7 )pS�&(  
  

  ا���r�7 ا(!����� ����ارد ا�12
��  -3ب
  

ا�
&�2  ا�/ا^�5ا��/د  ا��/د ا�?�ر!5 ا�����ع  
 أ���ذ ا�����8 ا����5 03 00 03
02 00 02 
S�7  أ���ذ 
 أ���ذ  ���/ 13 00 14
 � ,$/س دو� 00 01 01
 ا�����ع  17 01  20

 

  )ذآ� آ< ا	�m�ت(  ��?/ �ا ا�/�8 ا�/ا-��9  -4ب
  


&�2ـــــــــــــــــــــا� ا�ــــــــــ�/د  
01  �
'2��D�/ا!�s�� R-�A ا����/ ا��%�S�7 ا"أ���ذ'' 
01 
 أ���ذ  ���/ أ: ر-�] ��8 ���م ا�����

 ': R-�A ر-�] ا�=�8 01S�7 ا"أ���ذ' 
 أ���ذ ا�����8 ا����5 : ر-�] ا����] ا����5 01

 : ر-�] ا���$� ا������ 01S�7  أ���ذ 

 :  ��ول @
��  �/ان ا��9��% 01S�7  أ���ذ 
01  �2�M ��
 أ���ذ ا�����8 ا����5: ا��%��9  ��ول @
  'ا"أ���ذ  ���/ ':  ��ول ا��?�< 01
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� -آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا���������I ؛
ا��$� ا(�)م؛ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
  2016/  2015: ا��� ���

 

  ا( %�A��ت ا���د�� ا����@
ة.6


 ا�2�/ا�s!�� وا���,�.ات - أD�?ا�� 
  


  :�$�ان ا��?2
  

 �N:(10-20د ا	`%G-(�/رات ا������ب 
 

 ا�
�8 ا�8 ا���,�. ا��/د ا��)�FGت
 01 ا�=���ت 02 

 
SBC�	ا -')G" l	*� إ�	و1� -G%`	د ا�N l	*� إ�	ة 1��)Gد�- آ�
  .ا	�b%`�� 3 SBC إ
��.�ت 

  

 : ��د�9 ا��
D< و ا��%��9 -ب
  

>D
   /ة ا��
D<  �/د ا����2   %�ن ا��
 �)L�	و���� ���G%	 -)O3�	- ا�����	ا

  ا9N3م واB�3�ل
  ��م) 30- 15(  20- 10

  


 ا�672  -جD�? ح
:�/�8 ا��%��9 ا��=�  

  

 ر-�����?2
 &����ا��?2

�GC
 ;K وا	���0`- ا	B?(�ة ا	�:�0�ت ;K وا�03[��ر ا	��اآ- 

?�رK1 -اZورو ا	m\�ء 


��� �1هQةا	�آ��ر ا	'�	K ا	�'%() أ�0�ذ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
  �1ر�q ا�672 ا�/ا��� ���%��9 ا��=�
ح  -د
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� -آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا���������I ؛
ا��$� ا(�)م؛ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
  2016/  2015: ا��� ���

 

  
&�ر�A w,���   &�ر�D w/ا�� ا��1
وع  ر . ا��1
وع  �$�ان  1
وع ا�672

  ا��1
وع
ا��1
اف ���ع ا�2
�/ و&%$���!��ت ا��)م 

 xا� 
  م 2033وا�&��ل @5 ا��.ا-
M01220130062 01-01 -2014  01-01 -2017  

  
 

ض ا��%��9 ا��=�
ح(ا���y�\ ا����@
 -و�D z��(�(  
  

l%N -)%�	ا �;���:  

� ا	����N24606  bان 
� �'�دل  4945
� ا	��b أي ^�ا	K  36549:ـ ����ي q�1 اNH�رة l%N رM(� ���ر 1 -C�.


@��Nـ- 
'��Gة 
� ا	��ا
(ـ��N11943  iان أي 
� �'�دل  3827ا	'�1(- و l	ـ- إ;��H�1 -)ـ�.�m	ا b��	ا �
 -C�.

�س أي 
� �'�دل  �m�45ق �Nده� �J150 �))��	ـ�م ا%Nد�-و�B�J3'%ـ�م ا	ل ا�@
 K; اjو ه،-C�.  @�ر�- أي�	'%ـ�م ا	وا

 .�L(ـV ا	�BBCـ�ت ا	��Lـ�دة 1�	�%(ـ-
 -)'

���(�ت ���Lة 1'��ان ا	��- ا	@� l	إ -;��H�12014/2015 .  

  

  @~�ءات ا|���ل ا�1?��� و&%$���!��ت ا(�)م وا�&��ل-}
l%N -)%�	ا �;��� :  


��G- ا	�%(- -  

��G%`1 -M�� -G- ل م د -  
 - -'	�`
 -N�J 

`�	'- ��G%`1 -M- ل م د -  -N�J 

`�	'- ��G%`1 -M- ا	����� 
� 1'� ا	��رج -  -N�J و -G��
 
 N�J- ا.��.{ - 
 N�J- ا.��.({ ��G%`1 -M- ل م د - 

�اآQ ^��1�ت   05-  
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� -آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا���������I ؛
  2016/  2015: ا��$� ا��� ���ا(�)م؛ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
 

  
II - 8������ 58 ا��/ا��F$�ا� ����D:  

  

 :ا��/ا�5 ا|ول -1
  

 وG/ة ا�����8

ا�8�7 ا����5 
 ا�8�7 ا����5 ا|�5��2 ا��/ا�5

H ة ا����/rا|ر 
 �Aع ا��=��8


ة أ��2ع 14-16S�7   أ���ل
�,!�  

أ���ل 
��=�2�& 

أ���ل 
 إ ��7ن  ��اHr أ^
ى

   18  7 16  4,5 6 360 وG/ات ا�����8 ا|�����
 �A
�A7 3 6  1,5 3 140 1ا����د ا�&���ت وا� x x 

آ�ت ا�&���تM آ���G 120 1,5 1,5  6 2 6 x x 

ا���7�H ا���
ا&��5 ��%$���!�� 
 ا����� �ت وا�&���ت

100 1,5 1,5  4 2 5 x x 

   9 3 10  1.5 3  180 وG/ات ا�����8 ا��$,���
 x x 4 1 4   1,5 80 ا�D/اع وا�D�%�را����د��ت 

 x x 5 2 6  1,5 1,5 100  : ا�����د ا�=���5 ا��.-5
   2 2 0 1.5  1.5 40 وG/ات ا�����8 ا����1%@��

 MERISE( 40 1.5  1,5 0 2 2 x x(إ�)م ��5 
   1 1 1.5  1.5  20 وG/ة ا�����8 ا|@=��

 ��.���A1 1 1.5  1,5  20 1ا x x 
         ����� 

   30 15 27.5 1,5 7,5 10,5 600 1 ���ع ا��/ا�5 
 
  
 �FG(  : 8ار ا��زاري ر�
  ���� 20ا��2ع ورr�/ �/ر}  14، ا���/ �/ا�5 �ـ 07وا���دة  ��2&137 ��=
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� -آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا���������I ؛
  2016/  2015: ا��$� ا��� ���ا(�)م؛ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
 

  

2- 5Aا��/ا�5 ا���: 
  

  

 وG/ة ا�����8
 ا�8�7 ا����5 ا|�5��2 ا�8�7 ا����5 ا��/ا�5

H ة ا����/rا|ر 
 �Aع ا��=��8


ة أ��2ع 14-16S�7   أ���ل
�,!�  

أ���ل 
��=�2�& 

أ���ل 
 ا ��7ن  ��اHr أ^
ى

   18  7 15  4,5 6 360 وG/ات ا�����8 ا|�����
  �A
�A7 3 8  1,5 3 140 2ا����د ا�&���ت وا� x x 

��Aو
 x x 6 2 4  1,5 1,5 120 ا�7%� � ا��%�

وAا�����=�%�)5 2 3  1,5 1,5 100 �5 x x 

   9 3 10  3 -  180 وG/ات ا�����8 ا��$,���
��ق ا�&���ت ( A1/وة 

 x x 9 2 10   3 0- 180 )ا���7�� وا�/و���

   1 2 1,5  1.5 1.5 20              وG/ات ا�����8 ا����1%@��
8��=& q1 2 1.5  1,5 1,5 20 ا���1ر� x x 

   2 2 1.5  1.5 1.5 40 وG/ة ا�����8 ا|@=��
 x x 1 1    1,5 20  $,��� ا�672 ا����5

 ��.���A1 1 1,5  1,5  20 2ا x x 
             ����� 

   30  28  9 9 600 2 ���ع ا��/ا�5 
  
  
  

 �FG(  : 8ار ا��زاري ر�
  .���� 20ا��2ع ورr�/ �/ر}  14، ا���/ �/ا�5 �ـ 07وا���دة  ��2&137 ��=
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� -آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا���������I ؛
  2016/  2015: ا��$� ا��� ���ا(�)م؛ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
 

 : ا��/ا�5 ا����6 -3
  

  

 وG/ة ا�����8
 ا����5 ا|�5��2ا�8�7  ا�8�7 ا����5 ا��/ا�5 

H ة ا����/rا|ر 
 �Aع ا��=��8


ة أ��2ع  14-16S�7  �,!�  أ���ل  أ���ل
��=�2�& 

أ���ل 
 أ^
ى

Hrا ��7ن  ��ا 

   18  8 16  4,5 6 360 وG/ات ا�����8 ا|�����
5��
 x x 7 4 6  1,5 3 140 ا�����د ا�


آ�ت M 5@ ص
Cوا� 
إدارة ا��?�0
 x x 6 2 6  1,5 1,5 120 ا�&���ت

 x x 5 2 4  1,5 1,5 100 �������ت �8 ا����5�ا���7�H وا��=
   9 2 10  3 1,5  180 وG/ات ا�����8 ا��$,���

 ��=H2 ���ع ا�&���ت ( A2/وة 
  )� ا����� �تو&%$��!�

80  3  4 1 4 x x 


آ�ت ا�&���تM 5@ ءات�C%5 1 6   1,5 100 إدارة ا� x x 
   2 2 0  1.5 1.5 40 ا���%�1@��وG/ات ا�����8 

ا(دارة ا(�%�
وA�� ���q  ��( ا�.�Dن 
E-CRM 40 1,5 1,5  0 2 2 x x 

   1 1 1.5  1.5  20 وG/ة ا�����8 ا|@=��
 ��.���A1 1 1.5  1,5  20 3ا x x 

         
�
=& 
   30 15 27.5  9 9 600 3 ���ع ا��/ا�5 

  
 �FG(  : 8ار ا��زاري ر�
.���� 20ا��2ع ورr�/ �/ر}  14، ا���/ �/ا�5 �ـ 07وا���دة  ��2&137 ��=
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� -ا����ر�� و���م ا�����
آ��� ا����م ا�����د��، ا����م : ا��������� 1 
ا��$� ا(�)م؛ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����
  2016/  2015: ا��� ���

 

4- qDا
   Kآ
ة ا��?
ج : ا��/ا�5 ا�
  

  ���م ا����د�� ا����ر�� و ���م ا�����
 : ا���/ان
  . ���م ا����د��: ا��2�1

  .ا�&���ت و&%$���!�� ا����� �تا����د : ا��?�<
  

 K; S1����%N cJ��� آ�ةj�1 :�0�ت ���ج�	ا -�J��
  .أ
�م 	@�- 
  

  ا|رr/ة  ا���� H  ا�8�7 ا����5 ا|�5��2  
  20  2  28  ا���H ا�1?�5

  10  1  15  ا��
D< @5 ا������ت ا�����د��
        ا����=��ت

       أ���ل أ^
ى
  30  3  600  4 ���ع ا��/ا�5 

  
  
5-9��%��� �� �M ��r�G:  
  

  ا��G/ات ا��������
  ا�8�7 ا����5

  ا�����ع  ا|@=��  ا���%�1@��  ا��$,���  ا|�����


ةS�7  252 64 63 42 421 
 399 63 42 105 189 أ���ل  �!,�
 21 - 21 - - أ���ل &�2�=��
5�?M H�� 667  420 21 63 1171 


^� H��)7/د (stage     200 200 
 2212 600 282 446 1098 ا�����ع
 120 4 5 27 84 ا|رr/ة

  100 3.3 4.2 22.5 70 %ا|رr/ة �%H وG/ة &���8 
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

III - 8����ات ا�/G8 و�F$& ت����D  
 ))�B� lL��� -)�)%'� و^�ة >�	 -J�`G(  

 :ا��/ا�5 ا|ول -1


ة S�7  :147 
  105: أ���ل  �!,�

  21:��2�=��أ����
 5�?M H��:385  

 
  ��G/ة ا�����8&�ز�q ا�8�7 ا����5 

�,� �A�%وا���اد ا�� 
 

   18:ا��G/ة ا|����� 
-  �A
�A3 -7: ا����د ا�&���ت وا�  

آ�ت ا�&���ت -M آ���G :6- 2 
ا���7�H ا���
ا&��5 ��%$���!�� ا����� �ت  -

   2- 5: وا�&���ت
 9): ا��=�@� ا��� �(ا��G/ة ا��$,���

 2 -5: ا�����د ا�=���5 ا��.-5 -
  1 - 4 : ا�D/اع وا�D�%�را����د��ت  -

  G� :2/ة ا���%�1@��ا�
  MERISE( :2- 2(إ�)م ��5  -

  1:ا��G/ة ا�@=��
 ��A :1- 1�.�� إ -

  
 
 
 
 
 

  ا�����G�� �G�$���� 8/ةا|رr/ة و ا���� )&
�,� �A�%ا ����اد ا��Kوآ  

  
 

  �Aع ا��=��8) ��اHr أو ا ��7ن( &=��8  ��اHr وا ��7ن
 وG/ات ا�����8 ا|�����

-  �A
�Aدرا :1ا����د ا�&���ت وا��J b	�`	0(��ن ا
l%N ا	�(�م ��1%(< ا	'�ض وا	`%l%N b اB�3�3ت 

، ����� ...)ا	��G�ت(و����	�L(� ا	l�G ا	���(- 	B�9�3ت 

(�ان اB�3�3ت، �G| أ0'�ر  K; ت�
�C	و;>) أه) ا

 ��Zا yL�	ا -;�'

�ت اB�3�3ت و.��Lj>�؛ ��
  ).و0(%- 	%�@�رة اH	���و.(-(	B�9�3ت 


آ�ت ا�&���ت-M آ���G:آ�ت  إن��
���ع ^�آ�- ا	

� ا	��ا�(V ا	���[- ;K ا	�را0�ت اB�J3�د�- و اHدار�- 

ا	�'��Mة .�(@- ا	�?(�ات ا	����رK; -N 1(�- ا�NZ�ل 

� �Nف ^��[� ��1آ�- �5آ�ت  >�5 �J[-،  و���	ا

Jا��	ى ا�	ر اه���م ��
G(� و ا	���;(� اB�3�3ت 
 -)^�. �
 �"�C�	دارة اH l�0Z>�ف ا	ا W��� =ر�G�N�1

����� ا	�m�ءة ا	�%(-  و���(W ا���03ار ;K أ.*�- 
اB�3�3ت، وه� 
l?�G ا	��m اB�J3�دي ;K ا	��^%- 

 .ا	�اه�-
�Qو�� ا	`%G- :ا����� �تا���7�H ا���
ا&��5 ��%$���!�� -

��1 -M�C	0�0(- اZه() ا�m�	�1 ت�
��	�L(�ت ا	�'%�

>� و
�ا^%>� �`�ره�، أ.�اN>� أه�(�>� �<m
واB�3�3ت 


V ا�0'��ل أدوات ا	��%(<  �<BO�BC	 -;��H�1
ا��03ا�(@K ا	��%(��- وا	���[- ���� l%N	�L(�ت ا9N3م 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

� ا���ادrو  
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

 .واB�3�ل
 ا��$,��� وG/ات ا�����8 

-  q���ذج ا���A)�2$�و��:)ا�Q�  ()ه�m�	ا {'G1 -G%`	ا
 اN���L3(-و اK; -)0�0Z ا	��VJ 1�	*�اه� اB�J3�د�- 

 SO�B� �
 -)�
Q	09< ا�	ور ^�ل ا�� �
وأه) 

�  و
:�5ات (<�)��� q	jآ -;�'
 VJ��	أه) ���(�ت ا.  

�ف ه� ���م 	%`9ب ا	>:ا�D/اع وا�D�%�را����د��ت -

@�ل اB�J�د وإدارة  K; >
��و	��  ا��13�را	��ر�b ا	

أ�\� 1��< أK; (N ا	��*() ا	 KN��B	B�9�3ت 

� . و����	�L(� ا	�'%�
�ت -N��@�1 b	�`	و�� اQ� �\أ�


���ع ا�13اع وا��13�ر K; -)0�0Z>�رات ا�	ا.  
 ا���%�1@��وG/ات ا�����8 

����� ا	`�	b 1��0'��ل :)MERISE(إ�)م ��5 -
)MERISE ( ت�
;K ا	�:�0�ت، 
� ��%(< .*�م ا	�'%�

��B() و�1�ء �%q ا	�*�م  �	(-0(���� 
� ;>)  yا��;- ا	l أ.
  .ا�	�C�0�1Kام ا9N3م 
 @=��وG/ات ا�����8 ا|

- ��.���Aأ0�0(�ا:1ا K; (���	ت -)���	ا -�Q)%@.3%?- ا	ا.  
 
  

  
  
  
  

� ا���ادrو  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

2- 5Aا��/ا�5 ا���  
  


ةS�7  :126 
  126:أ���ل  �!,�

 
  &�ز�q ا�8�7 ا����G�� 5/ة ا�����8
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  - :أ���ل &�2�=��
 5�?M H��:392  

�,� �A�%وا���اد ا�� 
 

  18 |�����اوG/ات ا�����8 
- �A
�A3 -7:ا����د ا�&���ت وا�  
  2-6 :ا(�%�
وA��ا��%7 �  -

و5Aا�����=-�%���: 5-2  

  9: ا��$,���وG/ات ا�����8 
  2-9: )��ق ا�&���ت ا���7�� وا�/و���( A1/وة  -

  1: وG/ات ا�����8 ا����1%@��
-  8��=&q2-1:  ا���1ر�  

  2:ا�@=��وG/ات ا�����8 
- ��.���A1-1:ا  
  1-1:  $,��� ا�672 ا����5-

  
ا|رr/ة و ا���� )ت ا���$�G��  �G/ة 

�,� �A�%ا ����اد ا��Kآ���ا���� 

 �Aع ا��=��8) ��اHr أو ا ��7ن( &=��8  ��اHr و ا ��7ن
  :وG/ات ا�����8 ا|�����

- �A
�Aدرا :2ا����د ا�&���ت وا��J b	�`	0(��ن ا
(<; l%N : رة��	3ت، ا�B�3�0ق ا K; �)���	وا |G\	ا -)	�


�(Qات ادارة اB�3�3ت، �	(�ت �`���  -;�'
 l%N
K�G� (X رؤ�- ^�ل "�ق ا�13اع وا��13�ر ;K . ا	�`�ع
  .ا	�`�ع

- ��Aو
هjا ا	��(�س 
�C%_  ����ول:ا�7%� � ا��%�
 K�	ة ا�M�'�	ا -)
ا	��ا�(V ا	���H�1 -`Gدارة ا	'��

أy@�� }�GM أآ[� ;Iآ[� إ	l آ�.>� إدارة إ	���و.(- ��{ 
هjا ا	�h%`B ا	���U ". ا	���
- اH	���و.(-"���(- 

 �<��
�� (���� �
���'�< 	3�%	l%N - ���ل ا	���
�ت 
�<����� l	ي إ�)%�� KJور >��1 -)
إ	���و.(� �N  ا	'��


� ���l 1ـ  �GN }.��.Hا W��"" -
�1ا1- ا	���
وz; y)%Nن 
\��ن ا	��(�س ه� 1(�ن 
�C%_ ". اH	���و.(-

ا	�m�ه() ذات ا	B%- 1�	����ع، و1(�ن 
�`%G�ت و
�ا^< 

- إ	���و.(-، وا�5H�	(�ت ا	��.�.(- ��^ l	ل إ���	ا


�N Vض أه) ا	�@�رب ا	�و	(- ;K هjا ،y	 -G^�B�	ا 
  .ا	�@�ل


� " ا	����W) أو N%)(;� "'� �:5ا(�%�
وAا�����\  -
ا	����W "ا	�mوع ا	@���ة ;K ا	'%�م اB�J3�د�-، آ�� �'� 

اB�J�د (أ^� �`%'�ت اB�J3�د ا	@��� " KاH	���و.

� ا3^�"- )اB�3�3ت وا3.��.{ b	�`	ا 0(���� اj	 ،

 (<; �
 y����0 K�	@���ة، ا	'�رف ا�	ا �
 -%�@1
ا	�����GN W "أي " ;� ا	����W ا3	���و.K"وا�0('�ب 

  ". ا3.��.{
  وG/ات ا�����8 ا��$,���

0(��ن :)��ق ا�&���ت ا���7�� وا�/و���( A1/وة  -
ا	`�	J b�درا l%N ا	�(�م l%N ��%(< أ�0اق اB�3�3ت 

 b���� ،-)	و�	%(- وا��	ت ا�
و����	�L(� ا	�'%�

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

� ا���ادrو  
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

 �)0 -)	� (<; l%N رة��	ا b	�`	ا K; ،`�ع�	ا ���Gو�
 K%��	ق ا��	ا l%N -%
اb���� �)�Z ا	`�	b .*�ة 5�

  .  وا	�و	 K	B�9�3ت و����	�L(� ا	�'%�
�ت

  وG/ات ا�����8 ا����1%@��
- q�1ر�������@�وى   :&=	ع درا0�ت ا���
 �G�'�

و��(() ا	���وN�ت ا�03[��ر�- أ^� ;�وع اB�J3�د 
وهjا ا	����ع �>�ف . اHداري أو اB�J�د��ت ا�NZ�ل

إ	l ��5(� ا	��ار ا�03[��ري J bL��1(�م ا	���وع 
 -)�m	د�- وا�B�J39^(- اB	ا (O�Nد l%N دي�B�J3ا

إ.��ء  وl�'�1 ��� �>�) هj= ا	�را0�ت ��1ى �Lوى
-)%�N -���`1 =j)m�� >GJ ح����	وع ا��  .ا	�

  : ا�@=��وG/ات ا�����8 
- ��.���A2ا : �)L�	3ت و�����B�3د ا�B�Jت ا��%`B


  .  ا	�'%�
�ت
ا	>�ف 
� هjا ا	��(�س ه� �Qو�� :ا����5 $,��� ا�672 -

 ،K�%'	ا U�G	ا K; -
�C���	ه� ا���	ه) اI1 b	�`	ا
ا	��b)��� K; -��N �`�ات ا	U�G وإyO�`N 1'} ا	�m�ه() 

K�%'	ا U�G	ا -G��
 l	إ K���� l�^.  
  
  

 
  
  
  

  
  
  

 
  : ا��/ا�5 ا����6 -3

  

ة S�7  :126 

  126:أ���ل  �!,�
  - :أ���ل &�2�=��
 5�?M H��:385  

 
  &�ز�q ا�8�7 ا����G�� 5/ة ا�����8

�,� �A�%وا���اد ا�� 
 

 18: وG/ات ا�����8 ا|�����
-5��
  3-7: ا�����د ا�

آ�ت ا�&���ت-M 5@ ص
Cوا� 
  2-6: إدارة ا��?�0
  2-5: ا���7�H وا��=�8 ا����5 �������ت-

  
  ا|رr/ة و ا���� )ت ا���$�G�� �G/ة ا�����8

�,� �A�%ا ����اد ا��Kوآ 
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  9: وG/ات ا�����8 ا��$,���
  H2=�� ( :4-1 ���ع ا�&���ت و&%$��!�� ا����� �ت( A2/وة -

آ�ت ا�&���ت -M 5@ ءات�C%1 -5: إدارة ا�  

 2: ا���%�1@��وG/ات ا�����8 
  E-CRM :1-2ا�دارة ا��%�
وA�� ا��)��  q ا�.�Dن  -

  1: �@=��وG/ات ا�����8 ا
- ��.���A1-1: ا  

) &=��8  ��اHr وا ��7ن �Aع ا��=��8)  ��اHr أو ا ��7ن  
 :وG/ات ا�����8 ا|�����

- 5��
�>�ف هjا ا	��(�س إ	l �'��_ ا	`%G- :ا�����د ا�
 Kد ا3;��ا��B�J3�1 �][- .�� ا3ه���م أآ���	ت ا�<L��	�1

)K�J�	د، ) ا�B�J3ت ا�X����

� �9ل درا0- ��� 
 K; y�)ى أه��
و�'��_ ا	`�	j<1 bا اB�J3�د ا	@��� و


��9ت  K; )���	؛ وأ�(�ا ا�)'G	وا b���	ا >G����	ا
L�C

� N%) اB�J3�دو U���	ع ا�m	ا اjت ه�.  


آ�ت ا�&���ت-M 5@ ص
Cوا� 
�0ق :إدارة ا��?�0
 y�
 ،-)L�	����	ات ا�)?�%	 -.�
اB�3�3ت ���5ة ا	���;�-؛ و
 }J�	ا im. K; ،ص�m	ا �
�'�ض �0ق اB�3�3ت ا	'��� 


%(�- �1	�C�"� ا	��C%-؛ �?`K هjا ا	��(�س هj= اZ;��ر 
; -]��^ -���`1 K; >
K ��%(< ا	�C�"� وا	�mص 	��'�

 .اB�3�3ت
- H��7�ا���ر  :8 ا����5 �������توا��=��
0(�ِ�� ا���0�ل 

 -;�'
 �
 -G%`	�0�ت ا:�%	 K	��	(() ا��	%(< وا��	س ا�)�

 -%)��� -;�'
أ1@���ت ��%(< ا	>(�آ< ا	��	(- 
� �9ل 

�ت ا	�B�در ا	����%(- ا	���^- أ
�م ا	�:�0�ت وآjا ا�	(
ا	9ز
- 	��%(< ا	��اO) ا	��	(- 	>� 
� �9ل J(�س 
:�5ات 

 �
ا	��ازن ا	��	K، هjا 
� L>-، آ�� ُ��ِ�� 
� L>- أ��ى 
 �)R و -Lر��	:�0�ت ا�	ر1��%��(() ا���	`�ق وا	ا >L -;�'


 .ا	��رK; -L �1رM- ا	�() ا	����	-
 :وG/ات ا�����8 ا��$,���


آ�ت -M 5@ ءات�C%(�س :ا�&���تإدارة ا���	ا اjف ه�<�
إ	l �'��_ ا	`�	I1 b^� أه) وأ^�ث ا	���ر0�ت اHدار�- 


:�0�ت  K; -���G	ارد ا��	إدارة ا q	ذ K; ��1 ،*��ت��	1�
اB�3�3ت و����	�L(� ا	�'%�
�ت، اHدارة ا��03ا�(@(-؛ 

� ا	���) ;K ا	�m�ه() واZدوات ا	��'%�- z1دارة  y�)و���


< Hدارة ا	�m�ءات، و;K ا���

��و	- �1�ء .��ذج  �)�Z
  .ا	�m�ءات

 ): ��=H2 ���ع ا�&���ت و&%$��!�� ا����� �ت( A2/وة -
l%N درا�J b	�`	0(��ن ا : l%N -%
ا	�)�م �M (0�1رة 5�


���G< اB�3�3ت و����	�L(� اB�3�ل، 	��y إ"9ع l%N أه) 
ا	�K  ا	��?(�ات ا	�K ���ك 
���G< ا	�`�ع، ا	�(�ل ا	��Gى
���د ا	����G<، ا	��رة �N (<; l%N%(- ا�C�ذ ا	��ارات 

ا��03ا�(@(- ا	�K ���د .�� ا	����G< ا	���Rب 	�`�ع 

  
  
  
  
  
  

� ا���ادrو  
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


اqDا��/ا�� -4��: 


ة S�7  :0 
  0: أ���ل  �!,�
  0:أ���ل &�2�=��
5�?M H��: 600 

  &�ز�q ا�8�7 ا����G�� 5/ة ا�����8
�,� �A�%وا���اد ا�� 

  30: ا��G/ة ا|����� -
 :ا��G/ة ا����1%@�� -
 :)ا��=�@� ا��� �(وG/ة ا��$,���  -

  
  ا���� )ت ا���$�G�� �G/ة ا�����8ا|رr/ة و 

�,� �A�%ا ����اد ا��Kوآ 
  �Aع ا��=��8) ��اHr أو ا ��7ن( ��$�  �1��$

   :ا��G/ة ا|����� -

  .اB�3�3ت و����	�L(� ا	�'%�
�ت
  :وG/ات ا�����8 ا����1%@�� 

�>�ف هjا :E-CRMا(دارة ا(�%�
وA�� ���q  ��( ا�.�Dن  -
ا	���[- .�� ا3ه���م ا	��(�س إ	l �'��_ ا	`%�1 -G	��L>�ت 

أآ[� 1�	'�(< 
� �9ل إ.��ء إدارة ��M- وإد��ل 
m�ه() 
���Lة 
[< ا	����W ا	'K�O9، و��) آ< هjا �1	����	�L(�ت 


�C%_ ا	�:�0�ت �<�X���0ا K�	@���ة ا	ت ا�)@
�G	وا.  

  :ا�@=��وG/ات ا�����8 
-  ��.���A3ا: K; ت�BC%
��%(< ا	��Bص و����� 

SBC�	ا. 
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&


ج Kآ
ة &? -:30  

�R�)%G)1 U�1ا;K ^�ل ا	����ع ا	��C�ر 	%�را0-، ����� 
 b.�@	*�ي و ا�	ر ا�"Hا U)^ �
إ��5	J -)�1%- 	%�را0- 


�>@(- �M(�- ا	�`K�)G، درا0- و  W;(- و	�5�Hا >)%��

� �9ل إ�Nاد  b	�`	ا �)��� ،-�O9
 K�%N U�1 وأدوات

ا	�jآ�ة 
� ا�0'��ل اH"�ر، ا	�*�ي ا	��B< �9ل 
 -	�^ l%N ym)��� و y�)G`� �
 �)'

���ع  K; �����	ا

 ���� �O��. l	ل إ�M�	ا �
 b	�`	�0-، ���(� ا:

)	��5Hا -@	�'�	 �<�
- ا	�`�و^-، ���(� ا	`�	b اm�03�دة 

 -�J��
-�@%
�

jآ��y وا	�;�ع �N>� أ -�J��

� �Nض و
-BBC�
.  

 
 
 
 
  

  وM_ ا	��اد
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

IV- دة�  H%� H�Cا�� I �A
  ا�2
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

 )%Bm
 -J�`1 (����- دة�
 >�	(  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  

�(�س :�A
�A1ا����دا�&���&�ا�    

  ا|ول: ا��/ا�5
  D$�����,��دل. أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������

  �,��دل�D$���. أ: ا|���ذا����و���ى����دة
  

  :أه/ا@������8
 �.��)0	�`	�G�دراN%ى�	�(�
��G%(9	'���ا	`%G'%ى�������3�B�3	�L(�ا	�Gى�	���(-	B�9�3ت


��m(�(�ا.�B�3�3ت،�0I`G'�ر��
����Lj�.��3�B�3>�؛
'�;-ا	���Z�<L	B�9�3ت...)ا	��G�ت(�C	�ه�I�<;و�����، 
 ). -و0(%-	%�@�رةاH	���و.((
  

�D���ا����ر@����2=�ا�� :  
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

-)	��	��3�@�	�1-"�^zG	�`%%.��� :KOQ@	دا�B�J3ء،ا�B^3ا،W�'�	�)N��B	دا�B�J3�1.  
  

  : 7��ى���=��س
1-I,$=�ا���2�ي،ا��
F$�����|ا  
  :ا����دا�&���ت-2

��G-:ا	'�ض	������،_)	���	�1��^ )optimisation d’+un réseau (  
b%`	ا:��
�و.-ا	`%courbes de diffusion(b(دوا3	�،.  

3-9�D.���ا�:  
  interconnexionوا	���"�G5 ،V-ا	>��m�	[�1{-أ

  ا	>��m�	���ل-ب
  :اB�J�دا3.��.{-ج
-}).��.9Mو )Accès Internet(  
  .ا	�0�"-وا	�@�رةا3	���و.(--
  

q!ا
  :��-��ا��
1- K�CG�)إ�1اه .��Aو

'(-،ا	@Qا�C ،�Oه���ا��
ا&����&����2�C=��������،: ا����رةا��%��@	���N�G`�	�.2005 د��ا.  

@������أ�1ا	'`�ء -2 .،�A
�A��� /?��������|��!
  .2000 ا	�ارا	'�1(-	'%�
�	��b0،اZردن،ا��

m`Bى�	�(� -3 .،�A
�Aى21%�ا���
�B،د����1��% ،Vز���	وا���%	-)�%'	�G��	1999 دارا.  
4- KOا�
��	9��m.�إ�1اه(�����@%(�إ���
�N .،�,&�=�2�&�&� ا�������ردن،&%$���!Zراق،ا�	2002 ا.  

ا��%$���!��،. 
���M�	��	���و�����ون -5���C����|���0ر�-،اHا،-)'
  . 2004 ا	�ارا	@�

A��ا������،. G�)<5>�ء -6�Aه�ة،ا���	ب،ا���	��	�N 1999.  
. �1z)�C1اه() -7

،

&��A�2�C,&�=����������=/را�����Gا��.ا-�Aأدورا�،�OاQ@	ا-'
�L،-د��B�J3�
�%'	�)m2002 "�و^-دآ��راه .  
-2000 درا�����?/ �ا&���&��,�&C��=$��C����.ا-
 �9�و�('�Gا	'%()، -8

2005،،-%Jور-'
�L،-د��B�J3�
�%'	�);�)��L�

jآ�ة 2006.  
��ة;B%(-	�%`-ا	\���G%%`Gوا	��ا�9M�	�%�(-وا	�%09(- -9..  

10- Jean Paul Baquisat. Internet et les administrations la grande mutation, 2eme édition, paris, 
beger, 2002. 
11-www.Mobilis.dz 
12- www. DjeezyGsm.com 
13-www.Nedjma.dz 
14-www.arpt.dz 

0
�=�ا��=��8:  
  .��'\C	��z�))	ى�	�*�
�	���اM%�إ�Lاءا
���ن
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  

آ�ت ا�&���ت:  =��سMآ���G  

  ا|ول: ا��/ا�5
  D$�����,��دل .أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������

  s)ب @�&p .أ: ا|���ذا����و���ى����دة
  

  :أه/ا@������8
إ.������Nآ�-ا	��آ�����	��ا�('�	���[-;(�	�راB�J3���0�د�-واHدار�-ا	�'��Mة.�(@-ا	�?(�ا��	����رG);-N(�-ا

-]���	3��NZ، 3ت�B�3�����1آ�-�5آ�]���;�N��%�5�Jو

���^(-�����ا	�m�ءةا	�%(-و���(���03�"�C�	�0ى�دارةاZ�;�<	����)ره�G�N�G�);��
��راه���
%�ى�	��اGJ(��ا	���

  .ار;(I.*�- اB�3�3ت،وه�
�G?ى�	��mاB�J3�د�m(�	��^%-ا	�اه�-

آ�ت ا�&���توآ�9	��ا�('�B�J3�د�-������L(�سMآ���G 


��ار0-إ	ى��\'G1�')�0	�m�ه(��B�J3�د�-اN-)0�0Z%ى����ى�B�J�دو��((�ا	�:�);-M��-�0	Q@ءا	��'%�H�Gدار
>)%��	���)%�');-)O�B^H�J�`	�\'G1-;�'�'
  .ة،
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  
�D���ا����ر@����2=�ا��:  

 -
�N -mB1 ،-�0:�	ا3دارة وا i)����1 ا"9ع l%N b	�`	ل؛ أو(���ن ا��NZ:�0-/ادارة ا�	د ا�B�Jو ا.(...  
  

  :  7��ى���=��س

G�د��Oآ�-�5آ�� – 1�
�<m
  .�B�3�3ت

�أه�ا;��آ�-�5آ��-أ�<m
  .�B�3�3ت

  .�B�3�3تا	��ا�Nا0Z�0(-	��آ�-�5آ��-ب
  .) �M��Nا	B�3� )-)%N�m�3تا	@�ا.G�	��((�(-	��آ�-�5آ��-ج
  :أ"�ا;�	��آ�- -2
  .اB�3�3تKm �5آ�ت 
@%��Hدارةو��5(�ا	��اراHدار�-ا


��;�-ا	?c-ب�.�'Lا��	ا�.�G0���	ا.  
  . ��(() ا��03�رات ;K ا	l�G ا	���(- 	��آ���B�3�3ت-ج
  .�5آ���B�3�3تراس 
�ل -د

  ا	���ه��.��'*(��	'��O-هـ
  .ا	��ا�Nا	@���	��آ�-�5آ���B�3�3ت -3

@�ا	\)( إN�دةا	��*(��	�:K�0-أ�	9��
(.  

  .	�ا�J��Oا.(�\G| ا	���;�- ;K �0ق اB�3�3ت-ب
  .ا�^�B;H	��	�)	�Q'ز -ج
��آ- اB�3�3ت-د%	-)N���L3(-ا	:و��	ا.  
  

0
�=�ا��=��8:  
  . ��'\C	��z�))	ى�	�*�
�	���اM%�إ�Lاءا
���ن

  
q!ا
  : ��-��ا��

- U)آ-. آ��� .2010. اZ"�ا;�	�ا�Mةوا	���رآ-،ا	���ض–آ(�����ون،^�آ�-ا	
2009
��LإG`��)XI�،>)N��0(��	��آ�-N%ى�B^H�ءا	����L�)G0دةا	���ر��ا	��	(-،، - 

'>�ا	�(�B�J3���0�د -،K1�'	ا���	�Jو��M،�"�C�	آ�إدارةا��G	�ى%N-1�J�	�)Jة�M�'
إ�1اه(��	��ا�0-،أ"�أ0�0(-و

،-�2006. 
- -،-)
90H(-ا	��	ا-N��B	ا���\�%)%���"�C�	إدارةا،��^IG)G^،ن�C<%	�J2003"�ر. 

- Colley ,john ; et al , what is corporate governance (2005) www.worldcat.org. 
- Huse , morten  boards; governance and value creation; Cambridge university; press 2007. 
- principles of corporate governance; (OCDE) 2004. 
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���! 
  

  ا���7�)���
ا&�����%$���!��&������ �&�ا�&���ت: 
�(�س
  ا|ول: ا��/ا�5

  D$�����,��دل.أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������
  R��M  �7/ .أ: ا|���ذا����و��$����دة

  
  :أه/ا@������8

��)L�	����1-M�C	0�0(-اZ��)ه�m�	�1-G%`	و��اQ����
�%'�	�C	-;��H�1�<�)أه��<Nا^%>��`�ره�،أ.�ا�

>�و�<m��3�B�3ا
9
�اB�3�لN3���)L�	ى����%N-]���	%(��-وا��	%(��039ا�(@(���	دوا��Z��'�0�'
�<BO�M .  

  
�D���ا����ر@����2=�ا�� :  

'%�
���اB�3�3ت -�	3����)
  .ا	�'�;'%ى'��
  

  : 7��ى����دة
1. �)L�	����	ا: 
� �<
�<m
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

� �<BO�Bو��<Nأ.�ا 
  ا�0'���3>� �
 : ا	�'%�
�ت .2
 - �<BO�Bو��<
�<m
 
 أ.�اN>�واه�(�>� - 
 "��Jأ�0	�G)	��B	'%ى�	�'%�
�ت - 
 :اB�3�3ت .3
 - �<Nوأ.�ا�<
�<m
 
 - �<BO�B��	�B�3ا�M��N 

�������B�3�ل -  
 ا	��%(��039ا�(@(%����	�L(�ا	�'%�
���اB�3�3ت .4
 أدوا��	��%(9	��%(��- - 
 أدوا��	��%(9	���[- - 
  

q!ا
  : ا��
  

��D
  :ا���nا��
  :ا�%�R/أ

1 /
 ا	'�.(�Qه�دG'5�ن،�LادKL��)J�5،ا	'�%(-اHدار�-و����	�L(�ا	�'%�
�ت،ا	`G'-اZو	l،إ�Xاء	%���وا	��ز��N،V�ن،اZردن،

2008  

�����03ا�(@(-،دارواN�G`%%%O-وا	���،اZردن،/ 2�%'�	��*.،KGRQ	�)%'��^ 2005  
3 /

, ارا	���B-ا	%-).��G	N�G`%-وا	���وا	��ز�����،V	�L(�ا3�B�3	����B');-]ا	�'%�
�ت،ا	`G'-ا	[�.(-،ا	�^��'��د
��وى
�B
  .1997 ا	��ه�ة،

��،Z�.��Nردن،/  4�%%%Oد.@)،إدارةا��13�ر،داروا�G'�@. 2003  
��وا	��ز��N،V�ن،اZردن،/ 5�%%Jرا�	�0-ا:
،�<���)G`����

�ا����،KO	�L(�ا	�'%���	9��m.�إ��،K@%�����)إ�1اه�
�N 

2002  
  2000 ;9^��(�'�ا��	��(�K،ا3دارةا��03ا�(@(-،دارواN�G`%%%O-وا	���،اZردن،/ 6
7 /

�%%C���	دارا،>
����%��

���0(�ا^���GNا	��'�	�اK.�)�G)%'%)N��0،ا3دارةا��03ا�(@(--�L��،Q.رد���@�و�L�%هQ	5�ر
 2008 .�5،ا	���ض،ا	��%�-ا	'�1(-ا	�'�د�-

  
���A
Cا��nا��:  

A/ les livers 
1/ Porter Michael, Competitive advantage of nations, New York, the free press, 1990 
2/ Strickland Thompson, Strategic management: Mc-Graw, Boston, USA, 2003 

  
�A
�A|ا:  

, �GNا	'Q�Qا	`(�GN�)'0 ,bا	%>����/  1
K	�G'	^��0(�ا�	ا�
��J3راءا���
-�)N3راء-)N9`�0آ�ءا��03ا�(@(�را0-اj	اQ�Q'�)m�3�B�3ا���
،دور����	�L(�ا	�'%�

>M��	ا-����G
 ا��3دار�-;(����mى�	�9
ance.co.uk/dsr/index.php/JASR/article/view/413-ific-http://www.sign  
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��	����ة،/2Zا-
�*�����0:�)m�3�B�3ا���

�������-;�\�0	�L(�ا	�'%��Cف،ا�0'�ا���	����.Qا.�،.(���3)� 2008   
notes/JIU%20Products/JIU_REP_2008_5_Arabic.pdf-https://www.unjiu.org/ar/reports  

  
0
�=�ا��=��8:  

  
  ��'\C	��z�))	ى�	�*�
�	���اM%�إ�Lاءا
���ن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
  

(English for information & communication technology):س�)�
 
  وا���5A وا����6 ا|ول: ا��/ا�5

  �ح�2�C/ ا�&A�2�.أ:  ا|���ذا����و��$���G/ةا��������
  �ح�2�C/ ا�&A�2�. أ: ا|���ذا����و���ى����دة

 
Objectifs de la formation 
Cette formation vise à: 

� Développer les compétences des participants en communication. 
� Fournir aux participants de fond dans les principaux concepts de l’économie. 
� la compréhension de certains termes anglais utilisés dans des sujets liés aux domaines 

économiques 
� Reconnaître et utiliser différentes techniques de prise de note. 
� Décrire les points principaux d'une présentation orale. 
� Répondre aux questions directes dans les conférences.  

ECRIT - Etre capable de : 
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� Lire un article en anglais aussi facilement qu'en français 
� Maîtriser le vocabulaire de business 
� Rédiger un abstract en anglais 
� Rédiger un article de recherche en anglais 
� Ecrire une lettre ou un CV en anglais 

ORAL - Etre capable de : 
� Communiquer avec un confrère en anglais 
� Faire une communication orale en anglais (lors d'un congrès) 
� Faire face à la séance de questions-réponses qui fait suite à la communication 

Conditions d’inscription (pré-requis) 
- Anglais  général  

Modalités d'évaluation 
• Assiduité et participation 
• Contrôle continu  
• Examen de fin d’études  

 

Supports pédagogiques: 

Business vocabulary in use 
English for business 
communication 

BBC- Starting 
business 

Oxford English for 
Information Technology 
 

    

 
Contenu de la formation : 

Niveau Volume horaire 

Semestre 1 20 h Oxford English for 
Information 
Technology 

(unit1 to 8) 

Business vocabulary in use  
(elementary) 

English for business 
communication  

BBC- Starting business  

Semestre  2 20 h Oxford English for 
Information 
Technology 

(unit9 to 16) 

Business vocabulary in use  
(Intermediate) 

English for business 
communication  

BBC- Starting business  
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Semestre 3  20 h Oxford English for 
Information 
Technology 
(unit17 to 25) 

Business vocabulary in use  
(Advanced) 

English for business 
communication  

BBC- Starting business  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  

�(�س :K	�
9Nإ )MERISE(  

  ا|ول: ا��/ا�5
  �ح�2�C/ ا�&A�2�.أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������

 M��G����9.أ: ا|���ذا����و���ى����دة
  

a) Présentation générale de la méthode Merise  
   La méthode Merise se caractérise par :  
●une approche systémique en ayant une vue de l’entreprise en terme de systèmes ;  
●une séparation des données (le côté statique) et des traitements (le côté dynamique); 
●une approche par niveaux.  
   Dans la méthode Merise, vous découvrirez comment : 
- Réaliser les différents modèles (modèles conceptuels, modèles logiques, modèles physiques) mais 
aussi les modèles spécifiques aux traitements (modèles conceptuels des traitements, modèles 
organisationnels des traitements...). 
- Modéliser avec les extensions Merise/2. 
 
b) Objectifs   
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L'étudiant sera capable de: 
-situer Merise dans la chronologie des méthodologies   de conception des systèmes d'information, 
- évaluer la valeur ajoutée de Merise dans la réussite d'un projet, 
-appliquer la méthode pas à pas à un cas d'application concret et standard que vous n'aurez pas de mal 
à rapprocher de vos cas d'application personnels. 
 
c) Prérequis:   
 
L'étudiant doit avoir : les Notions de base de l'informatique, initialisation bases de données. 
 
d) Contenu du module: 
 
1 La méthode MERISE   
2 Modelés conceptuels   
2.1 Modèle Conceptuel de Communication   
2.2 Modèle Conceptuel des Traitements   
2.3 Modèle Conceptuel des Données   
2.4 Formes normales d’un MCD   
3 Modelés organisationnels et logiques   
3.1 Modèle Logique des Données   
3.2 Modèle Organisationnel des Traitements   
4 Modelés physiques   
4.1 Modèle Physique des Données   
 
e) Référence:  
� MERISE Modélisation de Systèmes d’Information. (Par Pierre Gérard). 
� L'essentiel sur Merise. (Par Dominique Dionisi) 
� La méthode MERISE: Démarche et pratiques. (Par René Colletti, Hubert Tardieu, Arnold Rochfeld) 
� Merise Guide pratique: Modélisation des données et des traitements, langage SQL. (Par Jean-Luc 
Baptiste). 
� Merise: Concepts et mise en œuvre. (Par DrifaSeba) 
 
f) Méthode d'évaluation: 
 
Suivi consécutive plus contrôle.  
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���! 
  

 ا�����د ا�=���5 ا��.-5: =��س
  ا|ول: ا��/ا�5

  ��2s��GN/.  أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������
  ��2s��GN/.أ: ا|���ذا����و���ى����دة

  
  :أه/ا@������8

  
:
�BO�BC�
-)�
Q	909�	3�^وأه�����ور،-)N���L3د�-وا�B�J3اه�ا�*	�G'J��	�);-)0�0Z��)ه�m�	�\'G1-G%`	و��اQ�

VJ��	�);-%�'���	�'J��	���)ه����I���<�)����	j�5ات،آ.  
  

�D���ا����ر@����2=�ا��  :  
����ا	�NQ-ا	��آ�Q-واG��3�را��O�B^H(-وأ�\�ا	�G�دZ�Oو	(-;(�	��)���
-M��،ء�B^H�Oد�G�G�G��	�
��	H�ى	zG	�`	�L����

  .�GLا	��mB;�ت
  

  : 7��ى����دة
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 �C���~�Dه���|�����@��������F��2اه
ا�����د��وا�!������:  ا��C)|ول

1. -)0�0Z��)ه�m�	ا )|)`C�	ا،:G��	ا،VJ��	،ا�����	ا ( 

2. VJ��	���)���m)�B� 

3. VJ��	���)ر����Gا�� 

4. VJ��	���)����))�� 

5A���(�C:   ا���ا��)�)�. $  

1. -)�
Q	ا-%�%�	�
�<m
 

2. -)�
Q	909�%	-)0�0Z�:�5ا��	ا 

3. -)�
Q	909�%	-)`)0�	�:�5ا��	ا 


�(-ا	�����ةوا	?(�
����ة .4Q	909�	ا 

5. -)�
Q	909�	ا-���� 


�(-ا	 .6Q	909�	�);-)�0��	���G%�� 

6����(�Cة:  ا�/Gوا��ةز $
�C2������&��$=& 

1. -`)�G	آ-ا����	و0�"�Zا-)���
 ا	���C�0�G'Jا

2. -�L��	آ-ا����	و0�"�Zا-)���
 ا	���C�0�G'Jا

3. K0Z����	ا-)���
 ا	���C�0�G'Jا

4. Kا�j	3.��ارا�Lذ���
 ا	���C�0�G'Jا

qDا
�(�Cة: ا�/Gوا��ةز $
�C$ 
 &=$��&������N2آ�

 ا	���C�0�G'Jا
�'�د	-ا�3@�ه�	'�م .1

 ا	���C�0�G'Jا
���ذL�3.��اروا3ر�G�ط .2

 ا	���C�0�G'Jا
�����ا��	�GCاء .3

  
q!ا
  : ا��

 - ،�OاQ@	ا،-)'
�@	���N�G`�	�.ء،د��ا�B^Hا-��*.،K.�@���	اQN 1984. 
 - �N�G`�	�.دي،د��ا�B�J3�0�)�	�);-
��
،_��5Q�Q'
�BN،�OاQ@	ا،-)'
�@	�� 1979. 
 - K0�)�	دا�B�J3ا،K@1ر��	���@
 .1994 ا	�*��-وا	�`W)G،ا	�ارا	���B-ا	%�G�.(-،ا	`G'-اZو	l،ا	��ه�ة،: 
 .�GN 1987ا	'�5Q�QاK1،درا0-اB�J�د�-وإ^3�^-)O�B	���N��B	�����1-)%	Q@ا�O،ر0�	-دآ��را=،أود���، - 
 - ،�OاQ@	[�.(-،ا	ا-'G`	ا،-)'
�@	���N�G`�	�.ت،د��ا�;�mB�	د�-،ا�B�J3���)����	ا،K1�5اQ�Q'	ا�GN 1993. 

'(-،�0-ا	���؟ - �@	���N�G`�	�.دي،د��ا�B�J3�'J��%	-)O�B^zJ�"،K1�5اQ�Q'	ا�GN. 
  

0
�=�ا��=��8:  
  

 ��'\C	��z�))	ى�	�*�
�	���اM%�إ�Lاءا
���ن
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
  ا����د��&��D/ا��ا�D�%�ر: 
�(�س

  ا|ول: ا��/ا�5
  ��2s��GN/.أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������


ور�$�د��. أ: ا|���ذا����و���ى����دة�G 
  :أه/ا@������8

)N��B	��)*��	�)m�N���1�\�I��	دوإدارةا��13�ر،و�B�J3�@�)m%
��	�Gر���	19�`%%
������3�B�9%	�L(�ا	�'%�
ا	>�;>����

��	�>�را��N����);-)0�0Z��13ا�Nا��13�ر.ات-N��@�GG	�`	و��اQ��\أ�.  
 

�D���ا����ر@����2=�ا��:  
-)	��	��3�@�	�1-"�^zG	�`%%.��� :-�0:�	دا�B�Jا،KN��B	دا�B�J3ا.  

  
  : 7��ى���=��س

 :أ���y�7D���دوا�D�%�ر
 .ا	�'�;-اB�J�د

 اB�J�دا	'%)
 اB�J�د������13�ر

 : /ى/�$� �%��ا�D�%�ر
-)�)
 ا	�*��	����

R & D) (��19�ر%)(�0�	دا�B�J3وا. 
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 ا	���ذL�	�`�ر�-
 :إدارة،و�����&��D/ا��ا�D�%�ر

��ر�'��13ا�Nا��13�رإدارة
 
-)L�	����	�
 0(�0-ا��13�روا	'%�

Vز���	'��د��ا	>(�9	ا  
  
 

q!ا
  :��-��ا��
 .م 2000 دارا	���	%���،"N-'G�م،)ر���^�N	�Bن( ادارةا�13ا�Nا��13�ر .1

%-	%�'�;'%ى'�	��B�J�د��ت .2���
-)@<�
 ا��13�روا�1Hا�Nا	�`�را	m%N�m('�	���ا	�'��M  اB�J3�دا�1HاN(�ؤ�-


����	C\(�ى((،Vز���	وا��  .م N-'G"، 2009�مدارإ���اآ%%`N�G-وا	�
References: 
1- Bound, Cummins, Griliches, Hall & Jaffe, (1984) “Who does R&D and who patents?” in Griliches 
Ed. R&D, Patents, and Productivity, University of Chicago Press. 
2- Crepon&Duguet (1997) “Estimating the innovation function from patents number: GMM on count 
panel data”, Journal of Applied Econometrics, 12(3),  
3-Griliches Z., (1981) “Market value, R&D and patents”, Economic Letters, 7,. 
4-Grilliches, Z., 1979, “Issues in Assessing the Contribution of Research and Development to 
Productivity Growth,” The Bell Journal of Economics, 10. 
5-L. Bach, M. Matt, 2005, "From economic foundations to S&T policy tools : a comparative analysis 
of the dominant paradigms", in Innovation policy in a knowledge based economy: theories and 
practises, M. Matt - P.Llerena (ed) , Springer Verlag, May. 
6-Barry Bozeman, Technology transfer and public policy: a review of research and theory, Research 
Policy (29)4-5 (2000). 

0
�=�ا��=��8:  
 ��'\C	��z�))	ى�	�*�
�	���اM%�إ�Lاءا
���ن
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
  


�(�س :�A
�A2 ا����دا�&���&�ا�  
  5Aا���: ا��/ا�5

  D$�����,��دل.  أ:  ا|���ذا����و��$���G/ةا��������
  D$�����,��دل.  أ: ا|���ذا����و���ى����دة

  :أه/ا@������8
 (<mى%Nدرا��G	�`	�.��)0 :

. �	(-ا	\G`�ا	���(�B�3�J��)m�3ت،ا	��رةN%ى�'�;-
�(Qا��دارةاB�3�3ت،�	(���`���ا	�`�ع
  .�G��X(�ؤ�-^�	`�J��13ا�Nا��13�ر;(�	�`�ع

�D���ا����ر@����2=�ا�� :  
-)	��	��3�@�	�1-"�^zG	�`%%.��� :3ت�B�3دا�B�Jء،وا�B^3ا،W�'�	�)N��B	دا�B�J3�1 1 .  

 
:  7��ى����دة  

  
  : �����&���ت-1

  ���(����*(���B�3�J�3ت - 


��>%q( ا	B�3�J��)m�)%N�m�3ت�@��
(  
  .N��M-اB�3�3ت-
  .�`�راB�3�3ت-
  .إدارةا�&���ت-2
  . ����&��&���ت-3
  .@�?/ �&��&���ت)  ا���72ا�����
(ا�D�%�ر-4
  

q!ا
  :��-��ا��
  .2003 ا	�ارا	���B-ا	%�G�.(-،ا	��ه�ة،&%$���!��ا�&����7/���@���
ا����� �ت،. ^��'��د
��وي -1
  .2000ا	�ارا	���B-،ا	��ه�ة،&%$���!��ا�&�����?�0
وا��7/��ت،. �m��5رو���	%G�ن -2

���	'��ب -3 .،z�-��^�,��ا����� �&��ه� (�)����� ،�OاQ@	ا،-
  .2003 داره�
  .1985 ا	>(�-ا	���B-ا	'�
-	%���ب،ا	��ه�ةا&���&��C~�ء،. ^�������< -4
  .2002 دارإ0>�
��I)mد���)1	�i.��،-�0:ا���اA�A�=��2A���=$�ا&��&����ا����رةا��%�
وA��N .،%(��%�ت -5

ا������،. 
(�	'�Gا	%>��� -6���C���&'�1(-،1(�وت،ا�	>\-ا�	2001 دارا.  
7- i1�	ا�GN���
  .1999 دارا	mB�ء،اZردن،و��-)�&����&%$���!��ا�����8،. رm`B�)�1ى�

8- www.bbekhti.online.fr.  
9- www.arabcin.net. 
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ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  ا���5A: ا��/ا�5
  ���ف ���x.د.أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������

  ���ف ���x.د.أ: ا|���ذا����و���ى����دة
  

  :أه/ا@������8

�ا^%�`G(�>�؛ ���G%`�
�'���m	�`	IGGه��	�m�ه(��	�*��-^�3	���
-اH	���و.(-؛ا	�'�;'%ى�mا�Oو
�(Qا��


-اH	���و.(-؛ ���	��)G`�);-)	و�	@�ر1��	ه��Iى%'N9"3و.(-؛ ا���	Hا-
���%	-).�.��	�G.@�ا	ه��I'�;'%ى�	ا
  ".2013 ا	@Qا�OاH	���و.(-" �m	�`	G�GG�درة�'��

  
�D���ا����ر@����2=�ا��:  


(��	@�('�	`%G-ا	@�
'((�B�J3���BBC�m%�C�)m�د�^��
�<;،-M��-�G��;�1'�ر-"�^H�G%`��90�)��	ااjدرا0-ه
  .وا	��((�

  
  :  7��ى���=��س

-
�N-
��
  

-اH	���و.(-: ا	�Z�]�Gول���	3�^-

m�ه(�'�  

-اH	���و.(-: ا	�`%Z�Gول���	�m��'�  
K.�]	�G%`�	و.(-: ا���	Hا-
  ا	�`�را	��ر���m%)Cةا	���
U	�]	�G%`�	�1ن: اQ	�G<L��	ا-;��Xو.(-و���	Hا-
  ا	���
V1ا�	�G%`�	ا"�: ا��	�'
-J9'	دارةاz��)G%0 )CRM (-��)%��	���
���	�
�*�);  

i
�C	�G%`�	و.(-: ا���	Hا-
  أه�ا;�
(Qا��	���

@�G`��3(�>�: ا	�`%G�	��دس  
V1��	�G%`�	أدوا�>�: ا  
�
�]	�G%`�	ا :�<�)G`���1�'M  
K.�]	�]�G�	و.(-: ا���	Hا-

�ا^�ر0�ءا	���  
9^���
-ا	�اVJ: ا	�`%Z�GولMإ-%^�
  
K.�]	�G%`�	ا :-)��

�^%-�@>(Qا	�G(-ا	����N-ا	�'%�  
U	�]	�G%`�	ا :V��@�%%)�J�	��)���	ا������	ا-%^�
  
V1ا�	�G%`�	و.(-: ا���	Hا-

�^%-�`���اH"�را	��.�.(%%���  

i
�C	�G%`�	وع: ا���	�J9"إ-%^�
  
U	�]	�]�G�	و.(-: ا���	Hا-
���	��)G`�);-)�	�'	�1@�ر�	ا  
  ا	�@�رZ�1ورو1(-: ا	�`%Z�Gول
K.�]	�G%`�	ا :-)���
Z@�1-ا�	ا  
U	�]	�G%`�	'�1(-: ا	@�ر1��	ا  
V1ا�	�]�G�	@�1-ا: ا�	ا-��OاQ@	 :وع��
  )e-Algerie 2013" (2013 ا	@Qا�OاH	���و.(-" 
  " 2013 ا	@Qا�OاH	���و.(-" 
\��.�G�درة: ا	�`%Z�Gول
K.�]	�G%`�	ا :=j)m��%^ا�
�Nو���	�J9"z;و��  
U	�]	�G%`�	ا :�OاQ@	�);-)���	و.(-ا���	Hا-)�G	ا  
V1ا�	�G%`�	ي: ا�OاQ@	�'��@�	�);-)�J�	ا-)
Zا  

i
�C	�G%`�	وع: ا���	�'Jوا )-��OاQ@	و.(-ا���	Hا-
���	��))��(  
0
�=�ا��=��8:  
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�	���اM%�إ�Lاءا
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q!ا
  : ��-��ا��

(�@�زي،ا	�*�
�	��.�.(%����-ا	���
-اH	���و.(-،  -�)G^��m	ا�GNK'

2003�B دارا	��mا	@�،. 

���دا	��وة،  -Vز���	وا���%	-
 .،اZردن2010              ا	���
-اH	���و.(-واHدارةا	�'��Mة، دارأ0�
��را��	��*�-ا	'�1(-  -�
  ،K1�'	��"�	�);�<���)G`و.(-و����	Hا-
���m�	'%�ش،ا	���Jو"�ر -�

���دا	`'����



2004�B	%���(-اHدار�-، ،. 
�`G(����ا	�@�ر1�	�و	(-، دارا	(�زور��	'%�(-	%��� وا	��ز�V، ا	���ذ�Lا	: �mMا.�	�G(\(�، ا	���
-اH	���و.(- -

 .،اZردن2011
-  ،Vز���	وا���%	-
 .،اZردنQ�0�02011ه(�ا	�>��ي، ����	�L(�ا	���
-اH	���و.(-،دارأ0�
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ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

  و5s�A @���7. د: ا|���ذا����و���ى����دة
  

  :أه/ا@������8

-;(�	�]�G	K�%'،وإ�\'G<O�`N	�m�ه(��	��CG)���);-��N`�ا��	�G[��ى(���C���	�@ه���	ه��IGG	�`	و��اQ��<0�)��	ااj<��;�<	ا

K�%'	�]�G	ا-Gى���	z)J. 
 

�D���ا����ر@����2=�ا��:  
K%G����	�<]�1-)	��5إ-R�)B������)ى��G	�`%%);�'�	�اآ���	�G%`����.دة،وإ��
-�G��;ر�'�G%`��3.  

  
  : 7��ى���=��س

-�<��	�m��'�. 
 .ا	�'��IGmه��	���ه@m(�را0-ا	%?--
-y"�5و�]^�G	أ( :ا- -GR�	ب. ا -�GB	[��;- -ج. ا	'�;-وا�	ا:- K�%'	��� )ا	�و^�	'%�(- -.ا	
-y"�5و�)�%'	�]�G	ا :-U�G	�N���
 و;�ةا	�B�دروا	��اVL/ و;�ةا	��دة/  أه�(-ا	����ع/ ا	@�ة/ ا	�J-: ا��(�ر
 .ا	��رةN%ى�	�'�	@-/
-U�G	ا-`�.  
 . ا�NHاداZو	(%%�B�در-

�ت -�%'�	������. 
 .��*(��	J�`G�ت -
 .ا��(�را	��دةا	'%�(- -
- U�G	آ��1-ا . 
- U�G	دةا��
 . 
- U�G	ا-����. 
 . �'�M	m>�رس -
- U�G	ا-'Lا�
 . 
 .��*(����O-ا	�B�در -
��1(���و��>�;(���O-ا	�B�در -

��ر.-1(���و���	�B�در;(�	>� . 
- KO�<�	9��	�)m]�G	ا.  
 

q!ا
 :��-��ا����دروا��
 .1982" أ^��I]�GG���m)�)G%5ور0�	-
��G-ا	�>\-ا	���B-ا	��ه�ة*
 ".�@���ا	��>@m(������	��اX�	��آQا	[��;(�	'�G)1(�وت" ">'�Gا	�^��ن*

���د;>�(�	�@�زي* "?%	�]�G	يا� ." 
 ". N%��	%?-وا	��اث" j�m"�Nآ�ر*

��ه@�	�G[�	%?�ي" ���
���ن* "1960. 
  -."1(�وت–ا�Nادا	�]�G	L���.��)%)�%'(���دآ��را=" R�ز�'���-*
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�(�س :q�1ر�������=&  

  ا���5A: ا��/ا�5
  �F��D%��ل. د. أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������

  �F��D%��ل. د. أ: ا|���ذا����و���ى����دة
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ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
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����Nرا0���	@�وى���((��	���وN����03[��ر�-أ^�;�وB�J3�N�داHدار�IواB�J�د�����NZ�ل:أه/ا@������8�G�'� .
��وB�J3�N�د�'%ى���O�N	9B^(-اB�J3�د�-وا	�m(-و�1'�ى���	�
�)�GL��Gارا�03[��ر���	ى��5(�ا	z;�<)N����	ااjوه

%�N-���`Gهj)m��%G�^����	�Nو����ءا	�.zى@�وى��G��0را�	ه�j<��<ر�-).  
��و�Nإ
��.(-���(-هjاا	��ق�	�L��.zm��B�<)m��);��J�0د�L�������0را�<�G��.5(��13أ�	ارا�03[��ر����	�; .

-

%-وا	�G(-ا0Z�0(-ا	9ز�'	����Zا���
�C	وأ�\���ا;�ا .b0���	��J�	�);�;��	را��	�G%����	درا�B
. �H�1�;-إ	ى��ا;�
N-��<�	�)m���)�Nو��. ��Oا����G`'�G0('-ا	���و�NدرL-ا	�C�"�ةا	�((�\��>�واZه���j	��j<.I<%اا	�


��ه�-ا	���وmN(���(���;-اZه�ا;�0Z�0(-	%���(-, هjا
��L>-ا	�*�ا	�mد�-�����G%`���
Z�;-)

��L>-ا	�*�ا	���
  . أ

�'�@)m	G(�.���ا	�'%�
���ا��G�ر
�ى��B>�و
���G0>�و�Lد��C���)�	ا-)�%'	�G)	�0Zدوا��اZا-N��@��N�G'�)%Nد���N3وا�<

��وN�����ا;��'�	*�و;�	'�
-وا	M�C-ا	���Oة^�	(��	���Nو���%	-�)Jا�0[��رد-`C�0ه�ور ,
�G;*�و	ه�jه�)?�-<L9^(�>%��اM�Nو��وا	���I'J.���د
���9Gو�L�^�@��3���^�0�)Jوى�J�m.H��03[��ر��	��j<%<Lاا	�


�ى�m�ءةهjاا	���و�J�Nر�>'%ى���G0���	�m))��	��
-	�G�
-Lر��	%����(��'�����	ءا�GNأ-)`?�%)m�)د��B�Jدودا�
	(��O�Nاأو
y
�
  .ا���G0	�z);-)�1"�را	�M�m	��G%-	�09[��را��	�`�و^-أ

�D���ا����ر@����2=�ا��:  
  

  : 7��ى���=��س
  ا	���وN��03[��ري .1
  درا0-ا	@�وى�B�J3�د�- •
  ا	@�ا.�G	�m%�C-	�را0-ا	@�وى�B�J3�د�- •
  أ.�ا�Nرا0���	@�وى�B�J3�د�- •
  درا0-ا	@�وى�Zو	(- •
• -)%)Bm�	د�-ا�B�J3�@�وى	درا0-ا  
  ا	���9O	�(�'�	@>�درا0���	@�وى�B�J3�د�- •
��وN�ت .2�	��))��-)%�N  
  أه�(-��((��	���وN�ت •
  أه�ا;'�%(-��((��	���وN�ت •

�ا^9	���وN��03[��ر�Iو^(�ةا	���وع .3  

�^%-ا�NHادوا	��\(� •  
• j)m��	وا�))�
�^%-ا	�  
• >)?�
�^%-ا	�  
4. �	�
�<m
-����	����;�  
  ا	��;����	����-ا	C�رL-؛ •
  ا	��;����	����-ا	�ا�%- •

-;(*%*�و;�	�Iآ� .5�BC�	ا�)R-@�ر��	�1(-ا�	0��)J�)��'
  

'(�ر;��ةا�03(�اد • )K�
Q	'(�را�	ا.( 
• �O�'%%`0���	3�'�	را�)'
 )KG0���	'(�را�	ا.( 
• -
�BC�	@�ر�-ا�	�1(-ا�	ا�)��'
  
  )M )Valeur Nette Actuelle�;(�	�(�-ا	��	(- •
• K%ا��	ا�O�'	3�'
 )T.R.I( 

:�5ا	��1(- • )Indice de Profitabilité( 
��وm��N(*�و;'�
�	�Iآ�وا	�C�"�ة .6�	��))��  
  ).Arbre de décision( 5@�ةا	��ارات •
• -)0���	9)%��-���" :Analyse de la Sensibilité  
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ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
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  ا	`���Z�Jى •
��ر�'��03[��ر�- .7�%	-)N���L3أوا-)
  درا0-ا	@�وى�	��
• -)
  �'���mرا0-ا	@�وى�	��
  ا	Z��)GJ�mر1�^�	��
(-واZر1�^�	�@�ر�- •
• -)N���L3أوا-)

'��(�ا	��((��ا	�m��%-	%��1(-ا	��  
• >�'	�M�;�);��)mNو��
�ى���ه�-ا	�  

�ى���ه�-ا	���وmN(���(��	�(�-ا	�\�;- •)K	��LH�)%��	�@���	ا(  

�ى���ه�-ا	���وQ)�'���)���)mNا.�	��;�N�ت •  
• K�"�	�ى����	'�%'%ى�	ا-)L��.دةإ��Q)mNو��
�ى���ه�-ا	�  
• -�)G	�ى%'Nو���%	-)G%�	را�Xا�  

'(�رأد.ى�[�;-رأ�0�	(- •  

'(�ر^@��	���وع •  
• -)
  ا�C�0ا
0I'�را	*%m(�را0-ا	@�وى�	��
  "���-ا	�XI(�ات •
• K1�%0أCPM ,PERTوع��  ;(�m'(�دارةا	�
  أ0%�1�	��%(%��'�دا	�'��(�;(zدارةا	���وع •
>�
K"���-ا	� •	9)%� )AHP(  

  
0
�=�ا��=��8:  

  ��'\C	��z�))	ى�	�*�
�	���اM%�إ�Lاءا
���ن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
    )�����&���&����7��وا�/و���( A 1/وة: 
�(�س

  ا���5A: ا��/ا�5
  �F��D%��ل. د. أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������

  �����N �9. أ: ا|���ذا����و���ى����دة
  

  :أه/ا@������8
�.��)0	�`	�G�دراN%ى�	�(�
'%ى��%(��0ا������3�B�3�J	�L(�ا	�'%�
���	��%(-وا	�و	(-،�����G	�`	G�	��رةN%ىm>��	(-0(�و

  .  �G���ا	�`�ع،;(��G�����)�Z	�`	�G*�ة5�
%-N%ى�	��J�	��%(�ا	�و	(������3�B�9%	�L(�ا	�'%�
�ت
 

�D���ا����ر@����2=�ا�� :  
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-)	��	��3�@�	�1-"�^zG	�`%%.��� :K����	ءا�B^3�0اق،اZ9)%��،-Lj��	ا،KOQ@	دا�B�J3ا.  
  

  :  7��ى����دة
  

I- ���7���&���&�����. 
  ).ARPT( ه(�-ا	\���G%%`GواB�3�3ت. 1
2 .-��OاQ@	��3�B�3�J��)m.�%����	ا )Algérie Tel, djeezy, El Watnia Tel ….(  
3.���G	�J��)m.�%����	ا.  
4.�)L�	����	�J��)m.�%����	ا.  
  ).��%(%���ذL�^���را	�%-;(�	@Qا�O( ا	���;�-.5
  ).^�	-ا	@Qا�O( ا	��از.������3�B�3�J��)m	�L(�ا	�'%�
�ت.6
7.-)%��	��3�B�3أ0'�را )K%��	ا�)'��	�@�..(  

II- ��و�/��&���&�����. 
 )ITU( ا��3�دا	�و	(B�9%�3ت .1
2. -)N��B	را��JZا�G'	���	�m��<	��3�B�3-)	و�	*�-ا��	ا )IMSO(. 
 .ا	���;�-;(��B�3�J��3�	�و	(- .3
 ).أ0'�را	���"V( أ0'�راB�3��3�	�و	(- .4
 .أ0'�را	����	�L(�ا	�و	(- .5

  
  
  

q!ا
  :��-��ا��
1.Telecommunication Markets Drivers and Impediments (Brigitte Preissl • Justus Haucap • Peter 
Curwen Editors). 
2.Customer-Centered Telecommunications Services Marketing (Karen G. Strouse). 
3.Regulation and Entry into Telecommunications Markets (Paul de Bijl Ministry of Finance, The 
Hague Martin Peitz University of Frankfurt) 
4.Auctions, Market Mechanisms and Their Applications (Sanmay Das Michael Ostrovsky, David 
Pennock Boleslaw Szymanski (Eds.)). 
5.Les fournisseurs d'accès à Internet (FAI). 
6.Le Secteur des Télécommunications: Règlementation, Structure du Marche et Performance (Olivier 
Boylaud Et Giuseppe Nicoletti). 
7.http://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx 
8.www.Mobilis.dz 
9.www.DjeezyGsm.com 
10.www.Nedjma.dz 
11.www.arpt.dz 
12.http://www.imso.org/whatisimso_FR.asp 

 
0
�=�ا��=��8:  

  ��'\C	��z�))	ى�	�*�
�	���اM%�إ�Lاءا
���ن
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
  ا�����دا�
��5:  =��س

  ا����6: ا��/ا�5

ان �.ا�/�9.أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا����������  

  ��Gدي  
اد.أ: ا|���ذا����و���ى����دة
  

  :أه/ا@������8
 Kد ا3;��ا��B�J3�1�]آI

�9C	�را0- ��� )ا	�j<;�<�)K�Jاا	��(�z0	ى�'���m	�1-G%`	��L>���	���[-.��ا3ه���

ا	@��� و
�ى أه�(�K; y ا	����G< ا	���b وا	G'(�؛ وأ�(�ا 
����X�ت اB�J3�د،و�'��_ ا	`�	j<1 bا اB�J3�د 

� N%) اB�J3�د U���	ع ا�m	ا اjت ه�L�C

��9ت و K; (���	ا. 

  
�D���ا����ر@����2=�ا��:  


`�	'- اZ^�اث اB�J3�د�- ا	'�	�(- ،K0�)�	د ا�B�J3'%�-�1`�ر ا��	ا-
 .اN9"3'%ى�\'G	�m�ه(��	'�
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

 : 7��ى���=��س
1--
��
  . اB�J3�دا	��J(�ا.����J	m\�ءاB�J3�دي:   
9
�	��J(-،ا	�@�رةا3	���و.(-: ( .��-2NH9O�03ت،و�B�3�N�`J،ةQ<LZ�N�`J،}.��.Hا .(  
3-���
�-" اB�J3�دا	@���"����	�L(�ا	�'%�J���	ا.  
4--)�J�	����*��%	-@�ر��	3��NZا�L��.Hا.  

��: ا.����J	�B�J33�@�دي-5�C��N-)G�LZ���آ��	�.  

�.�ا	���.�)m	�NZ��)*���%�'�3	�@�ر�--6Q	و.-ا�
 :�'G�'%�'	7/  7 ا .  
7-K;@?�ا	9

m�رJ-ا	'� :K�J�	دا�B�J9	-)%��	ا-)L�	���H��*�	ا.  
8-K�J�	دا�B�J3((�'��%>�ا�	>���ا���	ا.  
  ".ا	m@�ةا	��J(-"ا	���"��	`�;(-و-9

  .اB�J3�دا	�m)�J(@�('I.��ءا	'�	)-10
11--���� :-G��)mد��B�J3ءا�\m	�<���� "-Xا��	1'�ا�
."  

q!ا
  :��-��ا��
1- CECILIA Ng and SWASTI Mitter; Gender and the Digital Economy;First published 

in 2005 by Sage Publications India Pvt Ltd. 
2- Edward J. Malecki and Bruno Moriset; THE DIGITAL ECONOMY: Business 

organization, production processes,and regional developments; This edition published 
in the Taylor & Francis e-Library, 2007. 

3- Erik Brynjolfsson and Brian Kahin; Understanding the Digital Economy: Data, Tools, 
and Research; © 2000 Massachusetts Institute of Technology. 

4- HarbhajanS.Kehal, Varinder P. Singh;  Digital economy impacts, Influences and 
Challenges; IDEA GROUP PUBLISHING 2004. 

5- James W.Cortada; 21st century business: managing and working in the new digital 
economy; © 2001 Prentice Hall PTR. 

6- Grant Eskelsen, Adam Marcus and W. Kenneth Ferree; The Digital Economy Fact 
Book; TENTH EDITION, 2008-2009. 


��� رؤوف ^�
�؛ اB�JH�دا	�K�J؛ ا	���G-اZآ�د��(-. دون �����1ت، �Nض د -7.  

  ما(�)ا����د ا�&���ت و&%$���!�� : �$�ان ا�����


آ�ت ا�&���ت:  =��سM 5@ ص
Cوا� 
  إدارة ا��?�0
  ا����6: ا��/ا�5


ان �.ا�/�9.أ: ا|���ذ ا����ول �9 ا��G/ة ا����������  
  ���\ ���ق  .أ: ا|���ذ ا����ول ��x ا���دة

  
  :أه/اف ا�����8

،y1 :G��	وا yادار� -)m)وآ �`C	ا �
آj	q ا	�'�ف l%N  �>�ف هjا ا	��(�س إ	l �'��_ ا	`%G-  �1�ه(- آ< 
�`C	دارة اz1 �<�J9N*���ت و�	1'} ا . U)�1 3ت�B�3�5آ�ت ا l%N �<"��0z1 �1- .��م��	ه() ا�m�	آ< ا


�ا �<�<L	�q% ا	�C�"� وادار�>� -)m)3ت وآ�B�3>� �5آ�ت ا	ض �'�� K�	ا �"�C�	ا l	ق ا�`�.. 
  

�D���ا����رف ا���2=� ا��:  
 .ا	'�
- ا	��'%�- z1دارة ا	�C�"�ا3"9ع l%N 1'} ا	�m�ه() 

  
 : 7��ى���=��س
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&


�ه(- 
:�0�ت اB�3�ل: ا	Bm< اZول. 
 .�`�ره�، أ�5�	>� -
 .دوره� و
��.�>� ;K ا	���(- اB�J3�د�- -
- �<Lا�� K�	ت ا�����	ا. 

K.�]	ا >Bm	ص: ا�m	وا �"�C�	دارة اH -��*. ()ه�m
. 
- �`C	ه(- ا�

m>�م، .�Iة و�`�ر( .... 
 .ا	�C�"�أ.�اع  -
- �`C	ه(- إدارة ا�
 ..ا	�m>�م وا	��Iة( 
- �"�C�	دارة اz1 �<�J9N*���ت و�	ار( 1'} ا��	ا -��*. ،-'m��	ا -��*.... 
- |C	و�`�ات إدارة ا >O�0و. 

U	�]	ا >Bm	ل: ا�B�3آ�ت ا��  إدارة ا	�C�"� ا	��'%�- 1
 ...).  ا	�>���ات ا	@���ة(ا	�C�"� ا	�K ��'�ض 	>� �5آ�ت اB�3�3ت  -
 .ا	���1 :G	�C�"� ا	�K ��اyL �5آ�ت اB�3�ل وإدارا�>� -
- �<
�
 آ(m(- اm�0�دة �5آ�ت اB�3�ل 
� ا	�mص ا	���^- أ

 
)q!ا
 :��-�� ا��
 ،2008إدارة 
C�"� ا�NZ�ل ، 
@��N- ا	�(< ا	'�1(-، ا	��ه�ة، : 9Nء أ^�� إ9Mح -
 ،2003ا	��ه�ة ، إدارة ا	�C�"� ن ا	�ار ا	@�
'(- ، : "�رق �GN ا	'�ل ^��د  -

��< آ�H Kدارة ا�Z`�ر ور���(�ت ا	��ل وا�03[��ر، 
��G- و
`G'- ا5H'�ع : أ^�� �GN ا� ��J�وي أ1��- -

 2002ا	�m(-، ا	���ض، 
��i،ا	�ارا	@�
'(-،ا���0Hر�-،,آ%(-ا	�@�رة,(��1ك,�5آ�ت, إدارات,أ;�اد)إدارةا	�C�"�,"�ر�G'Jا	'�	���د -�)N 

2007 
 2009 إدارةا	C`�وا	��
(�،دارا	(�زور��	'%�(-	%���وا	��ز�V،اZرد.'��ن, و	(�إ9)N��0	�N,�m)(�ا^��أ��1�1 -

- Jean –Paul louisot, gestion des risques ,édition Afnor, paris,2005, 
- Alain gauvin, la nouvelle gestion du risque financier ,édition 

intégrale,paris,fevrier2000, 
 

- C. Arthur Williams, Michael L. Smith, Peter C. Young. Risk management and 
Insurance, 7th Edition  New York McGraw- Hill ,1995 

-  Freeman , Andrew : New Tricks to Learn : A Survey of International Banking, "The 
Economist,  April 10 , 1993, . 
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
  

  ا���7���ا��=����������������ت:  =��س
  ا����6:ا��/ا�5


ان �.ا�/�9. أ:ا|���ذا����و��$���G/ةا����������  
  د�Cــ�@�C�ــ�ن. أ:    ا|���ذا����و���ى����دة

  
 :أه/ا@������1.8

'�;-���(%-ا	�B�درا	��	9C�

��'�;-أ1@������%(9	>(�آ9	��	(--G%`	����0:�%%)	��	��))��	%(%�ا��	0��)�
0(�ِ������0�	���ر

�9C	�(��5:�0ا��	��از.�	��	K،هjا
�@>-،آ��ُ��ِ����@>-�<	-)	��	��Oا��	9)%��	-

�	�:�0���آjاا�	(���	9ز�

��%(-ا	���^-أ

  .	���ر1��%��((��	�:�0���	��رL-وR(�ا	��ر�G);-LرM-ا	�(��	����	-أ��ى���'�;-9L	�J�`ا

  

2 .�D���ا����ر@����2=�ا��:  

	�((�����	`�	������Gى>jاا	��(�QO��.��).I<)%')?G�)0اNً%ى�\'G	�������G	�G%(-؛أ��(��.ُ�%ــ�ً�G�1�د�NzOادا	�(Qا.(���	���G0(-و
-)0�0Zا-)G0���	�Oد�G�	ا�1'�;-اjا���2��7ا��� �( ه(-)m)��	(-وا	��	ا.(���Q)�	�ى	3ًإ�M( ،و���2د-�(دارةا����  (

  .ا	�(�'��Gأ0�0ً�و
�`%�ً�	��%(%ُ�'َ��%��	(-ا	�:�G���0���9ء
��m'(%'�%(-ا�C�ذا	��ارا��	��	(-
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
ا����د ا�&���ت و&%$���!�� :�$�ان ا�����
  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

 3. 7��ى����دة:  
  : ��ا	(ــ-	�������Ljــ-ا	����ى�	'�
%��(�0�	��%(%�ا	��((��	��	(%%�:�0���;�ً�	%���ورا	

І.5����(��7������ه�C�0را��)ا:  
І.1 .y�I��1�G0(�أ	��	9)%��	��N-)Cـ-��ر���	 
І.2 .K	��	9)%��	ا-)@<�
�mO�و�  
І.3 .K	��	9)%��	��9��
ُ 

ІІ.5����(��7���&ا
Mـ� ُ  
ІІ.1 .K	�ــ�	ـ�از.��	ـ:�5ا��
ُ  
ІІ.2 .-)	�ــ�	�Gـ��	ـ:�5ا��
ُ  
ІІ.3 .K	�ــ�	;ـ����	5ـ�ا��:
ُ  

ІІІ.درا| �ال�� �C�%&  
ІІІ.1 .ال�
Zدرا�B
-m%��-)ه�
  
ІІІ.2 .>����	ا�M��N-m%�������  
ІІІ.3 .ال�
  �����ا	��%m-ا	�%(-	�
VІ.ت���������������ـ�ا��=  
VІ.1 .-�)�	3�^-)0�0I�)ه�m
 
VІ.2 .-د�ــ�B�J3��)�	�Nأ.�ا  
VІ.3 .ةIـ���	��))��Jـ�ر1ـ���"ـ��
  
  

:K%����)�%'%ٍ)MI(�0'%ى���	ااj<ى���
 4.�ــ�-��ا��
ا!q:	��ا�Nz);���Nُاد
� ،-1��N،Vز���	وا���%%
 .2008أ^���1راس،����9	������B�J3�د�-،دارا	'%�

 .ا�03[��روا	����%`��LZ9<،دارا	@(%%%`N�G-وا	���: ا	>�ار��(�،اHدارةا	��	(- �


�B،ط �،Vز���	وا���%%Jرو�m	دارا-�L��،آ�ت�� .�11،2006ا��.���<،ه(�%-رأ3��0	

��وN�ت،دارا	��mا	'�K1،ا	��ه�ة، ��	9����،K����);�����
 1979. 

�Black, J. Bachman, gestion de la valeur  actionnaire, dunod, paris, 1999. 

�Bouhdida  Mohamed, dictionnaire des finances des affaires et du management, casbah 
édition, Alger, 2000. 

�Capiez Alain, Eléments de gestion financière, 4eme édition, Masson, Paris, 1995. 

0.5
�ــ=�ا��=��ـ8:   
) V\C�)Etude de cas ا	��(() إ	l ا	�*�م ا	���اM< و إ�Lاء ا
���ن ^�ل 
\��ن ا	��(�س، 
V إ�Lاء درا0�ت ^�	- 

-)Oا�LHا b	�`	رات ا�J �1ازH. 
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
  E-CRMا(دارةا(�%�
وA������D.��� ��(ن:  =��س

  ا����6: ا��/ا�5
  &A�2��2/ا�C��ح.أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������


ان �.ا�/�9 .أ: ا|���ذا����و���ى����دة��  
  

  :أه/ا@������8
9]
��ءإدارة��M-وإد��	�m�ه(�@���ة.H9C��%)�'	�1�]آI
�>�;>jاا	��(�z0	ى�'���m	�1-G%`	��L>���	���[-.��ا3ه���


m%�C�	�:�0�ت�<�X���0�)�	ةا���@	���)@
�G	ا���)L�	����	�1اj<%و����،K�O9'	������	. 
  

�D���ا����ر@����2=�ا��:  
K	��
9NH�Oد�G
 .اN9"3'%ى�\'G	�m�ه(��	'�
-ا	��'%�-1�	������

  
 : 7��ى���=��س


'�	�1Qن: ا	Z9Bmول-J9'	دارةاz
�<m
. 

'�	�1Qن-J9'	دارةاz;أه�ا�m��'� 


'�	�1Qن-J9'	دارةاzNأ.�ا 

'�	�1Qن-J9'	إدارةا-`� أ.

U	�]	9Bm	�1ن: اQ	�'
-J9'%	-).و���	HدارةاHو�`���ا�)�@�. 
�)L�	����	(��(�>�ا�	%�3�	ا. 

�)L�	����%	��'��	ءا��G	ا. 
�)L�	����%%�5��	ءا��G	ا. 

K.�]	9Bm	�1ن:اQ	�'
-J9'	دارةاz)m��.�)G	ا�Nا�Jأ.*�-إدارة. 
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�  - آ��� ا����م ا�����د��، ا����م ا����ر�� و���م ا�����
: ا��������� �� �!I ؛
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  2016/  2015 :���$� ا��� ���ا����� �&

 أه�(-أ.*�-إدارة�Jا�Nا	G(�.�ت؛
 �I�)�B.*�-إدارة�Jا�Nا	G(�.�ت؛

 .دارة�Jا�Nا	G(�.�ت�'���.*�-إ
U	�]	9Bm	�1ن: اQ	�'
-J9'	دارةاH�%���)@
�G\'1 

�03��رة�G����\'G%G��
-
 .ا	�3�%	���
 .Data mining^%�ل
 .Cloud computing^%�ل

  
q!ا
 :��-��ا��

>)�'	�'
-J9'	�1اه(���ور،إدارةاzى%N�0ور-�L��،Q��روو���ر���

��%���Nةا	G(�.�ت– ;(��-
��وا	��ز�V،ا	���ض،�%%C���	2010 ،دارا. 

2- Robert Reix, Systèmes d’information et management des organisations, 4ème 
édition, vuibert, France, 2011. 

3-Marie Hélène Delmond, Yeves Petit et Jean michel Gautier, Management des 
systèmes d’information, Dunod, Paris, France, 2003. 

4-Jean JaquesLaubin et Ruben champitaz, Marketing Stratégique et opérationnel, 
5ème édition, Dunod,Paris, France, 2002. 

5-Jeycuny et Ludivic Stora, Le client –Capital de L’entreprise, édition d’organisation, 
Paris, France, 1993.  
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
1
آ�&��&���ت: 
�(�س�C&ءا�C%إدارةا�  

  ا����6: ا��/ا�5
  آAN0�1�].أ: ا|���ذا����و��$���G/ةا��������

 آAN0�1�].أ: ا|���ذا����و���ى����دة
 

  :أه/ا@������8
K;-���G	اردا��	دارةاz�	j);��1،*��ت��	دار�-1�H���0ر���	�X�^أه��أ�^IGG	�`	�m��'ى�	z0�)��	ااj<;�<�&�&���&��&���� 


��و	-�1�ء.�آ$���!��ا����� �ت�)�Z�);ءات،و�m�	دارةاz1-�%'��	�دوا�Zه(��ا�m�	�)m����	���<�)دارةا��03ا�(@(-؛و���Hا،

%�دارةا	�m�ءات����Lوذ.  

  
�D���ا����ر@����2=�ا�� :  

-)	��	��3�@�	�1-"�^zG	�`%%.���  :

�ت،اHدارةا��0Hا�(@(-�%'�	�
�*.،K�)*��	�%�آ�	ا،-���G	اردا��	*��ت،إدارةا��	إدارةا. 

  
  : 7��ى���=��س
  ��� ��&�7(دارةا���اردا�12
��: ا��C)���,�/ي

   �C%�� �,Cءة: ا��C)|ول
1. �<������

�(Qا�>�،،�<Nءة،أ.�ا�m�	�m��'� 
 ا	�'�;-وإدارةا	�m�ءات .2
 ;(���	����	�L(�ا	�'%�
�ت
�L'(-ا	�m�ءة .3
 ا	�m�ءا��	�mد�-،ا	�m�ءا��	@��N(-،ا	�m�ءا��	��*(�(-;(�@�	����	�L(�ا	�'%�
�ت .4

5A���(�Cوا|دوات: ا���ءات،ا��$,��C%إدارةا�  
 إدارةا	�m�ءا��	�mد�-وا	@��N(-وا	��*(�(- .1

���إدارةا	�m�ءات .2�%'�	�
�*. 
 إدارةا	�m�ءا��ا��0ا�(@(-ا	��*�- .3

6����(�Cءات: ا��C%ر��&�دارةا����~�D  
 ^�M%-ا	�m�ءات،���`-ا	�m�ءات .1
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�تGPECا	��((�ا	���GM���%%�:Gا	�m�ءات .2
qDا
�(�Cوإدارةا: ا��@
 �C%�TICءا&C����لإدارةا���

 ا	�m�ه(��اZدوات: إدارةا	�'�;- .1

-آm�ءا��:�0 .2�C);-%)0'�;-آ��	تإدارةا�TIC 

  
q!ا
  :��-��ا��

1.Laburffe, management des compétences : construire votre référence, Ed. AFNOR, 2005  
2.Laburffe et E. Carré, 100 Questions pour comprendre et agir le management, Ed. AFNOR, 2004 
3.P. Massotat al, Pilotage de la compétence et de la formation : des méthodes at outils inédits, 
AFNOR, 2005. 
4.AFNOR, Management des ressources humaines et des compétences, 2ème tirage, 2003. 
5.Boumrar et O. Gilson, Le Management des hauts potentiels, Ed. Dunod, 2004. 
6.C.Le moine, Se former au bilan de compétences : comprendre et pratiquer cette démarche, Ed. 
Dunod, 2000.  
7.Cécile Dejoux, les compétences au cœur de l‘entreprise, Ed. Organisation, 2001. 
8.Daniel Pemartin, La compétence au cœur de la GRH, Ed. EMS, 2005. 
9.F.Kerlan, Guide de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, Ed. Organisation, 
2000. 
10.G. Le Boterf, Construire les compétences individuelles et collectives : les réponses à 80 
questions, Ed. Organisation, 2001. 
11.G. Le Boterf, Développer la compétence des professionnels : construire le parcours de 
professionnalisation, Ed. Liaisons, 2002.  
12.G.LeBoterf, Ingénierie et évaluation des compétences, 4ème édition, Ed. Organisation, 2002. 
13.J. Barrand et Al., La fonction ressources humaines : Métier, compétences et formation, 2ème 
édition, Dunod, 2004.  
14.J.Aubert et Al, Management des Compétences, Ed. Dunod, 2002. 
15.Jean-yves Buck, Le management de connaissance et des compétences en pratique, Ed. 
Organisation, 
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������A: �$�ا��ا(�)ما����دا�&���&�&%$���!  
  

    .) ��=�2=�����&���&�&%$��!��ا����� �ت( A 2/وة:  =��س
  ا����6: ا��/ا�5

  آAN0�1�].  أ:  ا|���ذا����و��$���G/ةا��������
  �����N �9.  أ: ا|���ذا����و���ى����دة

  
  :أه/ا@������8

 l%Nدرا��G	�`	�.��)0 :
ا	�(�
�B�0�Gرة5�
%-N%ى����������3�B�39G	�L(�اB�3�ل،	��>N9"z'%ىIه��	��?(�ا��	�(���آ����9G	�`�ع،ا	�(�3	

��ا	����9G	��������3�B�3�N�`�%1�R	�L(�اآ�Gى�	�(���دا	����G<،ا	��رةN%ىm>�'�%(-ا�C�ذا	��ارا����03ا�(@(-ا	�(���د.

�ت�%'�	.  

  
�D���ا����ر@����2=�ا�� :  

-)	��	��3�@�	�1-"�^zG	�`%%.��� :دي�B�J3�;ا��  .اB�J�داB�3�3ت،.��ذ�L	��G:،ا�03
  

:  7��ى����دة  
I- �&�,�(2=�� :  
1. }1�]	�m��<	9G���
  

���9G	m��<�	���ل .2  
II- �A
�A�(2=�� : 
1. -)�%�	��.��.39G���
 )ADSL, SHDSL….( 
2. -)�%09	��.��.39G���
 )WIMAX, VSAT.( 

III- ��Aو
 ).E-Commerce(  ��=2)����رةا��%�
IV- �A
�Aا�
2�=�����(2=��  )E-Marketing.( 
V- ��Aو
 ).E-Banking(  ��=2)�2$�آ���%�

VI- ل�=$��C&�,ا�
2��@
���(2=��  )mobile Banking.( 
VII- 5��
 :ا��������

 .ا	�@�رةا3	���و.(-
��	��Qل .1
2. -)N���L3�'Jا��	ا. 
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VIII-��Aو
 ).E-Gouvernance( ا�7%� �ا��%�
IX- ���/7ا���ا��%$���! )New-TIC.( 
X- qDا
 .أ��Dدا�=�����

q!ا
  :��-��ا��
1.The Telecommunications Challenge Changing Technologies and Evolving Policies (Charles W. 
Wessner, Editor) 
2.Plunkett’s Telecommunications Industry Almanac 2011 (Jack W. Plunkett).  
3.The Internationalisation of Mobile Telecommunications (Peter Curwen Visiting Professor in 
TelecommunicationsStrathclyde, UK Jason Whalley University of Strathclyde, UK). 
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AKKI  ALOUANIAoumeur 
ETAT  CIVIL  : 
 
Nom :    AKKI  ALOUANI                                       Prénom : Aoumeur 
Date et lieu de naissance :   10 mars 1950 à Mélika-haut, Ghardaïa 
Situation familiale :              marié                                                           Nombre d’enfants :    cinq 
Adresse :                                Cité Lakhal LAMRI, 150 logements, Bâtiment Lg,   n°134,    Bel Air, Sétif. 
Numéro du téléphone :   (036) 91 30 35.                                            e.mail :aakkialouani@yahoo.fr 
 
FORMATION  SUPERIEURE  : 
 
1 – Graduation : 
Date :                      1970 – 1973                                          Lieu :    Ecole Supérieure de Commerce d’Alger ; 
Diplôme obtenu : -  licence ès-sciences commerciales et financières (section francophone),  
                              -  Certificat de spécialisation en : Finances-Comptabilité. 
  2 – Première Post-Graduation : 
Date:            1973 – 1974                    Lieu:    Oxford Academy of English, Oxford, Grande Bretagne, 
Formation : langue anglaise. 
 
Date :                1974 – 1977              Lieu :    Birmingham University, Faculté de Commerce et des Sciences  
                          Sociales,                    Diplôme obtenu: Master of Social Sciences in Accounting 
  3 – Deuxième Post-Graduation : 
 
Date :                    20-11-2008   Lieu :   faculté des Sciences Economiques et des Sciences de Gestion,  
département  des Sciences Economiques, Université Ferhat Abbas,   Sétif ; 
Diplôme obtenu: Doctorat d’Etat en Sciences Economiques          Mention :    très honorable 
Intitulé de la thèse : « Analyse économique des obstacles à la productivité, cas des   E.P.A. » 
 
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE  : 
 
1 – Date :               mai 1977 – septembre 1977         Lieu :   SONAREM, Alger 
      Poste occupé : chargé d’études. 
 
2 – Date :               septembre 1977 – septembre 1979         Lieu :   service militaire 
Poste occupé : administrateur chargé des marchés publics à la DASC (du 13/03/78 au 18/09/79). 
 
3 – Date :               1980 –1982           Lieu :    cabinet d’organisation comptable, Alger 
Poste occupé : collaborateur chargé de la vérification des comptes de la Sonacome. 
 
4 – Date :     1982 – 1984       Lieu :     Ghardaîa 
Emploi : mise en place et gestion d’une unité familiale de production et vente de matériaux de construction. 
 
5 – Date :      septembre 1984 à ce jour 
Lieu :      I.N.E.S. des Sciences Economiques puis Université Ferhat  Abbas,  Institut des Sciences  
                      Economiques,  puis faculté des  sciences économiques et  des sciences de gestion, Sétif ; 
Postes occupés : 

�  Directeur adjoint chargé des études par arrêté de M. Le Ministre n°139    

du 10/04/85 (du 1/10/84 au 06/03/89) 
�  Directeur adjoint chargé des études par décision du 01/05/94 à 1998 

�  Chef du département des sciences commerciales par arrêté ministériel 

de 1998 au  09/10/2001. 
 
6 – Charges d’enseignement : Maître assistant chargé de cours assurant les   enseignements  suivants : 
 
a – en graduation : 

� Comptabilité approfondie : cours (1984 – 1985) ; 
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� Fiscalité de l’entreprise :    cours (1985 – 1986) ; 

� comptabilité analytique d’exploitation : cours et TD : licence en économie,  

option gestion et sciences financières (1987 à 1991) ; 
� comptabilité analytique d’exploitation : cours et TD : DEUA (1989 à 1995) ; 

� comptabilité analytique d’exploitation : cours et TD : deuxième année sciences  

commerciales (1996 -2009) ; 
� Comptabilité générale : TD : première année sciences commerciales : (deux  

années consécutives) ; 
� Anglais et français économiques (de 1984 à 1996 : pour compléter le V.H.H. et  

en heures supplémentaires) : 2ème, 3ème et 4ème année (différentes spécialités) ; 
� Comptabilité de gestion : troisième année LMD (finances-comptabilité) :  

premier semestre 2007-2008 à ce jour;  
� Systèmes d’information comptable : troisième année LMD (finances- 

comptabilité) : deuxième semestre 2007-2008 à ce jour. 
 
        b – en post graduation : première année magister et M1 et M2 master: 

� anglais économique : 1992-1993 

� comptabilité analytique approfondie :2000-2001 

� systèmes d’information : 2003-2004, 2005-2006 et 2006-2007 et 2009- 

           2010 et 2010-2011 
� anglais économique : master banque-assurance : 2008-2009 et 2009- 

           2010 (M1 et M2) 
� anglais économique : master finances-comptabilité 2009-2010 (M2) 

� anglais économique : magister économie internationale : 2009-2010 

� comptabilité de gestion approfondie : master (M1) comptabilité-audit :  

          2010-2011 
 
        c – Université de la formation continue : 
- Mathématiques appliquées à l’économie : 1997 à 2002 ; 
- Mathématiques financières : 1996 à 2002. 
 
7 –Encadrements : 
      a – membre ou président de jury de soutenance magister et doctorat 
      b – magister et doctorat : 2010-2011 
      c -  D.E.U.A,  Licence et LMD : mémoires de fin de cycle 
 
8 – participation aux manifestations scientifiques : 
 

Intitulé de la communication Manifestation Lieu date 
1 - le système d’information 
comptable et la compétitivité de 
l’entreprise : le lien entre deux 
concepts  

séminaire international  Université de Biskra 2002 

2 - Productivité et compétitivité, 
interdépendance de deux notions . 

journée d’études   Université de Biskra octobre 2002 
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3 - L’excellence organisationnelle 
passe par un système 
d’information excellent 

colloque international 
sur : « La performance 
excellente des 
organisations et des 
gouvernements » 

Département de Gestion de 
la Faculté de Droit et des 
Sciences Economiques de 
l’Université de Ouargla 

9 et 10 mars 2005 

4 – La communication dans les 
organisations de services : 
préalable à une gestion efficace 

journée mondiale des 
télécommunications 

Université de Sétif 
(organisée par Algérie 
Télécom à l’occasion de la 
journée internationale des 
télécommunications 

17 mai 2005 

5 - L’EFFICACITE 
ORGANISATIONNELLE : 
L’APPORT DES SYSTEMES 
D’INFORMATION ET DES TIC 

Colloque international 
sur :« La Gestion Efficace 
dans les Entreprises 
Economiques » 

l’Université Mohamed 
BOUDIAF.  Faculté des 
Sciences Economiques, des 
Sciences de Gestion et des 
Sciences Commerciales, 
MSILA 

3 et 4 mai   2005 

6 - Le système d’information et de 
communication et apprentissage 

colloque international (n’a 
pas été envoyée à temps) 

Biskra 2005 

7 - La performance de l’entreprise 
algérienne et son environnement 

Publication revue des 
sciences économiques 

Faculté des Sciences 
Economiques et des Sciences 
de Gestion 

2007 

أ�yر ا����7ت ا���7�� ����A  x ا�����د  - 8

ص أو ��ا-\: ا��.ا-
ي@  

 K;��]	ع ا�G0Zا–        -G%`	ا -)'�L

'- 1���-  -ا	�(Qا1((� �L  

 
25/04/07اZر1'�ء    1���-  

9 - La comptabilité et la 
mondialisation : influence réciproque 
 

Journée d’études sur les 
réformes de la  comptabilité 

Unité de recherche sur les 
systèmes d’information 
comptables 

Prévue début année  
2008-2009 

10 – l’accord Algéro-européen Journée d’études 
Association des étudiants de 
Mélika, Ghardaïa 

Hiver 2007 

ا����1رة و &���
 ا������ت  – 11  �L -mO�M 2006'(- اj��0Zة ا	@�
'((� ا	�(Qا1((� ا��م درا0(- 

12 - Crise financière : l’information 
comptable est-elle coupable ? 
 

Colloque international 
sur la 
« Crise financière 
internationale, 
Ralentissement économique 
mondial et Effets sur les 
économies euro-
maghrébines. » 
 

Université Bejaia 

Samedi 10 & 
Dimanche 11 Octobre 

2009 
 

13 - Crise financière ou crise 
d’éthique : Quelle alternative? » 


�	(- أو أز
- أ�9ق  -
ه< 
� ��1<؟: أز  
 

Thème du colloque 
« Crise financière et  
économique et 
gouvernance mondiale » 
 

Université Ferhat Abbas Sétif 20 et 21 octobre 2009 
 

 

9 – Unité de recherche : membre des unités de recherche suivantes : 
A – intitulé :  «L’évolution des systèmes d’information et l’entreprise  algérienne face  
aux contraintes de la  mondialisation. », Code M1901/06/2003, projet  
                       ANDRU, dirigé par Mr. OULD AMER   Smaïl, janvier 2003 à 2007 
 
B – intitulé:  “Les systèmes d’information :  outils de gestion stratégique des  
organisations face à la  mondialisation », projet ANDRU, dirigé par Mr. 
                      OULD AMER Smaïl, janvier 2008 
10 –  Recherches en cour : 

- Obstacles économiques et socioculturels à la mise en place d’un système de comptabilité de gestion : cas des établissements 
hospitaliers. 

- L’inefficience des E.P.A. : causes économiques et socioculturelles. 
- La gestion des risques et les systèmes d’information. 
- Evaluation comptable : valeur ou coût. 

 

BENFERHATSaad 
1-RENSEIGNEMENTS PERSONNELS. 
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Nom : BENFERHAT 
Prenom : SAAD 
Ne le : 29/05/1956 A SETIF 
Adresse : Cité des 126 logements Bat A3 Appart n°3 Gasria Sétif 19000 ALGERIE. 
Email : Benferhat_19@yahoo.fr 
Tél mobile : 07 74 28 06 12 contact de l’étranger +213 7 74 28 06 12  
 
2- DIPLOMES SUPERIEURS  
: 

*GRADE:professeur 
* DOCTORAT d’état en sciences économiques :faculté de sciences économiques et de gestion,Université Ferhat Abbes- Sétif- 
décembre 2007. 
*MAGISTER en méthodes quantitaves-INPS-JUIN 1988 ALGER 
*INGENIEUR statisticien économiste de l’Etat-Aout 1986.Alger  
*INGENIEUR  d’application en statistique INPS-1982 Alger 
3-CARRIERE PROFESSIONNELLE 

*Septembre 1982 à septembre 1988 Ingénieur en statistique au ministére de la planification et à l’office national des statistiques  
ONS) Alger. 

*Année Universitaire 1984-1985 Enseignant vacataire à l’institut national du commerce-Ben Aknoun-Alger. 
*Octobre 1988 à Octobre 1989 –Maitre assistant à L’ISE UniversitéFerhat Abbas  
    Sétif 

*Octobre 1989 à novembre 2007 chargé de cours à L’ISE Université Ferhat Abbas Sétif. 
* Apartir du 5 décembre 2007, maitre de conférences A. 

*Année universitaire 1993 à 2000-Enseignant associé à l’université de la formation   
    continue  (UFC) centre de Sétif. 
*2002-2004 Enseignant associé au centre universitaire de Bordj –Bouariridj institut  
   d’economie. 
 
4-ACTIVITES ADMINISTRATIVES ET SCIENTIFIQUES  : 
 
*1983à 1986 : Chef du service »budgets familiaux » à L’0NS.Alger. 
*1989-1991 :Membre du conseil scientifique de L’ISE .Université Ferhat Abbes. 
*1991-1992 : Chef du departement-DEUA-à L’ISE.Université Ferhat Abbes. 

*1991-1994 :Sous directeur de L’ISEchargé des études et de la pédagogie université Ferhat-Abbes-Setif. 
*1989-1990 : Consultant à l’office national des statistiques.Alger. 
 *2000 à 2003 consultant auprés  des bureaux d’etudes IMMAR-FRANCE et IMMAR-MAGHREB pour des études de marché Siége 

Alger. 
*1999-2000 Chef de département :département d’économie à la faculté des 
   sciences économiques et sciences de gestion Sétif 
*2011-2013 Responsable de la filière sciences économiques (LMD) au niveau de la faculté des  sciences économiques et et 

commerciales et des sciences de gestion université de Sétif 
*2003 à ce jour membre du laboratoire de recherche- partenariat et investissement 
          dans dans les petites et moyennes entreprises dans l’espace euro-magrébin, université 1 de Sétif. 
*2012 chef d’équipe membre du laboratoire de recherche- partenariat et vestissement 
          dans dans les petites et moyennes entreprises dans l’espace euro-magrébin,  
          université 1 de Sétif. 

 
* membre d’un  projet de recherche CNEPRU 2003-2005: M 1901 / 03 /2003  
partenariat enro-magrébin     

*Avril 2005 consultant pour une étude sur la fléxibilité du travail et concurrence sur     le marché des biens et services, projet 
d’enquete au Maghreb-université de Paris  

    Panthon Sorbonne-CREAD-Algerie  
* Mars 2005 -2007, membre de la commission scientifique du département de sciences économiques 
*Septembre 2007 consultant dans le cadre d’un contrat de coopération avec « POHL CONSULTING & ASSOCIATING – PCA- 
Tov Strass 92, 10119 Berlin Allemagne » pour la contribution à la réalisation et la finalisation de la seconde enquète sur le climat 
des investissements –ICA 2007 Algérie -    

ِ * Chef d'un projet de recherche CNEPRU 2009-2011: M01220080047 Données locales et régionales.- Etude sur la wilaya de 
Sétif.  

 ِ* Chef d'un projet de recherche PNR 2012-2013: chomage , emploi et inflation .- Etude sur la wilaya de Sétif. 
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5-ACTIVITES PEDAGOGIQUES : 
 
Chargé de cours des modules suivants : 
*Au niveau du DEUA :  
statistique –gestion budgétaire –comptabilité publique.-séries   chronologiques-modéles de régression. 
*Au niveau de la graduation (liscence ) : 
 théorie de sondage- statistique appliquée – programmation linéaire- statistique descriptive- statistique mathématique 

*Au niveau de la poste graduation : 
- séminaire sur la methodologie de réalisation  d’une étude statistique (1996-1997) 
- Techniques quantitatives et échantillonnage (2003-2004) 
- Méthodologie (chaque promotion de Magister) 

-Gouvernance et développement durable-école doctorale-(2009 et 2010) 
-Outils statistiques pour la recherche scientifique (2010) 
 
6- PUBLICATION ET SEMINAIRE  : 
 
* Répartition des dépenses de consommation des ménages selon le secteur d ’habitat » 

in revue –statistique-ONS N° 1-1984 –ALGER 
*« Premiére analyse des dépenses de consommation des ménages-enquéte de 1979 » 

in revue –statistique ONS N°6 Janvier 1985-ALGER. 
*« Evolution de la structure des dépenses de consommation des ménages du grand-Alger –entre 1969 et 1979 «  in revue Statistique 

ONS N°8 juillet –septembre 1985 Alger. 
*«Enquetes par sondage et études sur le budget des ménages  historique et évolution » 

in revue statistique N° 10 janvier-mars 1986 Alger 
 
*« Enquete sur les dépenses de consommation des ménages Algériens 1988  
     Rapport-méthodologique  .document de travail –ONS volume1.Alger. 
  

7/2007
@%- ا	'%�م اB�J3�د�- و N%�م ا	��((�ا	'�د  .ا3	��HENKEL -).	��اد ا	��*(_  و  �5آ-  ENADدرا0- ^�	- ^�ل  �5آ- : " �,��� ا��72 ا�����=5*  �


'- ;�^>{ GN�س - ا�Mار آ%(- ا	'%�م اB�J3�د�- و N%�م ا	��((��L-  _)`0  

  
* K	و�	ا l��%�	ا K; -رآ��25
� : ا	�  l	ي  28ا�
2003  

    "Nو��
'- ;�^�ت GN�س"�ت ا	B?(�ة و ا	���0`-  و �`��� دوره� ;K اB�J3�د��ت      ا	�?�ر1(-ا	�ورة ا	��ر�G(- ^�ل ����< ا	��L -_)`0 -  
  " ��%(< و ��(() �@�1- ا	�:�0�ت ا	�B?�ة ;K ا	@Qا�O ^�	- ا	�:�0�ت ا	�B?�ة ;K و��N":_)`0 -�3ان ا	��ا�%-       

  -*^9
 :-)N��L -%ا��
  
2004
�ي  9- 8: ا	�و	(- ا	���رآ- ;K ا	��وة ا	'%�(- *  

"��D

'- ;�^�ت GN�س " -ا�وروD��- ا��%� H ا����دي ا��
5D آ���� ���7�9 و &�C�H ا�1
اآ� ا���L -_)`0  
  "ا	���
< اB�J3�دي ا	'�K1 و ا�0	��N ":=���`� b)ان ا	��ا�%- 

 -*^9
 :-)N��L -%ا��
.  
*�G2003 د���  �GC�	ت ا�"��
ض &�7��5 و A=/ي �Gل ا�1
اآ� ا�ورو: �
D�� -ا�1
اآ� ا�ورو « :ا.@�ز U�1 1'��ان : ;K ا"�ر .�-���A�& «  

 * �G�;�.2004  - �GC�	ت ا�"��  	��اد  ENADدرا0- �����(- ^�ل 
���L�ت �5آ- : "ا.@�ز U�1 1'��ان : ;K ا"�ر .
   .ا3	��HENKEL -).ا	��*(_ ;K ا"�ر ا	��اآ- 
V �5آ-       

 * �G�;�.2005- �GC�	ت ا�"��
��ر ا	��اآـــ-:ا.@�ز U�1 1'��ان : ;K ا"�ر . l%N =�)XIي و���G	ا �B�'	ه(< اI�.  
 *�G�;�.2009 - U�G	ت و^�ة ا�"��" 2008ن درا0- د��?�ا;(- N%� و�3- 0`(_ 
� �9ل .���O ا	�'�اد ا	'�م 	%���" ا.@�ز U�1 1'��ان ):  K;)cnepru ا"�ر .

��ر ;K ا	����� ا	���ي  �
2009  
 **�G�;�.2010- U�G	ت و^�ة ا�"��درا�^ -0	L  l%N ->�'- ;�^�ت GN�س  –دراG`� -0(�(- ^�ل ا	��آ�- ا	@�
')- " ا.@�ز U�1 1'��ان K;)cnepru  :( ا"�ر .

��ر ;K ا	����� ا	���ي " " 0`(_�
2010   
*Paticipation à une journée d’étude "politique de l’emploi en Algrie :tendances et perspectives" par une communication - «le 
travail féminin en Algérie , caractéristiques et tendances récentes» - faculté de sciences économiques et de gestion – Sétif, 10 
décembre 2007. 
*Communication au colloque international – mondialistion des droits de l’homme et la reconstruction de la logique juridique à 
l’ère des mutations mondiales- intitulée :«du développement économique au développement humain ;quelques éléments 
phylosophiques et inducateurs de mesures», faculté de droit – Université Ferhat Abbas Sétif. Décembre 2007. 

*Communication au colloque international – XXVI Journées du développement Association Tiers-Mondes sur le thème « crise et 
soutenabilité du développement » 

Titre de la communication : « La crise de développement en Algérie, une crise de gouvernance ?», Strasbourg, les 2 , 3 et 4 juin 2010. 
*Communication au colloque international,thème :« La bonne gouvernance , entre le service public et la participation citoyenne ». 
Titre de la communication : « La bonne gouvernance :Les fondements ,les principes et les indicateurs de mesure ». colloque organisé 

par le Forum Algérien pour la Citoyenneté et la Modernité –FACM- en collaboration avec l’Université de Sétif, le 08-11-2008 
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7-ENCADREMENT : 
 
* Encadrement de plusieurs mémoires de fin d’etudes-option DEUA-comptabilité et    
Fiscalité,  liscence en sciences financiéres, liscence en sciences économiques  (Banque et monnaie,gestion),liscence en 
marketing,liscence en sciences de gestion lisence LMD. 
*Encadrement de 10 mémoires de Magister en sciences économiques dont 7 soutenus de 2007 à ce jour. 
*Encadrement de 8 mémoires de MasterII  en économie et gestion tous soutenus 
*Encadrement de 2 thèses  de Doctorat 3ème cycle LMD 
*Encadrement de 5  thèses  de Doctorat es Sciences  
 
 
 

 
L’intéressé –BENFERHAT-SAAD 

 
Sétif le 20/ 11/ 2012 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
CURRICULUM VITAE  
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TERRICHE NOUDJOUD 
Données personnelles:  
Age: 37 ans  
Lieu de naissance: Sétif , Algérie 
Date de naissance: le21 Janvier 1977 
Nationalité: algérienne 
Etat civil: mariée 
Adresse: faculté de sciences économiques et sciences de gestion, université de Sétif, Algérie. 
Tél. portable: +213 (05) 50 47 95 54 
E-mail: abdounoudjoud@yahoo.fr 
 
Education:  
- 1995 Baccalauréat  , spécialisation "économie et gestion". 
- 1999 licence en sciences commerciales, spécialité " comptabilité" Faculté dessciences économiques et 

sciences de gestion , université de Sétif. 
- 2003 magister en sciences économiques, spécialité " comptabilité "Faculté de sciences économiques et 

sciences de gestion, université de Sétif.  
- 2005 doctorante en audit et gestion des entreprises. 
 

 
Expérience professionnelle:  
 
Septembre 1999: inspectrice au PTT de Sétif 
Octobre 2003 –  Maître assistante dans le département "sciences économiques " dela Faculté de sciences 

économiques et sciences de gestion del'université de Sétif. 
Décembre 2007: Maître assistante classe A dans le même département 
 
Recherches et articles: 
 

- Une communication sur "La qualité et l'audit" dans une journée d'études "  FACULTE DES SCIENCES 

ECONOMIQUES ET DE GESTION  UNIVERSITE DE SETIF.(MAI 2009) 
 

Langues étrangères:  
Anglais - écrit,lu, parlé(satisfaisant)  
Français - écrit,lu (bien); parlé (bien)  

 

  
  
 
 
 
  
  
  

VII - ��ت ا(دار�� وا�����L�,ة ا�
�MN&رأي و:  
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  ا����د ا�&���ت و&%$���!�� ا(�)م: �����
�$�ان ا
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VIII - ة ا�$/وة ا��,�ر�
�MN&�:  

ة &%�ن @=� (�MN�5 @ا���ض ا��%��9ا�$�?� ا�$,�-
��(  

  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  


