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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

Arreté n® 30 du 06 MAIZON

portant rattachement des masters habilités au titre de ['université de Sétif
3 Vuniversité de Sétif 1

Le Ministre de 'Enseignement Supérieur et de 1a Recherche Scientifique,

-Vu le décret présidentiel n°12-326 du 17 Chaoual 1433 correspondant au 4 septembre 2012, portant
nomination des membres du Gouvernement,

-Vu le décret exécutif n°89 - 140 du 1* ao(t 1989, modifié et complété, portant création de I'université
de Sétif,

- Vu le décret exécutif n°13-77 du 18 Rabie El Acuel 1434 correspondant au 30 janvier 2013, fixant les
attributions du ministre de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique,

- Vu larrété n°130 du 07 Aodt 2008, portant habilitation de masters ouverts au titre de I'année
universitaire 2008 —2009 & I'université de Sétif,

- Vu larrété n°201 du 01 Juillet 2009, portant habilitation de masters ouverts au titre de I'année

universitaire 2009 —2010 a Yuniversité de Sétif,

- Vu l'arrété n°304 du 07 Septembre 2010, portant habilitation de masters ouverts au titre de |'année
universitaire 2010 — 2011  I'université de Sétif,

- Vu l'arrété n°559 du 04 Septembre 2011, portant habilitation de masters ouverts au titre de I'année
universitaire 2011 — 2012  I'université de Sétif,

- Vu larrété n°665 du 09 Octcbre 2011, portant habilitation de masters ouverts au titre de f'année

universitaire 2011 -2012 a I'université de Sétif,
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“Article 1%; Les habilitations des masters objets des arrétés n®130 du 07 Aoit 2008, n°201 du 01 Juillet 2009,
n°304 du 07 Septembre 2010, n° 559 du 04 Septembre 2011 et n® 665 du 09 Octobre 2011,

susvisés, ouverts au titre de |‘université de Sétif sont rattachées a l'université de Sétif 1,

conformément a I'annexe du présent arréteé.
Art. 2:Sontabrogées toutes dispositions contraires au présent arrété.

Art. 3 : Le Directeur Général des Enseignements et de la Formation Supérieurs et le Recteur de I'Université
de Sétif 1, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 'application du présent arrété qui sera

publié au bulletin officiel de 'enseignement supérieur et de la recherche scientifique.

06 MAI 2013
Faitd Algerle :..coveciieivnnennnnanne

Le Ministre de ’enseignement supérieur
et de la recherche scientifique
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Annexe : Rattachement des Masters Habilité au titre de I'universitaire de Sétif
a Puniversité de Sétif 1
(suite)

Domaine

Filiere

Spécialité

Type

Mathématiques
Informatique

Informatique

Fondements et ingénierie de l'information et
de l'image

Génie logiciel

Informatique fondamentale et intelligence
artificielle

Réseaux et systémes distribués

Mathématiques

Modélisation et aide a la décision

Mathématiques appliquées

Mathématiques appliquées : Analyse non
linéaire et équation aux dérivées partielles

Sciences de la
Nature et de la Vie

Sciences biologiques

Analyses biochimiques

Ecologie microbienne

Gestion et protection de |'environnement

Microbiologie appliquée

Biologie et valorisation des plantes

Gestion des systémes écologiques protégés

Immunologie

Physiologie et pharmacologie

>|le|> > > 2l>|» » |P|TF

Sciences agronomiques

Amélioration de la production animale des

ruminants

>

Sciences de la Terre
et de I'Univers

Géologie

Géologie de l'ingénieur

>

Sciences
Economiques, de
Gestion et
Commerciales

Sciences commerciales

Finance et comptabilité

Marketing stratégique

Comptabilité et audit

Marketing des services

Economie douaniére

o P P> >

Sciences de gestion

Management des petites et moyennes
entreprises

b

Audit et contréle de gestion

Administration territoriale et développement
local

©

Sciences économiﬂuésJ mee

-vl
l
v

Monnaie et finance

Banques et assurances

s\urance, finances et banques islamiques

AG’SUF\‘!CGS

b I s -

23 Gy gl el o sie

\\\g

7

7 01
fr-’f

"k

il el o sl 5 Bl sl o slell S rsns 5ol
2015/201 G4zalal) 45l




REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET

POPULAIRE

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

OFFRE DE FORMATION

L.M.D.

MASTER ACADEMIQUE

Marketing des services

Etablissement

Faculté / Institut

Département

Université Ferhat Abbas, Sétif

Faculté des sciences
économiques, commerciales &
sciences de gestion

Sciences commerciales

Domaine

Filiere

Spécialité

Sciences économiques, de
gestion et sciences
commerciales

Sciences commerciales

Marketing des services

Responsable de I'équipe du domaine de formation :

pr. AKKI ALOUANI Aoumeur
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b alall G galll sl dass e dia) cilalll sale S 5 Al uland) 8
o Ledlexind 5 Leiida gig (3 guill 4l Clalhiadll Je (ajaty Cun dy V)
Al w3 Gl Jlae
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Master en Marketing des Services

Intitulé de la matiére 2 (43 &1 9l marketing approfondi des servicesCode : MS2

Semestre 1
Unité d’Enseignement : Fondamentale Code :UEMSC1
Enseignant responsable de 'UEMessalta Sofiane
Enseignant responsable de la matiéréd/essalta Sofiane
Objectifs de I'enseignement

Comprendre que les services ont leurs spécificésavoir circonscrire un marché, le segmenter de
maniere efficace, conduire la relation avec un alig identifier un prospect et définir une stratégoe
communication.

Connaissances préalables recommandées

Marketing et marketing de services (semestre5 ¢iegn

Contenu de la matiére :Gérer I'offre de service , Organiser la stratégie t clientéle
Se positionner par rapport a la concurrence , Diaggtic et plan d action pour les clients cibles
organiser la communication, Construire le plan magkng , Installer un processus
commercial

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références : Livres et polycopiés, sites Interetet,

. Le marketing des services B. Brechignac-Roubaud
. Entreprise de service : 7 facteurs clés de succ€.Dumoulin.J.P Flipo
. Servuction : le marketing des services : P.Eigler-Eangeard

.csﬂm‘ cuMQ:\GaAAL% ‘é:l‘,mﬂ‘ so“g)‘.ﬂj‘g GLS daaa Lus -
A ad) Aagll 513 3 _alAl (Adadai Cigan g dsale (sl By gl ¢ ude dana (Bida

Master (R)
Marketing des Services
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Intitulé de la matiére : 2 (8 Su) (31 gul) Code : MS2
Semestre 1
Unité d’Enseignement : Fondamentale Code :UEMSC1

Enseignant responsable de 'TUEMessalta Sofiane

Enseignant responsable de la matierd®jari saleh

Objectifs de I'enseignement &3 . (g sl laagdl i) Al al dubiail) g dzasl) ullull il g5
5 ) ) shalal) Gpanda Ay geatl) JSUEY) (lary ot g paadl] &) jlgeall (anyy calldal),

Connaissances préalables recommandéagas! s G swill Luulul) (salaall Al H0 Cuaal) culaudl
Contenu de la matiére : « Al dpadl fay) @Il nd) Judatll ¢ (G gudll gl i) Jabadl

(oAl Cila) i) cao ) el bl i ¢ Jlaad) ciliag) i) claiial) cilbag) i) gl (§ gud) Al i)
Ay et A a) A8 ) ¢ gl (3 geull) Al i)
Mode d’évaluation : Contréle périodique

Références Kotler et Dubois, marketing management, public nréditions, 18" édition, 2000
O las ¢ a9 A adad) ¢ et g aS JAde 1 gedl) bl fu) ¢ Suaall auly 3 gana

2004«
daalal) Gl du'pa cAoadi) il g psgdall Aant) A8 gaatl) 3 1Y) (Al i) Z3la Lo

Comprendre MERISE, J.PATRICK MATHERON ,Eyrolle.
Introduction aux systéemes d’information, M.C.BELAID, les pages bleues.

Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : 4dgdad) <l o1 93SU) 9 31 9aadll Code : MTM1
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Semestre 1
Unité d’Enseignement : Fondamentale Code :UEMSC1

Enseignant responsable de 'UEMessalta Sofiane

Enseignant responsable de la matiergr Guettaf Laila

Objectifs de I'enseignement Décrire ce que I'étudiant est censé avoir acquisnme
compétences apres le succes a cette matiere

Connaitre les différentes applications informatigsi€ans le domaine du marketing
Connaissances préalables recommandées

Marketing

Contenu de la matiére :

A8y gl 9 45 a0 claladl) Aa jlaa Jlaa B il 51 ad) g agd (e ulldal) (&S

48, guil) Aladl) g B liSH (paentl ALilgd) il YY) clilds g LS aadied) AdiS prada g
Mode d’évaluation : Contréle périodique.
Cilsn gall sl Ao o 3831 & J Y ) gaal)
G 9eail) Aalil) Gaeund (B Apasd) il 51 5l 5 g3 1 AN gaal)
B aBY) g A s B AEy gudll e ¢ G ) saal)
g A Bl waa Ay g ) glaa sl gl
Gl A gall (8o gl ¢ Gualdd) ) ganall
Lia of 3l Batioual) cilBMal) e (3o paatl) 3 Cudlaad) ) ganal)
Références

1999 (33 Y ¢ Glas ¢ Ay 1oy Apadil Ay o) Aaiial) (A g fSY) Bl alle () gy i, -

2003 ¢ Y ¢ Glas ¢ sl g pdill malial) 4o ¢ (G gedll A U cliad ¢ Blall ule uda -

o3l Gy gual ;b)) sie Gl yanl) & le 5 3 ladll dpalaBiy) o glall 4 A 5all
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Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : <least/ 5042 5 )l0/Code : QS1

Semestre 1
Unité d’Enseignement : Découverte Code :UEMSC2

Enseignant responsable de TUEREGUED SALIHA

Enseignant responsable de la matieré&kegued Saliha

Objectifs de I'enseignement.

438 gudl) i) i) Calida 8 Lgaladin g oMaall o g Al ABtiAal) Jal gad) 3l e i) ¢Sl
Connaissances préalables recommandées

Le comportement du consommatetimarketing des services 1

Contenu de la matiére :

ol saallagall (Wbl gob G sl madly Basadl AU jsaaliagadl AalasY gaall
badl ) saallccilaadd) Baga e gﬁ 5 sall Jalgadls (ualedl ) gaallcdlallal) 3agad) 5 0a)s qualddl ) gaallcsSlanl)
Cilaadd) 33 g (b 7z 3al;

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références -
6@)&\ Sl Hla B _alaad) L;j L’gu &,\‘..\JLM‘ CobRal) () g 33 gad) u.ul_ﬁ (Onall 2o dasa 3ad g 45
2005 ¢ e
1997 coabill ¢ il (52 Alabdil) Ba gad) 8 1a) cma 3o all 2o 2w Al 46
ey el Cildiga (i andail] (8 ALLAY B3 gad) <5 AT 5 dapda daal $2)) (s sOl) (s G 47
2006 Y olas b yuaall Hla caladeN)
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Master en Marketing des Services

Intitulé de la matiére : il Al Code : Ppl
Semestre 1
Unité d’Enseignement : découverte Code :UEMSC2

Enseignant responsable de TUREGUED SALIHA
Enseignant responsable de la matierd®jari Saleh
Objectifs de I'enseignement
sl e o llall 5 (el ulad e 5 2K Gald el aa3 35k 5 Aaill y ymaal) o sede 48 2
Asns pall Aalima 5 o Danl) il (Bing Loy claasd) 4y o L5 A maall ) apaa g dlae ) Jal (e didliall

il

Connaissances préalables recommandées
Etudier la micro économie et principes de Maketing

Contenu de la matiere : ‘
Sl Lalaze Jol) ysaall
el Basaall 5 g8l g paudl) (3 b s (ALY ) gaal)
!l Al il 3 Gl ) gaall
dwgall Ao W il g Jlasdl) a1 a1 gaal)
2000« 3_aN daaly ¢ Gy gaail) Cilpabaad ¢ A &) ZURY 2o 3: ) sall
Mode d’évaluation : Contréle périodique.
Références
2001¢ paa ¢ a*i}.“ ng_'d\ BILT &M\ ¢ Cpuaall i daaa égéﬂ.é
LA pad) Ldagil) 1o B ALAY (A gudll) & gladl Ay o ale A0 21758 Cpsal 2
ol (8 AfiSa (B ALY (AgS sloall o glall Aadia (Cyall yA dama Ceun 2
Sl Al 1y (B aLAN (At & gan g dgale (g3l (B gl ¢ Aude Jaaa (B1a
LB dgaa B ALAL (3 geatill By Al il gad ¢yl uall e
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Master (R)
Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : Jasall g dnsall : | <8l Code : S-EE1

Semestre 1
Unité d’Enseignement : Découverte Code :UEMS2

Enseignant responsable de TUEREGUED SALIHA
Enseignant responsable de la matierér ben yacoub tahar

Objectifs de l'enseignement se familiariser avec les differents fonctions lamtreprise et
connaissance de I'environnement marketing

Connaissances préalables recommandées Contenul@enatiére :
Principes de marketing et marketing strategique
Laal) Joa dale aualia: Jo¥) gaal)
s gt A130a) daa) gall 3 AEN ) gaall
ds 3all 301 Tamal) 3 GG ) gaal)
M}Aﬂ@)&\bﬁ;&\ 1 & sl
MJA.“‘_,-‘G Wil g dgi) <l pdiall 5 Gualdd) ) gaall
Mode d’évaluation : Contr6le périodique.
Références
-2007¢ Amalall a2 gl i) g e glrall JAdar Gy geadl) ¢ (5585 yia

20005l @ﬂ\m\ J\.\cé:l‘gul“ g.é OVl g CISiia g Qw ‘Z&leg é.\ha 3 gana,d -

LA ad) Lzagdh) o B_all (Jg¥) o 3l ¢ Gy gmdl) 503) (A )3l (3l daaa 2
_c&*ﬂ\ LA@.'A\ Dl B alall ‘g.il."d\ ¢ sadl cé,uuﬂ\ 3l sa.CJjL) Gila daaa 2
.ci:\i)ﬂ\ L.AG...\.“ Jha cSJAm\ cd:i‘gul“ C'_i\gag ‘;é g—dﬂ‘ &:\Aj‘ (dlus daaa

Master (R)
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Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : 1 443 Code : Al

Semestre 1
Unité d’Enseignement : Méthodologie Code :UEMSC3

Enseignant responsable de TUBSMANI SOFIANE
Enseignant responsable de la matiére.. OSMANI SOFIANE

Objectifs de I'enseignement
iaelise Jal (e A jlaiV) 2210 ZauluY) 48 sudtll aaliall 3 3k (e Ul (S
4 5l ARl Leloal A48 gl il alaes of duala Casill e

Connaissances préalables recommandées
Contenu de la matiere :

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références

1-ARASH, SHAHIN, "A FRAMEWORK FOR DETERMINING AND PRIORITIZING CRITIC AL
FACTORS IN DELIVERING QUALITY SERVICES "DEPARTMENT OF MANAGEMENT, UNIVERSITY OF
ISFAHAN IRAN, 2006.

2-GRONROQOS S,QUALITY V. CUSTOMER SATISFACTION" JOURNAL OF MARKETING VOL 6,1996.

3-KAYE,M.&DASON,D, "CUSTOMER VALUE DRIVEN  STRATEGIES,TOTAL  QUALITY
MANAGEMENT" ;VOL10,NOS 04,1999.

4LEWIS, B & SPYRAKOPOULOS,S | SERVICE FAILURES AND RECOVERY IN RETAIL BANKING
THE INTERNATIONAL" JOURNAL OF BANK MARKETING, VOL 19 N 01 2001.

Master (R)
Master en Marketing des Services
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Intitulé de la matiere SPSS4me n Jleainly ijlas) =3 Code : msas
Semestre 1
Unité d’Enseignement : Méthodologie Code :UEMSC3

Enseignant responsable de TUEOSMANI SOFIANE

Enseignant responsable de la matier&Kamel Mehali

Objectifs de I'enseignement . L'objectif C’est apprendre a I'étudiant les fopanalités
avancées d'excetelles que les solveurs Les tableaux croisés dynamiques, I'utilisatian d
quelques fonctions financiéeres, etc... utiles a wnémiste qu'’il soit employé dans une enterprise
ou un chercheur dans un laboratoire de recheramni&nt introduire les données avec spss
Connaissances préalables recommandées Connaissance de windows et des fonctionnalités
grand public d’excel

Contenu de la matiere :

Les Fonctionnalités Avancées d’excel

1°) Rappel : Utilisation d’excel (feuille de calcuFormules de calcul, graphes,...)
2°) Les Solveurs d'excel( Fonctions mathématiquggstemes d’équations, problémes de
recherche opérationnelle)
3°) Gestion d’'une base de données avec excel(3jer, interrogation, Tri)
4°) es tableaux croisés dynamiques
5°) Les fonctions Financieres d’excel
6°) introduction en spss
Mode d’évaluation : Contréle périodique.
Références
s alall ‘@j}ﬂ\j deblll yall e ey A mall juas gA B_laY) i g G.SLM Jaadd) 3030 cg.ql..d\ ‘:Js:
.2002
-l 5 5o )1 ((12-10) SPSS VErSioRa i aladiuly Alaay) Juladl) culludoy ) sl sl 5 esa
2005 ¢Gles
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Master en Marketing des services
Intitulé de la matiére : marketing managementg: s«all 5 1)
Semestre 2 Code : MM1
Unité d’Enseignement : Fondamentale Code :UEMS1

Enseignant responsable de TUBMESSALTA SOFIANE
Enseignant responsable de la matierBOUMI SAMRA
Nombre d’heures d’enseignement Cours : 02
Objectifs de I'enseignementDécrire ce que I'étudiant est censé avoir acqomsme
compétences apres le succes a cette matiere

Comprendre I'état d’esprit marketing, savoir déteimer les caractéristiques du produit, fixer
des prix, choisir des circuits de distribution, girla force de vente définir une politique de
communication et se mouvoir dans un milieu incenai
Connaissances préalables recommandées
Contenu de la matiere :
Comprendre le marketing : réle, concepts, outils.
L’analyse du marché
Comprendre la consommation et le comportement dtach
Elaborer une stratégie marketing
Gérer les plans d’action marketing « le marketimg-
Structurer et contrdler I'activité marketing
Mode d’évaluation : Contr6le périodique.

Références Livres et polycopiés, sites Internet, etc.
«Kotler-Dubois : marketing management
*Lendrevie-lindon : mercator

J.lambin : marketing stratégique et openael

o3l Gy gual ;b)) sie Gl yanl) & le 5 3 ladll dpalaBiy) o glall 4 A 5all
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Master (R)
Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : ) s¥! Jdad Code : AM2

Semestre 2
Unité d’Enseignement : fondamentale Code :UEMSC1

Enseignant responsable de 'UE :Messalta Sofiane
Enseignant responsable de la matier@smani sofiane
Objectifs de I'enseignement
A sl Apaailly (5 sl (B s 3l il S pl) it g A8y i€ (y il (s icingl)
Awgall il gila (a uia JS Apeallly 3 guadl ariliad g Clian 31387 (1 (S,
Connaissances préalables recommandées etudes mairkgl
Contenu de la matieére : ‘
42 g3l g (G omd) Aatla ; J5¥I gl
dalell (3 gl paibiad paal ;ALY ) gaal)
o) cilid pa Aid < JA1S A 'pal) daa pyaa ¢ Gl ) saal)
Gl Qb culliads gl 15 930
Mode d’évaluation : Contréle périodique.
Références
2001« Ay ad) Lagdl) Jac (B gaal) ¢ Cpunal) 28 dana Gid gl -
20003 ALl Ay alidilagil) ) gy gedl) & CVa g S g clidal (de )l (Gla 3 gana,
2003¢ 35 ¢ gl g pill aglall jlac (3 geal) Al i aa g aai,d
Philip Kotler, marketing management: Analysis, plaming and control, seventh edition, (N.Y:
Printice Hall, inc, 1991).
Donelo's. Tull, D le | Howkins, Marketing researchmeasurement and method, Fifth edition
munllen inc 1990 USA.

o3l Gy gual ;b)) sie Gl yanl) & le 5 3 ladll dpalaBiy) o glall 4 A 5all
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Master (R)
Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : & gl 8 A4Sl cullYlCode : EQ2

Semestre 2
Unité d’Enseignement : fondamentale Code :UEMSC1

Enseignant responsable de 'TUEMessalta Sofiane
Enseignant responsable de la matiergr youcef berkene
Objectifs de I'enseignement ‘
LA s ¢ Aganddl s sall 8 leasd) Gl 5 Gy sudil 3 )10) 8 Alexiusal) dlian ) il e Gyl
LY Laminnl Jalias) 5 4 cyiil] 5 slmn ) 5 ilpnly 5l ¥l & Ul col a8 daki Guliiall 138
Connaissances préalables recommandéesescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.
Contenu de la matiére :
Aa) ¢ agghallc B gull s Jo¥) saall
il A 33 A el llal) (lang aladia) 3 SED  ganal)
i) ‘_,ﬁ dagl ulluy) ¢ G | gaal)
5 B al) el ;o 1 gl
AN A sl ol (ualdd) 5 gaal)
Claaally i) Gk s Qualed) ) gaall
lgiacal) dJL...L...U.\‘_,éZ\.}AsauL;:\ s bl gaal)
Mode d’évaluation : Contr6le périodique.

Références
200140k galiall o (B guidl) A el Qulla) ¢ o laal) auld 3gana -

I d}uﬂ lubéc A a3 b jalall A*Jﬂ\w\ J\Acégyﬂ.“ ‘;A SVl g CdISia g Q&;\,\E ca.GJJQ @la 3 gana, 2 -
2003 53 ¢ g5l Al o
Gagedd) ¢ Q9T g padl) &D_J2003s Ly ¢ é&éhbﬂ\)@@c Glaasall 3130 9

- Donelo's. Tull, D le I Howkins, Marketing researchmeasurement and method, Fifth edition
munllen inc 1990 USA.

Master (R)
Master en Marketing des Services
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Intitulé de la matiére : 42l 3 )l sl 3)a) Code : GRH2

Semestre: 2
Unité d’Enseignement : découverte Code :UEMSC2

Enseignant responsable de 'UE : DJARI SALEH

Enseignant responsable de la matierd®airi Ahmed

Objectifs de I'enseignement Décrire ce que I'étudiant est censé avoir acquisnme
compétences apres le succes a cette matiere

L'étudiant doit apprendre a connaitre la fonction d8sources Humaines ses principales
missions, ses enjeux et pratiques. Il est sens®ibux outils de gestion décentralisée des
ressources humaines pour développer et mobilisesrdempétences des différentes catégories du
personnel.

Connaissances préalables recommandéeslescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Contenu de la matiere :

- Le recrutement et la gestion des carrieres ;

- Les systemes de rémunération ,

- La mise en ceuvre des politiques des ressourcesdines;
- La formation et les développements des compéisnc.
Mode d’évaluation : Contr6le périodique.

Références ,Jsis.z.ells
.1999 ,EJA&\ ,EJ\JM 4:\.1.@_‘\3\ a_t\).\ai\ )SJA ,mi;m: MAJJ ,Lgﬂ,m 9‘4‘}“—) f-mJ\J‘ QQ*S\J'M‘ cﬂ.\a\
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Master (R)
Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiere : 3xaall Glaiidll ¢t dulus Code : PDNP

Semestre 2
Unité d’Enseignement : découverte Code :UEMSC2

Enseignant responsable de TUEDJARI SALEH
Enseignant responsable de la matiéréd/essalta Sofiane
Objectifs de I'enseignement.

. siial) Bl 393 Jal ja (e Al e S AQKIRY) Ciliat) ) 3aad (e lldal) ¢yl
Connaissances préalables recommandéeslescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Principes de marketing
Contenu de la matieére :
ciladiiallzaal 1) ) gaallcziial) Bl 3 ga: Cullil) ) gacallccladiiall €1 g3 1 AEN  gaallcqmitall Lala:J g1 gaall
Saaal) claiiall (b ehaill g Gl s pualdd) | gaallcBaaal) saal) ailall gl Gl Gudleal)  gaal)
Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références

5131 aga (B ALY ¢ (B gl Byt Ll Sl s (sl Syl 28 0
ci*uﬂ\ w\ Jha cSJAm\ cég\gul“ 3»..-,\433.3‘ J\QJA‘X" LS -\:i%.d‘ g giﬁ .
Aol Aagll) o (3R AN cclagial) 3 00) ¢ (G o8 daa] e 2

.M (e 11\35.4 ‘SJALB.“ sdg‘gul“ gl $&-m A daaa G 2

45 daalad) ¢S sl JAa) (8 gl (53 (A Jada 2

Master en Marketing des Services
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Intitulé de la matiére : 4y ySI¥1 3 jlaillCode : CE2
Semestre: 2
Unité d’Enseignement : decouverte Code :UEMSC3

Enseignant responsable de 'UE DJARI SALEH
Enseignant responsable de la matiergr Guettaf Leila..
Objectifs de I'enseignement
C il gl ol i VL e Gl e g A5 iSIV) cilaleal) Calite Jlaxiudy Ay 5 SIV 3 Hlaill dagda agh
A8 g SVl a1 (e LSO oS 13 IS5 00 A0aS 5 A0V Cle ) sall Jie dad 11 3 3 Calide s g JUill
A sal) 2 gl Aalal) dnsd) Y] (parin
connaissances préalables recommandées
marketng strategique
Contenu de la matiére :

Aadis g (ol g o handl g S Hall Al AL Sa g LgAUE gaua g Lgdalail g 4 g AN 3 il o g iy 2 (uliall 138 5y
Al g SN B jlail) alail ) gl g A geuls lidati pa A 9 ) pdal

Mode d’évaluation : Contréle périodique.
références )
¢ paac AN (G gaadl) ¢ o) g1l dan) daaa 2
1998 3 A (Guad G daala (Brgadl) 03By GUS dana a0
2000 cSJAm‘ cl*\j.“ ng_'d\ BIL c&l&*\&“ SJ"\!J ég}uﬂ\ S uiham A
2000 <3 AN ¢ ad) S 13 B gel) B9 B0 (g R Y Gudll a0

Master (R)
Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : g gall (& guiill 7 3l : 2 SileCode : S-EM2

Semestre: 2
Unité d’Enseignement : methodologique Code :UEMSC2
o3l Gy gual ;b)) sie Gl yanl) & le 5 3 ladll dpalaBiy) o glall 4 A 5all
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Enseignant responsable de 'Umessdoudi dalila
Enseignant responsable de la matierél. SEBTI Aziz

Objectifs de I'enseignement
Gl ¢ Ay jlail) BelES) g Ay gul) Alladl) (pe Alle ¥ ara (E8a das) ) g Ay ey @l jlgeally qalldal) &y g 35 -

ol el palie Jo Ciail) dugall dun A0 g Adaal) dind) aa (38) 65 A8y g ddad £ Uy (e ulldal)
sl

Connaissances préalables recommandéesescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.
Contenu de la matiére :

Mode d’évaluation .
ANgiAl Al Gl jeaallciisedl] Lpadlil Al U saalldlsadl Al cliga 1JgY) el

Al s bl ) saalle gy gl Ao latial) Al s uwaldd) ) gaallc gy guuatill paluaiBy) 4inl) 10 L gaalle By guaill
A8y gudlll a8l Jalas s bl ssaalle G gl Aalal)
. Contr6le périodique

Références

L

4890 Aaalad) ¢(S sl JA20) (Bagual) (salsa (Ciline dana,

2005 _aa ¢ balalk AMIQJ\ QMMJA ¢ gJJJ.“Jga.Jﬂ‘ &M\ QLAJE..\ASJH) ¢ adll J;[)é.é -
2003¢ 1 ¢ gl pill o glall e (§ gad) sl p2c a2 i 2

- (S 3.335.4 «3_alal) ‘&M‘ (eilaa ¢Opall A daaa g,
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Master (R)
Master en Marketing des Services

Intitulé de la matiere © Gl (asa (B alal) &l dpagia Code : MRSM3
Semestre: 2
Unité d’Enseignement : METHODOLOGIQUE Code :UEMSQ

Enseignant responsable de TUEMESSDOUDI DALILA
Enseignant responsable de la matier®r.Mesdoudi Dalila
Objectifs de I'enseignement
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Connaissances préalables recommandées

descriptif succinct des connaissances requisesgmuwoir suivre cet enseignement.
Contenu de la matieére :

Mode d’évaluation : Contr6le périodique.

Références
2002. 53 a can s s cdpelalia¥) aglall (8 ealal) Conl) Lagla o il a8 ¢ )50 nd

Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : 243 dailCode : A2

Semestre: 2
Unité d’Enseignement : méthodologie Code :UEMSC3

Enseignant responsable de TUEMESDOUDI DALILA
Enseignant responsable de la matier®©SMANI SOFIANE
Objectifs de I'enseignement
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Connaissances préalables recommandéeslescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Anglais 1

Contenu de la matiere :

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références

1-ARASH, SHAHIN, "A FRAMEWORK FOR DETERMINING AND PRIORITIZING CRITIC AL
FACTORS IN DELIVERING QUALITY SERVICES "DEPARTMENT OF MANAGEMENT, UNIVERSITY OF
ISFAHAN IRAN, 2006.

2-GRONROOS S,QUALITY V. CUSTOMER SATISFACTION" JOURNAL OF MARKETING VOL 6,1996.

3-KAYE,M.&DASON,D, "CUSTOMER  VALUE DRIVEN  STRATEGIES,TOTAL  QUALITY
MANAGEMENT" ;VOL10,NOS 04,1999.

4LEWIS, B & SPYRAKOPOULOS,S | SERVICE FAILURES AND RECOVERY IN RETAIL BANKING
THE INTERNATIONAL" JOURNAL OF BANK MARKETING, VOL 19 N 01 2001.
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Master (R)
Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiére : (3293l & 33 Code : ERM2

Semestre 3
Unité d’Enseignement : fondamentale Code :UEMSC1

Enseignant responsable de 'UEMessalta Sofiane

Enseignant responsable de la matier&SUESSASS Tayeb

Objectifs de I'enseignement

gl Ssay DA G Reddl Ciloan sl A putl) ) Qa3 8 A 5 La) A GO (ulal) ok
lleiid) sl g Aty il LAtV ddas yall Ega s (3 sud) il 5o 5 Cogan s junnly ddasi pall Cusadl

Connaissances préalables recommandéesescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.
Etudes marketing
Contenu de la matieére :
Lpalad paalia ¢ (3 guad) A ja: J5¥)  saall
Boadl M\JJQ\# : g.'ﬂ.:'d\ Jsaadl
Bodl La\).\?:\maﬂ s Gl ganall
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Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références
2003« _raa ¢ 48 giall ¢ dmalad) lall ¢ Gy guill Eigay cu ) Glaa i e cliy -
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Master en Marketing des services

Intitulé de la matiere : 2 dgiall dgls Code : CC2

Semestre 3
Unité d’Enseignement : fondamentale Code :UEMSC1
Enseignant responsable de 'UEMessalta Sofiane

Enseignant responsable de la matier®r BENYACOUB Tahar
Objectifs de I'enseignement.
Comprendre le processus d'achat et la maniere déed individus prennent leur décision.

Maitriser les modeles de comportement afin de pdtneel'élaboration d'une politique
commerciale.

Connaissances préalables recommandéesescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Contenu de la matiere :

Comprendre le processus d'achat et la maniere déeg individus prennent leur décision.
Maitriser les modeles de comportement afin de petnee'élaboration d’une politique
commerciale.

Mode d’évaluation : Contréle périodique.
Références Livres et polycopiés, sites Internet, etc.
e Comprendre le consommateur. B.Dubois

*Comportement de I'acheteur : B.Pras, J.C Tarandeau
Comportement du consommateur : Concepts et outils Darpy, P.volle
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Master (R)
Master en Marketing des Services
Intitulé de la matiere : Llel/ Clarsl/ 33 sud Code : MSF

Semestre 3
Unité d’Enseignement : Fondamentale Code :UEMSC1

Enseignant responsable de 'TUEMessalta Sofiane

Enseignant responsable de la matier®r Adhimi dallel

Objectifs de I'enseignement ;

(A sl Gladdieny jll dladde el Aileaad o jbaal) Glead)illall Gleadll o) g8 aaaty (ubiell alg
ool e aboad) g il 138 (8 gl Bl By yhall 48 e Uil g Apalai®Y) slall 8 Larl i

Connaissances préalables recommandéesescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Marketing et marketing de services (semestre5 degn

Contenu de la matiére :
daxdl) il giiall 3 J oY) sl
dgandl) cila gital) s SN gaal)
dandl) ciladiall T9A: Gallil) ) sanal)
4asil) Cily giial) agals &I sl
Adlal) ciladdd) 5y g 1 Gualdd) ) gaal)
Aiialtl) clandlf (g gt 3 Qudlead) ) saall
Loy ) Ciladdd) gy gt alad) ) g3l
4 paall Ciladdd) (g pud 3 (b)) gaal)

Mode d’évaluation : Contr6le périodique.
Références
Lol (Guad (e K&Alé ‘&}uﬂ\ 099 (S dada dus 3
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Master en Marketing des Services

Intitulé de la matiére : Marketing international des servives claadll  Joal) 3 gustl)
Code : MIS1

Semestre 3
Unité d’Enseignement : DECOUVERTE Code :UEMS2
Enseignant responsable de TUEBENYACOUB TAHAR

Enseignant responsable de la matiére..Bouneb Samia

Objectifs de I'enseignement

Comprendre que le marketing international n’est pasgductible a I'exportation. Conduire une
politique de marketing cohérente a I'échelle deugpieurs espaces différent. Maitriser les
méthodes et les instruments afin de dessiner degtéggies a I'échelle internationale.

Connaissances préalables recommandéesescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Contenu de la matiére :
Origines et facteurs de diffusion du M.I.
L’étude de marché international
Pénétrer les marchés internationaux
Les variables du marketing international
La segmentation internationale
Organisation et outils de la planifidah

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références :

Livres et polycopiés, sites Internet, etc.

*Marketing internationale : C. Croué

*Marketing internationale : J.M De Leerisnyder
Marketing internationale : A. DayanQAirset
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Master en Marketing des services

Intitulé de la matiere :  ilsall @agdl)  Code : MD2
Semestre 3

Unité d’Enseignement : decouverte Code :UEMSC2
Enseignant responsable de TUEBENYACOUB TAHAR

Enseignant responsable de la matierédabbeche fares.
Objectifs de I'enseignement

Comprendre que le marketing direct est aujourd’humm moyen fondamental de promotion et de
développement des produits. Maitriser les techn&jde marketing direct et comment employer
ses méthodes.

Connaissances préalables recommandéedescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Contenu de la matiére :
Le marketing direct et son essor
Le publipostage
Le marketing téléphonique
Les fichiers et bases de données
Les différents cas en marketing direct
Les prestataires du marketing direct

Mode d’évaluation : Contr6le périodique.

Références : Livres et polycopiés, sites Internet, etc.

*Le marketing direct L.Hermel et J.P Quioc

*Le marketing direct en France. B.Manuel et D.Xdel

« Situation et perspective du marketing direct. Rgh et R. Hababou
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Master en Marketing des services

Intitulé de la matiere : 89+ Séminaire (rencontres-tables rondes avec des pesfionnels)

Code : S-MS2
Semestre 2

Unité d’Enseignement : Methodologique
Enseignant responsable de 'TUEmessahel sassia
Enseignant responsable de la matiére.. Messalta Sofiane

Objectifs de I'enseignement

Code :UEMSC3

o3 Japiil 3y guiil) A o) ik B sed IR (e IS 5 Balal) Bind oyl (e By saail) L dale g apa L) 138 Sigy

Connaissances préalables recommandées

Marketing des services
marketing management
marketing finnacier
Contenu de la matiére :

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références : ...
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Master (R)
Master en Marketing des services

Intitulé de la matiére :Etudes de cas marketing- i 4 34,2 Code :ECM2

Semestre 3

Unité d’Enseignement : METHODOLOGIQUE Code :UEMSC3
Enseignant responsable de TUEmessahel sassia

Enseignant responsable de la matiére...Pr Begga Cherif

Objectifs de I'enseignement

Mettre I'étudiant en situation de décision et I'dgker a résoudre un probléeme commercial qu'il

aurait lui-méme identifié. Lui permettre d’apprendra réfléchir a utiliser des procédures de
choix et a décider avec méthode et donc adopter démarche de pensée et d’investigation
aussi rigoureuse que possible.

Connaissances préalables recommandéeslescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.

Contenu de la matiere :
Le diagnostic de I'entreprise
Le marcheé
Les études et enquétes
La structure marketing et force de vente
La stratégie
Les variables marketing
Le positionnement

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références : Livres et polycopiés, sites Internet, etc.
» L’étudede cas en marketing V-Amiel
» Cas et solutions de marketing Y-chirouze
Etudes de cas C Croué
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Master (R)
Master en Marketing de Services
Intitulé de la matiére : 3443 Code : A3

Semestre 3
Unité d’Enseignement : méthodologie Code :UEMSC3

Enseignant responsable de 'TUEMessahel sassia

Enseignant responsable de la matier@smani sofiane

Objectifs de I'enseignement Décrire ce que I'étudiant est censé avoir acquisnme
compétences apres le succes a cette matiere

Connaissances préalables recommandéesescriptif succinct des connaissances requises pour
pouvoir suivre cet enseignement.
Contenu de la matiére :

Mode d’évaluation : Contréle périodique.

Références

1-ARASH, SHAHIN, "A FRAMEWORK FOR DETERMINING AND PRIORITIZING CRITIC AL
FACTORS IN DELIVERING QUALITY SERVICES "DEPARTMENT OF MANAGEMENT, UNIVERSITY OF
ISFAHAN IRAN, 2006.

2-GRONROOS S,QUALITY V. CUSTOMER SATISFACTION" JOURNAL OF MARKETING VOL 6,1996.

3-KAYE,M.&DASON,D, "CUSTOMER  VALUE DRIVEN  STRATEGIES,TOTAL  QUALITY
MANAGEMENT" ;VOL10,NOS 04,1999.

4LEWIS, B & SPYRAKOPOULOS,S | SERVICE FAILURES AND RECOVERY IN RETAIL BANKING
THE INTERNATIONAL" JOURNAL OF BANK MARKETING, VOL 19 N 01 2001.
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ETAT CIVIL

Nom : AKKI ALOUANI Prénom : Aoumeur

Date et lieu de naissance :10 mars 1950 a Mélika-haut, Ghardaia

Situation familiale : marié Nombre d’enfants : cing
Adresse : Cité Lakhal LAMRI, @%ogements, Batiment Lg, n°134, Bel Air, §éti
Numéro du téléphone :  (036) 91 30 35. e.mail : aakkialouani@yahoo.fr

FORMATION SUPERIEURE :

1 — Graduation:
Date: 1970 - 1973 Lieu : Ecole Supérieure de Commerce d’Alger ;
Dipléme obtenu: - licence és-sciences commerciales et finaesiésection francophone),
- Certificat de sfdisation en : Finances-Comptabilité.
2 —Premiére Post-Graduation:
Date; 1973 -1974 Lieu: Oxford Academy of English, Oxford, Grande Bretag
Formation : langue anglaise.

Date: 1974 — 1977 Lieu : Birmingham University, Faculté de Commerce et 8eiences
Sociales, Dipldme obtenu Master of Social Sciences in Accounting
3 —Deuxiéme Post-Graduation:

Date : 20-11-2004.ieu : faculté des Sciences Economiques et des Sael&estion,
département des SmerEconomiques, Université Ferhat Abbas, Sétif ;

Dipléme obtenu Doctorat d’Etat en Sciences Economiques Mention : trés honorable

Intitulé de la these: « Analyse économique des obstacles a la prodid;tcas des E.P.A. »

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :

1 -Date: mai 1977 — septembre 1977 Lieu: SONAREM, Alger
Poste occupéchargé d’'études.

2 —Date: septembre 1977 — septembre 1979Lieu : service militaire
Poste occupé administrateur chargé des marchés publics AAM(du 13/03/78 au 18/09/79).

3 —Date: 1980 -1982 Lieu : cabinet d’organisation comptable, Alger
Poste occupé collaborateur chargé de la vérification des ctample la Sonacome.

4—Date: 1982 -1984 Lieu: Ghardaia
Emploi : mise en place et gestion d’'une unité familialedeEuction et vente de matériaux de construction.

5—-Date: septembre 1984 a ce jour
Lieu: 1.N.E.S. des Sciences Economiques puis UsitéeFerhat Abbas, Institut des Sciences
Economiques, puis faculté deiences économiques et des sciences de qeiifin
Postes occupés
v’ Directeur adjoint chargé des études par arrétd.dee Ministre n°139
du 10/04/85 (du 1/10/84 au 06/03/89)
v Directeur adjoint chargé des études par décisiod1d05/94 a 1998
v’ Chef du département des sciences commercialesgdaé ministériel
de 1998 au 09/10/2001.

6 —Charges d’enseignement Maitre assistant chargé de cours assuranteleseignements suivants :

a — en graduation :
»Comptabilité approfondie : cours (1984 — 1985) ;
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»Fiscalité de I'entreprise :  cours (1985 — 1986)

»comptabilité analytique d’exploitation : cours @ Tlicence en économie,
option gestion et sciences financiere871®1991) ;

»comptabilité analytique d’exploitation : cours €@ TDEUA (1989 a 1995) ;

»comptabilité analytique d’exploitation : cours 2 Tdeuxiéme année sciences
commerciales (1996 -2009) ;

»Comptabilité générale : TD : premiére année scienoenmerciales : (deux
années consécutives) ;

»>Anglais et frangais économiques (de 1984 a 199fir pompléter le V.H.H. et
en heures supplémentaires)™ 2" et 4™ année (différentes spécialités) ;

»Comptabilité de gestion : troisieme année LMD (fic@s-comptabilité) :
premier semestre 2007-2008 a ce jour;

»Systémes d’information comptable : troisieme andd® (finances-
comptabilité) : deuxiéme semestre 200782 ce jour.

b —en post graduation: premiére année magister et M1 et M2 master:

v'anglais économique : 1992-1993

v'comptabilité analytique approfondie :2000-2001

v'systémes d’'information : 2003-2004, 2005-2006 &62P007 et 2009-
2010 et 2010-2011

v‘anglais économique : master banque-assurance : ZliBet 2009-
2010 (M1 et M2)

v'anglais économique : master finances-comptabili®22010 (M2)

v'anglais économique : magister économie internalgon2009-2010

v'comptabilité de gestion approfondie : master (Mdrhptabilité-audit :
2010-2011

¢ —Université de la formation continue:
- Mathématiques appliquées a I'économie : 19970220
- Mathématiques financieres : 1996 a 2002.

7 —Encadrements:
a — membre ou président de jury de soutenauacgster et doctorat
b — magister et doctorat : 2010-2011
c- D.E.U.A, Licence et LMD : mémoires die de cycle

8 — participation aux manifestations scientifiques

Intitulé de la Manifestation Lieu date
communication
1 - le systteme dinformation| séminaire international Université de Biskra 2002
comptable et la compétitivité de
I'entreprise : le lien entre deux
concepts
2 - Productivité et compétitivité, | journée d'études Université deoctobre 2002
interdépendance de deux notions . Biskra
3 - L'excellence organisationnellg colloque international] Département de Gestion de9 et 10 mars 2005
passe par un systéeme sur: «La performancela Faculté de Droit et des
d’'information excellent excellente des Sciences Economiques de
organisations et  desl’'Université de Ouargla
gouvernements »

4 — La communication dans lesg journée mondiale desUniversité de Sétif 17 mai 2005
organisations de services | télécommunications (organisée par Algérie
préalable a une gestion efficace Télécom a 'occasion de la

journée internationale des

télécommunications
5 - L'EFFICACITE | Colloque internationa| I'Université Mohamed 3 et 4 mai2005
ORGANISATIONNELLE : sur:«La Gestion Efficace BOUDIAF. Faculté des
L’APPORT DES SYSTEMES | dans les Entreprises Sciences Economiques, des
D'INFORMATION ET DES TIC Economiques » Sciences de Gestion et des
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Sciences Commerciales,
MSILA

6 - Le systeme d'information et de
communication et apprentissage

colloque international
pas été envoyée a temps)

(n’a Biskra

2005

7 - La performance de I'entreprise| Publication revue  des Faculté des Sciences 2007
algérienne et son environnement sciences économiques Economiques et des Sciences
de Gestion
sa e Alal) iy ganl) G- 8 R i e o0 ArTgN|
Gise ol pash 1 A jall dLady) Ol pal) Allall dpman 07/04/25
350 deals -

9 - La comptabilité et la
mondialisation : influence réciproque

Journée d'études sur les
réformes de la comptabilité

Unité de recherche sur les
systemes d’information
comptables

Prévue début année
2008-2009

10 — l'accord Algéro-européen

Journée d’études

Association des étudiants
Mélika, Ghardaia

leHiver 2007

v gall gt 95 iy — 11 LR Opralad) 33LLY) dgnen 48La 2006
Ol )
12 -Crise financiere : Colloque international Université Bejaia Samedi 10 &

I'information comptable est-
elle coupable ?

sur la
« Crise financiere
internationale,

Ralentissement économiqué

mondial et Effets sur les
économies euro-
maghrébines»

Dimanche 11 Octobre
2009

13 - Crise financiére ou crise
d'éthique : Quelle alternative? »
dov e o : AT A f Adla A
¢

Théme du colloque
« Crise financiére
et économique et
gouvernance
mondiale »

Université Ferhat Abbas Sétif

20 et 21 octobre 2(

09

9 — Unité de recherche membre des unités de recherche suivantes :

A —intitulé : «L’évolution des systéemes d’information ettteprise algérienne face

aux contraintes de la matidation. », Code M1901/06/2003, projet

ANDRU, dirigé par Mr. OULIMER Smailjanvier2003 a 2007

B —intitulé : “Les systémes d’'information : outils de geststratégique des
organisations face a la nalightion », projet ANDRU, dirigé par Mr.
OULD AMER Smail, janvier 2008

10 — Recherches en cour :

-Obstacles économiques et socioculturels a la emgglace d’'un systeme de comptabilité de
gestion : cas des établissements hospitaliers.

-L’inefficience des E.P.A. : causes économiquesoetoculturelles.
-La gestion des risques et les systéemes d’infoomati

-Evaluation comptable : valeur ou co(t.

o)l Gy sl il ) e

Cardaus ) (’ch} A Hladl) (dpalaiay) (’JM‘ K LAM}A&\

2016/2015

Pz o LA

w |




60
5ol dund U g usal 45130 5 puul

ETAT CIVIL

Nom : OULD AMER

Prénom : Smail

Situation de Famille: Marié ,3 enfants.

Adresse : Rue « A» N°14 , Fg du 17 Octobre ,Bordj Bouéhid;.
E.mail: dluo23@ yahoo.fr

FORMATION SUPERIEURE :

GRADUATION :

Licence en Sciences Financiéres et Commercéales Certificat de Spécialisation en Finances —
Comptabilité

Ecole Supérieure de Commerce —ALGER.

lere POST- GRADUATION :

-Postgraduate Diploma in Management Studsesf{ion des entreprises

Brighton Polytechnic — Sussex- Brighton U.K.

-Magister in Sciences option : Finances — Comptabilité

University of Wales Institute of Technology ,r@é , U.K.

2eme POST- GRADUATION :

Inscription en 2eme post —graduation a la faald® Sciences Economiques et de Gestion —Université
Ferhat Abbes — Sétif.
Théme : La normalisation comptable internationalsoa impact sur la comptabilité en Algérie.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :

Elaboration d’un systéme des couts dnterlingua » Entreprise britannique —Sussex.
Administrateur chargé du contréle et visBgection Générale des Relations financieres Extiéures,
Ministére des Finances, Alger.

ENSEIGNEMENTS :
-Ecole Supérieure du Matériel — El Harrach
Modules enseigneés : Statistiques descripti@estion des stocks et Gestion financiere.

-Université de Tizi Ouzou :
Modules enseignés : Mathématiques financieres.

-Université de formation continue, Centre de Sétif :
Modules enseignés : Gestion et Contrdle Budgétaire.

-Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,fSét

Modules enseignés : Gestion et Contréle Budgét@oeyptabilité Générale, Terminologie (Francais),
Anglais économique.

ENCADREMENT :

Encadrement de plusieurs mémoires de DEUA.

Encadrement de plusieurs mémoires de Licence.

Encadrement de plusieurs Mémoires de Master

CHARGES ADMINISTRATIVES AU SEIN DE LA FACULTE :
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Membre du conseil scientifique (V/Président).
Directeur Adjoint chargé de la post graduation.
Responsable de la filiere sciences commerciales
Président du comité scientifique sciences commaexi

ACTIVITE PENDANT L'’ANNEE SCOLAIRE /2010/2011/2012 :
-Evaluation d’un article
JRse e a3 ol dpualaad) el Gadad TS aall 5 00 3all Ml oaulaall aUail-

dall paalie (e raaall Ll lad) aUail) gudad b g dga) 50 (A& 4 3 Jadl Al A sall -
-Article publié (revue de la faculté) :
La normalisation comptable en Algérie : Présentatio Systeme Comptable et Financier.
-Elaboration d’un polycopié :
Elaboration d’un polycopié distribué aux étudiamsslere Année L.M.D. sur la comptabilité générale
conforme au SCF avec exercices et corrigés.
- Participation a I'élaboration du projet de pragrae de Master Comptabilité et Audit.

- Elaboration du projet de programme de Doctorate8eycle en Finance Comptabilité et Audit.
Aad oY) Al Aalall Lol Gulie 8 Gausilly Cala

waadill J g pual AN 5 )
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