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- kim s. cameron ,diagnosing and changingorgamiaaticulture , jossey-bass,usa , 1999. - Olivier
Devillard , culture d’entreprise : un actif strgitgue ,Dunod ,paris, 2008

- Eric Delavallée, la culture d’entreprise pour @mger autrement ,edition d’organisation ,paris 2002
— EdgardH.Schein , organizational culture and destdp , gossey —bass, usa, 2004

- gennifer M. george , understanding and managiggrozational behavior , pearson , usa , 2012

— Stevene |. mcshane, organizational behavior ,maachill, usa.,2000.

—John R. Schermerhorn, organizational behaviohn Wiley , 11 edition, USA, 2010.
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1- Quoi? Qui? Ou? Quand? Comment? Pourquoi? (QQQQCP
2- Remue méninges
3 Canevas d'entretien
4- Feuille de relevé
5- Diagramme 80/20 (diagramme de Pareto)
6- Diagramme causes-effet
7- Critéres de choix
8- Plan d'action
9- Planning a barres
10- Diagramme des affinités
11- Diagramme en arbre
X @ NF
N 73NEN? $
8 @ % " 8;& =c8 "21r? &l <% H% <) 8; & .& Wc 2!&< E)
T =c! =1
[*)gs3/3 JL g8E! % aH:

* Sandrine Gelin Et khue-linhtruong ; Conduire aedficacité une réunion ; Broché.

* Didier Anzieu et Jacques-Yves Martin ;La dynaoegles groupes restreints ; Puf.

, Marc-EricBiobillier-Cghaumon et Philippe Sarninsyéhologie du travail et des organisations ;
Broché.

* Roger Mucchelli ;Le travail en équipe ; esf.
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1. Introduire le domaine de base de données gysteme de gestion de base de données (SGBD).
2. Initier I'étudiant a I'utilisation du logici®icrosoft Access 2007.
3. Savoir comment créer une base de données smas\(créer les tables et les relations entre les

tables).
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4. Interroger la base de données par la créatismetpiétes de différents types.
6. Savoir comment créer les formulaires et letsétapressions.
10 ]
Windows xp
=
Chapitre 1 : Notions de base
- Définitions.
- §/stéme de gestion de base de données.
Chapitre 2 : Créer unebase de données sous Access 2007
- Créer les tables (structure et remplissage).
- Créer les relations entre les tables.
Chapitre 3: les formulaires et les états
- Creer les formulaires(état)de difféerentsetyjisimple, plusieurs éléments, assistant requéte,
Chapitre 4 : les requétes graphiques.
- Créer les requétes graphiques de différgpiss(sélection, calcul, mis a jour, création de
table,...).
Chapitre 5 : Utilisation d’'une base de données : -Le publipgs
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*Joyce Cox et Joan Lambert Adapté de I'américamOumaminique Maniez ; Access 2010 étape par
étape ; 2010, Dunod.
*Groupe Eyrolles,D’Exel a Access ; 2008, ISBN : 2-212-12066-0
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1) Le recrutement .
2) La formation
3) La communication dans lI'entreprise
4) La gestion des talents
5) La satisfaction au travalil
6) Les conflits au travail
7) La patrticipation au travail
8) L’engagement dans l'entreprise
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, Dolan SH et Al; La gestion des ressources humaihBgarson Education; 2002 .
*Pratique de GRH ; Ed®° Vuibert ;2010 .
*cas de GRH ; Ed° DUNOD ;2013 .

*Citeau JP ; Gestion des ressources humdgine8oz / 2000
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Micheal Armstrong, A handbook of human resource ag@ment practice, TOEDITION,
published by KOGAN PAGE, London, 2006.

Micheal Armstrong, STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGHEENT: a guide to action,
4" EDITION, published by KOGAN PAGE, London, 2008.

DEREK TORRINGTON and al, HUMAN RESOURCE MANAGEMENT?‘h EDITION,
Pearson Education, London, 2008.

Ruth Taplin, Outsourcing and HumanResource ManagerReutledge, New York 2008.

John Storeyandall, The Routledge Companion to $fiateluman Resource Management,
Routledge, New York 2009.
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Edward E. Lawler 1ll andall, Resources Businessc€se Outsourcing, Jossey-Bass, San

Francisco, 2004.

Linda Holbeche, Aligning Human Resources and Bussiritrategy, Roffey Park, Oxford, 2001.
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1) Dietrick A ; Le management des compétences.
2) Leboyer C L ; La gestion des compétences ; Ed° EMEKS ;20009.

3) Arnaud G. et Laurioe J. (2002): L'avenement du nedie la compétence: Quelles évolution
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Durand T.H. (2000): L’alchimie de la compétencenBaevue Francaise de gestion; Janvier-

Février.

Mérindol v ; Gestion des compétences et gouverndad@nnovation.
Dietrick A ; Le management des compétences.
Bernier P; Responsable formation et compétenceis, Painod, 2011.

Dejoux C ; Gestion des compétences et GPEEdi®ion, Dunod, 2013.
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*Bezronoff ¢ ; Pratique de la formation : du discoa la réalité ; Ed® d’organisation ; 2000.
*Parmentier CH ; L'ingénierie de formation ; Ed‘ddjanisation ; 2012.

*Buck JY ; Le management de la connaissance ; Ex@ahnisation ; 1999.
*www.renforse.net/mastericf/Igf/igf_M2.pdf .
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Le Louarn. J.-Y. et T. Wills ; L'évaluation dedastion des ressources humaines ; Ed® Liaisons ;

2001.
Ulrich. D; Human Resource Champions.The next agémdadding value and delivering results,

Boston, Harvard Business School Press; 1996.

- Dolan SH et Al; La gestion des ressources hunsaifearson Education; 2002

- Petit et Bélanger et Al ; Gestion stratégiquepairationnelle des ressources humaines ; Ed®
Gaétan morin ; 1993 .

- www.reims-ms.fr/agrh/2011
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- Thévenet M et Dejoux C et aL ; Fonction RH : Rglies, Métiers et outils des ressources
humaines ; Ed° Pearson ; 2012 .

-Citeau JP ; Gestion des ressources humabei$oz ; 2000.
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R. Reix, systeme d’information et management dgarasations, Vuibert, 2010
Gillet, Gillet, Systeme d’information ressourcesrtaines, Dunod, 2010
G+0F7 0
JaF h
6 E:-cF+
3Fm
K"
!, ViIVN6 g H< Ae+ N6 pc 3 2?8+ p? &  FET!: I$k a ] U-
148y fE
W ] NQ.3 > ? & <Y H% <) 8 % %20
ApCCD N6 >. Ae+tj !
g0. e+ .0 N 2. 6/./ICD O a ! 0 ]
Jigy fE !
N&L <% ] !
F+ "

1)Recruitment and selection.
2) Skills and qualifications.
3)People and workplaces.
4) Managing talent.
5) Team building
6)Employee satisfaction.
7) Training and development
8)Corporate strategy and human resources strategy
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*MascullB ; Business vocabulary in use(Cambridgafgssional english) ; Cambridge
university press; UK; 2002.
* MascullB ; Business vocabulary in use Advanced .
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