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- kim s. cameron ,diagnosing and changingorganizational culture , jossey-bass,usa , 1999. - Olivier 
Devillard , culture d’entreprise  : un actif stratégique ,Dunod ,paris, 2008  
- Eric Delavallée, la culture d’entreprise pour manager autrement ,edition d’organisation ,paris 2002  
– EdgardH.Schein , organizational culture and  leadership , gossey –bass, usa, 2004  
- gennifer M. george , understanding and managing organizational behavior , pearson , usa , 2012   
– Stevene l. mcshane, organizational behavior ,macgraw hill, usa.,2000.  
– John R. Schermerhorn, organizational behavior,  John Wiley , 11 edition, USA, 2010. 
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 1- Quoi? Qui? Ou? Quand? Comment? Pourquoi? (QQOQCP) 
2- Remue méninges 
3 Canevas d'entretien 
4- Feuille de relevé  
5- Diagramme 80/20 (diagramme de Pareto) 
6- Diagramme causes-effet 
7- Critères de choix 
8- Plan d'action 
9- Planning à barres 
10- Diagramme des affinités 
11- Diagramme en arbre��
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* Sandrine Gelin Et khue-linhtruong ; Conduire avec efficacité une réunion ; Broché. 
* Didier Anzieu  et Jacques-Yves Martin ;La dynamique des groupes restreints ; Puf. 
‚ Marc-EricBiobillier-Cghaumon et Philippe Sarnin ; Psychologie du travail et des organisations ; 
Broché. 
* Roger Mucchelli ;Le travail en équipe ; esf. ��
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1.  Introduire le domaine de base de données et de système de gestion de  base de données (SGBD). 
2.  Initier  l'étudiant à l'utilisation du logiciel Microsoft Access 2007.  
3.  Savoir comment créer une base de données sous Access (créer les tables et les relations entre les 
tables). 
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4. Interroger la base de données par la création des requêtes de différents types. 
6.  Savoir comment créer les formulaires et les états ’impressions. 
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 Chapitre 1 : Notions de base  
     - Définitions. 
     - Système de gestion de  base de données. 
  Chapitre 2 : Créer unebase de données sous Access 2007. 
     - Créer les tables (structure et remplissage). 
     - Créer les relations entre les tables. 
  Chapitre 3 : les formulaires et les états 
     - Créer les formulaires(état)de différents types (simple, plusieurs éléments, assistant requête, …). 
Chapitre 4 : les requêtes graphiques. 
    - Créer les requêtes graphiques de différents types(sélection, calcul, mis à jour, création de 
table,…). 
 Chapitre 5 : Utilisation d’une base de données : -Le publipostage��
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*Joyce Cox et Joan Lambert Adapté de l’américain par Dominique Maniez ; Access 2010 étape par 
étape ;  2010, Dunod. 
*Groupe Eyrolles,D’Exel à Access ; 2008, ISBN : 978-2-212-12066-0��
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1) Le recrutement . 
2) La formation 
3) La communication dans l’entreprise 
4) La gestion des talents 
5) La satisfaction au travail  
6) Les conflits au travail   
7) La participation au travail 
8) L’engagement dans l’entreprise 
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‚ Dolan SH et Al; La gestion des ressources humaines   / Pearson Education;  2002 . 
*Pratique de GRH ; Ed° Vuibert ;2010 . 
*cas de GRH ; Ed° DUNOD ;2013 . 
*Citeau JP ; Gestion des ressources humaines ;Dolloz / 2000 
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-  Micheal Armstrong, A handbook of human resource management practice, 10th EDITION, 
published by KOGAN PAGE, London, 2006. 

-  Micheal Armstrong, STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: a guide to action, 
4th EDITION, published by KOGAN PAGE, London, 2008. 

-  DEREK TORRINGTON and all, HUMAN RESOURCE MANAGEMENT, 7th EDITION, 
Pearson Education, London, 2008. 

-  Ruth Taplin, Outsourcing and HumanResource Management, Routledge, New York 2008. 
-  John Storeyandall,The Routledge Companion to Strategic Human Resource Management, 

Routledge, New York 2009. 
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-  Edward E. Lawler III andall, Resources Business Process Outsourcing, Jossey-Bass, San 
Francisco, 2004. 

Linda Holbeche, Aligning Human Resources and Business Strategy, Roffey Park, Oxford, 2001.��
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1) Dietrick A ; Le management des compétences. 
2) Leboyer C L ; La gestion des compétences ; Ed° EYROLLES ;2009. 
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1)Recruitment and selection. 
2) Skills and qualifications. 
3)People and workplaces. 
4) Managing talent. 
5) Team building��
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