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 ا	B��س
 

 - I0"�1��	ص -- --------------------------------------------------------------#$�=� '���: ا 
1  -������ن ا���  � ص ------------ ------------------------------------------------------"! 
 ص ----------- ----------------------------------------------------ا��*�رآ�ن ا'&%ون   -  2
3  - ���� ص---------------------- ------------------------------------------إ/�ر وأه اف ا��

� –أ ��� ص ----------------------- ----------------------����� ا��*%وع: ا���4�3 ا�
�م ���
�-ب��� ص --------------- ----------------------------------------------------أه اف ا��
 ص -------------------- -------------------------------ا���ه=ت و ا��>�ءات ا����9 �8 -ج
 ص -------------------- -----------------------ا�B رات ا���9�� وا��/��� ��A�B�� ا��*@�? -د
C-ت أ&%ى�EEF" �!� ص ---------------------- -------------------------------ا����ر 
� -و���
� ا��A���� ات ا������%G��  ----------------------------- --------------------- ص 

�� ا����8%ة-4%*Jت ا�������Kص --------------------------- --------------------------------ا  
  ص ---------------------- ---------------------------------------------- M رات ا��L/�% -أ

� O8 ا��NEF  -ب������ %Fا��� O�&ا� ا %�/L�ص ------------------------------------ ا� 
� O8 ا��NEF  -ج ������ %Fا��� Oر��Fا� %�/L�ص ---------------- -----------------ا�  
�- د ����� ا���F%ة ���%*Jارد ا����� ������Kا ��P�!ص --- ----------------------------ا� 

5-����KاNEF�ا� O8 ����  ص --- ----------------------------------��ت ا���د�� ا����8%ة ���
 ص -------------------- ---------------------------------ا��A�F% ا�J� ا��S�� وا���9�Rات  -أ 
� O8 ا������ت -ب ���� ا��%NA وا��� ص --------------------- ------------------------���د
� ا��B�%ح-ج ���
%ض ا��A �B�
 ص ---------------- ا���W�V ا����O8 %8 ا������ ا����
�� وا���

9  أو ا�����  - د ���A 8%ة��ل ا���E"Yم وا=�Kت ا��������  ص --8]�ءات ا���Zل ا�*EF�� و"
 
- II�<<D�	�
����� ا	�1ا�8 	��IJ�  ص ------------- ------------------------- --------#$�=� ا	
- ���Fا� Oص ----------------- -----------------------------------------------------ا�� ا� 
 ص ----------------- ----------------------------------------------------- ا�� ا�O ا���دس -
�إ������ !���P ا� -���  ص --------------------- ------------------------------------------���
 
III - �1دس	0 وا;�D	�1ا��8% ا	ا �K دة�; L&	 L<B
  ص  ----------- -----------------ا	��"�;M ا	

  
IV-  د���	ت/ا��=�B'>ص -------------------- ------------------------------------------------ ا  
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  ص ---- ا	���اP� �� ا	
  

VI -  دار��Qت ا�R��	ة ا��OS'رأي و��
  ص ------ ----------------------------------------وا	��
  

VIII - رأ������	وة ا�J	ة ا��OS�  ص ----------------------- ---------------------------------
  

VIII -  �J��	ة ا��OS'انرأي و��
�	 ��J��	ا �� �Pا���	ص ----------------------- ------------- ا  
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��م اMY��Eد�� وا����ر�� و���م ا�����%  :آ��� ��� �
���1( 
 

 3�M:%����م ا���� 
 

  �� إر�Kق "�D1 ;% =�ار ا	�Sه�: )L	��S'0"�1ه�V=�ارر=��( 
320 du 06-05-2013  
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 :ا	
��رآ�ن ا\]�ون -2
  وا������� ا�
����� وا��P�F ا������ت ا�E@�%ة

�����
  اKدارات وا�9�_�ت ا�
  
�� اZ&%ى -�  : ا������ت ا�*%
  
 :ا'&%ونا������ت و ا�*%آ�ء ا�Y������ن اMY��Eد��ن  -
  
-  `���Zن ا��ا�*%آ�ء ا� و�: 
  
3- %��&� :إ��ر وأه�اف ا	
� ا	��م 	��&��%  –أ �IJ� )Bb? إ��Jري(;&�"� ا	
��وع: ا	

�9 �� JM? ا������ A ?<����ت �������ت O8 ا������� أو و��د "����اء �� �>� ���b O8) �M%8 اM�%اح � ة "
� أ&%ى���� أو 8%ق "����) ا���  � !" d�%�
`��� هeا ا��*%وع ��Bر�� *��A O���ا� ?� :اZ&%ى وV8 ا�*
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��#�$
	�#:  
  
  إدارة ا	
�ارد ا	����� -
  
- ��;�
  إدارة أ(
�ل (
  
- ���1�  '�=�a و;�ا=�� ا	

��#�$
	�# �J�
  :ا	�C<D ا	
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�ل ا	
�189ت 

�$8��
 ا	>��bة وا	
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 )Bb? إ��Jري(أه�اف ا	�&��% -ب
) �8%
� ا������J �� ا��>�ءات ا����9 �8، ا�����20 -  ��9�� ا�� %hآZا d�� ا%��(  
� /��J ا������� i� NEF" O8 أه��� أآ� ة،   - ���" 

� إ/�رات ��ه�� NEF" O8 إدارة  - � O�����Yدي وا�E�MYع ا��Bت ا������bا ��J�"Zلا���، 

�O8 �h إدارة ا�����% ا�ا����ه�� O8 إد��ج أ����` وأ���ط  -  !Zلا��� ، 

��ا����ه�� O8 اYر"�Bء ��A��ى ا�����% O8 ا������ت  - %kاRا��. 

1����K -ج
  )L�f إ ��ري( )��%ا ��d اZآh% 20(ا	
9هVت و ا	&�Bءات ا	
��ن     ���� ��eل ا����Zر إدارة ا��� O8 �� ا���ه=ت وا�B رات ا����O8 �8 9 ا����J ا��������"

إ/�رات و���%ي  وآeا. ��ه=ت O8 ���ل اKدارة و ا���زوا A�>�ق �%��b ا��eع ا��*�%ك 8%ع ���م ا�����%
��%kاRا������ت ا��.  

  )Bb? إ��Jري(	��L�bاا	��رات ا	����� وا	����J 	��#���  -د
     
��F� V�J�" �"%آR إدارة ا���Zل ��d ا�����% O8 ا������ت ذات ا���oA  اMY��Eدي، و"�]�

��ا���Z�` ا�����%�� ا�! �O8 �h ���ل ا���Zل، وا������ت %kاRا��  �� `����Zا Ceه V�J��� ة%�Jآ ���!A
  .أ�? "���%ه� و�� �B8����Jت وأ�� ����� �! دة

g- ت أ]�ى�<<D' ��" ر�1�	ري(ا�Jإ� ?Bb( 
� ��O8 i ا�eه�ب �!� "�EEFت أ&%ى أآh% د�M و���9    �� �����J ا����>� ������q هeا ا�� :  

  ا�!�Eل ���9G dدة ا������� ��A����O8 ? ا�����%،  - A ا� را�� �
A��� ����� إ�
��، ا�����V واKدارة   - %*Jدارة ا���ارد ا�rل، آ���Zإ/�ر إدارة ا ��s �<��F� تY��� O8 NEF�ا� �����إ�

 .إ�t...ا����ر��، إدارة ا�K��ج وا�
����ت 
 .و���إ������ ا����NEF" �!� i إدارة ا���Zل ا�  - 
��#�� ا	�&��% ;�O9ات - و
	 �)��J	ري( ا�Jإ� ?Bb( . ) ،?�@*�ا� �������%ا� �����، ���J ا����ح،إ��
�

%Fا� �
A�����J����،ا��>�ءات ا����(.... 
� ��A���د ا���G%ات ا���������
� ا��A��� 3�":  

    .ا�!�3 ا����O ا����O8 R آ? �B��س - 
 - 3��
  .ا�!�3 ا����O ا����O8 R آ? وb ة "
 - ����Bا�� u���%A ���@" O8 م B�ل ا� 
�.  
 -  Oةإ���� PرZا Oآ? � ا� O8 �BB!ا��.  
 - �����Z3 ا��
  .ا��%آ�d�� R وb ات ا��
 - `����� OEF*ا� ?�
  .ا��%آ�d�� R ا�
�9 �� /%ف ا����` - ��� ?E!�ات ا�� bب � د ا�����bا.  
 -  3��B�وا� ��kRت ا�����!��Yد ا���ا�?Pا��ا��.  
 - F*ل ا����Zا �
A�����EFG ل ���9داتeJA iا�R�و� ى ا� `����� ��E.  
�? �B��س - � ����Sا �Jرات ا����ن ا�%B� 
 -   NEF��� ����Sا �Jرات ا����ن ا�%B� 

� ا���Bر�% و - A��� ����
�V ا����� ا�%/ �� �9���B" 
 �eآ%ات ا��F%ج - 
  "%�EAت �� ا���  - 
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�&��% �K ا	�C<D ا	����S ا	�Dر � -ج�	 �D1
	�)h
�  9
� /%ف ا����� أو ا��� i��� دق�E�  )و
  

i��	وا �
�ء;�189  ا<8�  O��دة ا	��رج  ا<"
 C<D�O��دة ا	

 ���1 �;- gرا��  دآ
  ا	��=�j  ا	
�ر�8ا	
�اد  ا	�'��

              
              
              
              

 
  

  ;>�د=� ا	&��� أو ا	
���        ا	�1�                                                                                                                         ;>�د=�
  
  
  
  



 


�ارد ا	�����  -د�	 ��	�
 Qا ��k��	ا%��&�  )�J83 ( ا	
�D1ة 	�
 


�ع�
 ا	�'�� ا	��د ا	�ا]�� ا	��د ا	�Dر � ا	

� ا	��	� 02 00 02���� أ8��ذ ا	

 أ8��ذ ;���m أ 01 00 01

 أ8��ذ ;���m ب 03 00 03

 أ8��ذ ;�1(� أ 08 00 08

 أ8��ذ ;�1(� ب 00 00 00

 *أ]�ى  05 00 05


�ع 19 00 19�
 ا	
 

1��D;� ا	�(� وا	����J%: أ]�ى* ; 
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 ) اM�<"Y��ت/ ا���!�B ا�
�Bد أ�4% ( ا	�&��% �K ا	
�189ت;��د�% ا	��#C و -ب
  

C#��  ;�ة ا	��#C  (�د ا	$���  ;&�ن ا	
���
  ا������ت اMY��Eد�� ا�

�P�Fوا���و& � �����إ� ،  
300  

، "%�EAت EM�%ة &%��ت �� ا���
  ا�� ى

���K  -ج
����� ا	��;��� وا	
�K �189 ا	��a�p ا	
��حا	�
 )إ��JريBb? (#��ض ا	�&��% ا	
 ?�*A 3ه��" O�ت ا��bو%/Zوا ?k��%آ%ات وا�eوا���=ت وا�� `�����9A �J ������ ه��� �� ا�� ����"��8% ا�

�J��ا� ����" O8 %�Jآ.  
�B ر Aـ   �Pر d�� رة��Kا y�A ي��!�:36549  Oا��b أي `��
�دل  �4945� ا�� ��A���24606ان و  �F��


�دل  �3827� ا���` ا�
%A�� و�� ا���` ا�>%��ـ�� 8�sK�Aـ� إ�d �����ـ�  ���11943ان أي �� � �F��

�دل  �45
�J%ة �� ا��Bا��ـ� �>�ق � ده� �  ���F، وهeا O8 ���ل ا�
�ـ�م اMY��Eد�� ���M150س أي �� 

���ـ�و ��ـ�م ا�����% وا�
�ـ�م ا����ر�� أي ���ـo ا��EEFـ�ت ا������A ـ�دة.  

�ل;��ا' -د)F�  ��<D�	م وواV)Qت ا�� �	�J&'&��� ا<'>�ل	أو ا ���
���Kة #�	
 :ا	

d�� ����  : "��8% ا�

 -  �������J ا�� 

 -  �
���� ���M 


  ا�� رج  - A �� O8 ����
� &��J��A �P ا������ ���Mو �J��� 

 -   ���Mأ}�%�� 

  �%اآ�A��b Rت  05 - 
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II - �<<D�� ا	����� ا	�1ا�8 	��IJ�  #$�=� ا	
  )6و 5ا	�1ا%��8 (

  )" �Vb=� u ا�B%ارات ا��زار�� ا���BA �P�F ة ا��
��3 ا��*�%ك ���� ان وا�>%ع(
  

-  3Mار ر%M581  O8 ��23رخ ��ا�eي �! د u���%A ا��
��3 ا���B ي  �2014�� �
   »        ���م "��ر��"���% و ���م اM��Eد��،« ا��*�%ك �*�ه ات ������ �� ان

-  3Mار ر%M641  O8 ��24رخ������2014 ، ?��� ����h3 ����� ا���
�! د u���%A ا��
8%ع ���م (� ����% و���م "��ر�وا� اM��Eد�����م  �� ان�G O8ه ة ������ 

  )ا�����%
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- 0;�D	�1ا�8 ا	ا:  
 

�����  و�fة ا	

ا	��� ا	�1(� 
  ا	�1ا�8 

�)��8F�1(� ا	ا �  ا	��

L;��
  اFر�kة  ا	

�����  "�ع ا	

أ(
�ل   ;���mة  أ�8�ع  14-16
�� �;  

أ(
�ل 
�����$'  

  ا;���ن  ;��اLk  أ(
�ل أ]�ى

�f��8�8 اتوFا �����                    ا	
135 �%4�� ا�����4ت��  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 

��135  اKدارةا�K�%ا"����  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 
��%*J135 إدارة ا���ارد ا���  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 

�fاتو  �����                    ا	
J����ا	
O% ا��������75 ا� ��  1  ��30 1  ��30 / /  2 ��  2 3  X X 
�� 75 �%ا�JM ا�����%  1  ��30 1  ��30  //  2 ��  2 3  X X 

���� 75 ا�����V واKدارة ا����ر  1  ��30 1  ��30 / /  2 ��  2 3  X X 
�fاتو  ����������Kا	&8Qا               

%������ O�� 45  إ�=م��  1  ��30 / /  1  ��30 / /  2 2 X X 
�fاتو ���KFا �����                  ا	

 ��J��30  22    �4@� أ��  / /  1  ��30 / /  / /  1  1  X X 
30  15  �8 24 �8 3  �8 9  �830  10  �830  697  5;�
�ع ا	�1ا�8  / /  / /  
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  :ا	�1ا�8 ا	�1دس-
  

�����  و�fة ا	

ا	��� ا	�1(� 
  ا	�1ا�8 

�)��8F�1(� ا	ا �  ا	��

L;��
  اFر�kة  ا	

�����  "�ع ا	

أ(
�ل   ;���mة  أ�8�ع  14-16
�� �;  

أ(
�ل 
�����$'  

  ا;���ن  ;��اLk  أ(
�ل أ]�ى

�f��8�8 اتوFا �����                    ا	
��135  ا���دةإدارة  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 
��135 ا�K��ج وا�
����تإدارة   1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 

o���135  إدارة ا��*�ر  1  ��30 1  ��30 / /  6��  2 6 X X 
�fاتو  �����                   ا	
J����ا	
�� 75  ا��
����ت اKدار�� ��4م  1  ��30 / /  1  ��30 2 ��  2 3  X X 

�� 45 ا���B��ت ا����� O8 ا�����%  1  ��30 / /  1  ��30 / /  2 2  X X 
 F"  90 ��  / /  / /  / /  6 ��  1  4  X X%ج�eآ%ة

�fاتو  ����������Kا	&8Qا                 
�� ���M 45ن ا���Zل  1  ��30 1  ��30 / /  / /  2  2  X X 

�fاتو ���KFا �����                   ا	
 ��J��30 22    �5@� أ��  / /  1  ��30 / /  / /  1  1  X X 

30  14  �8 26 �8 3  �830  7  �8 9  �830  682  6;�
�ع ا	�1ا�8 / /  / /  



 

 - %��&��	 ��	�
� ا��!�s%ات ��f ) O@J���k إ �A زع�� O����Kا Oل ا�����9ذآ% ا�!�3 ا�������Zوا ?��  ،
�? أ���ط ا��b ات ا��
����� ا�� ا���ت ا����� �J����A(  

  
 


�ع�
 ح س و ت ا��8�8F ا	
J���� ا<8�&����K ا���KF ا	

 ;���mة  ��30 427 ��360 ��180 ��45 �830  1012

 أ(
�ل ;� ��  ��30 427 ��270 ��30 22 ��30 112 �830  832

 أ(
�ل '$�����  / / ��45 ��30 67  / / �830  112

2235  �830 112 ��30  200 ��30  597 ��30  1325��  
�<DO L
#$�=�ت ((

��J�'(��"ت ;��ا� �[ ، 

90�8  / /  / /  90��  / /  
�[u L
) : C#�' ����' /

  ;vآ�ة ا	��Dج


�ع 2180�8 �830  1362 �830  470 �8 270 �8 4283�
 ا	

 اFر�kة 103 56 13 8 180

100% 4,45 7,22 31,11 57,22  
� اFر�kة 	&L و�fة '���

)%(  
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III - دة�; L&	 L<B
  �K ا	�1ا��8% ا	�D;0 وا	�1دس ا	��"�;M ا	
�? ��دة( � ��E<� �M��A 3� B"(  

  
)��  )آ? ا�!�Bل "�� إ��Jر
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  ا	�D;0: ا	�1ا�8

� و�fة����  ا��8�8F: ا	


�ت: ا	
�دةIJ
    "���I ا	

��k�	06:ا  

L;��
  02: ا	

�����  :أه�اف ا	
  ا��!��>���B��"�و��k>�أدوا"����%ا�����4ت

�#��$
  :ا	
��رف ا	
���1 ا	
  دارة ا���Zل� &? K"���% ا������، اM��Eد ا������، ، �B��س 

��ى ا	
�دة�;:  
���"!���4���Yت1-��"  

1-1�����bة�%ا%P�
 ������4ا��

�ا���2-1��4-�J/���9<� 
  ا�����4وا��!��3-1-

%4��"������4ت2-� 
-1-2��4�������=B
��"�� ا��%4
-2-2 ��4����������Kوا�������Y�"�Aر�Bا�� 
-3-2 ��4�Z�"��%4�"�Aر�B� 
 ا���Eرا�*�����%4��ا�����4ت4-2-

-3 ��4������ ا��%4��"�MY��Eد
-1-3�����ا���8��4����%4��=� اMY��Eد��ا�
-2-3�� M�
���"�� ا��%4
-3-3�� ا�����4ا����ر
-4-3����A��ا�����4ا���%4� 
-5-3�� ���ه���%4��ا����

%4��ا���4��4-�����Gر�E���M�8وأ����ا"%��Kا�� ا��%4
-1-4O���Eدا��E�MYا�� ا��%4
 ��Bر�Aا���اردوا��>�ءات2-4-
%4��اZ/%ا���8*�رآ�3-4-� 
-4-4���Aر�B��!���4��������"ا%��Kا��%4��������  

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
  :ا	

- YuvesFrederic, management des organisations, Dunod, 2007. 
- Oliver Meir, gestion du changement stratégique, Dunod, 2006 

  ا	�D;0: ا	�1ا�8

�����  ا��8�8F: و�fة ا	

8��ا'����: ا	
�دةQدارةاQا  
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��k�	06:ا  

L;��
  02:ا	

�����  :أه�اف ا	
�������A ت����
� وA�_��9 إ���ء ا����` ������ �
����ت "�
��K�A V�%ا"����، ر�A هCe ا��� i��� ، و"�

 ��� ور O8 ا������ �� �*�آ? إدار �� ?�A م���Kا i����rAو ،������� �J����A ارات%Bذ ا��F"ا O8 ?��!�ا� �����
  .وإ������

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
  دارة ا���Zل� &? K"���% ا������، اM��Eد ا������، �B��س ا�����B� ،V��س 

��ى ا	
�دة�; :  
 ���A!��ا������و�=M��9 :ا�>Z=Eول

 �>���������9وا��!�� -1-

�ى������� -2-��!����<"Y�!�ا� 
 ا��!�Y"�� ا&���8�������� -3-

O��h�=E<:ا� ����ا"%��KدارةاKرا��" 
-1- ?� �>����9�%ورةا��F���>���� ى����
  :ا�Y�������B��F���rى��K�%ا"���� -2-
-3- O��"ا%��Yا%��  :� ار����>
-4- "��  :��K�%ا"��������
 ��%ورةا"�Fذا�B%ارا">�������� -5-
  &��ا"E���Sا�B%ارا"��K�%ا"���� -6-

���h�=E<و�����*�/������� :ا�����ا"%��Kا�� ا�%ؤ
-1- O��"ا%��Kا�������������4را�� �*�/�"�ه�
 P���SاZه ا�8ا�%ؤ��ا�K�%ا"����������� -2-
  :ا���B����Y�%ا"�����*�/�"������� -3-

oAا%�=E<:ا� ��������ر��F��E�F*�ا� 
-1- O��"ا%��Y�E�F*���kد�J� 
-2- O�8�������!���E�F*" 
-3- Oر��F��E�F*���"أدوا 
-4- �������� ا��*F��Y�E�%ا"�������اردا��

���F�=E<:ا� ��������ا&� ��E�F*�ا� 
-1- O�&ا ��E�F*���"أدوا:  
 �������ا��*F��Y�E�%ا"�������اردوا��>�ءا">� -2-
-3- �������A��%*Jا���اردا��<���E�F*" 
 ا��*F��Y�E�%ا"�������اردا������ -4-
 "*F���E��4���ا�����8%�������� -5-

 ا�F��را"��K�%ا"����8�������� :ا�>E=���دس
 ا�
���ا�F��را"��K�%ا"���� -1-
-2- K"ا����%ا"�����8����� 
 ا�Y�%ا"����"�����>�� -3-

oA���=E<:ا� ����ا"%��K�"را��Fا��JMو�%اe�<��"إ�%اءا"�&��ا 
 ا�������"�J��4�������<�eا�K�%ا"���� -1-
-2- O��"ا%��Y%ا��@�ا�%���" 
   ا�%�A�Mا�K�%ا"���� -3-
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������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
  :ا	

1  . ،O�%� ?�J3 و����  �bا'����أ��8Qدارة اQ��1 : اK�J�، ا����` إدارة ا	
���D –إدارة ا	
���K  –إدارة ا	
  .2007/ ا����
O ا�! ��، �E%، ط

� �b ان، .  2A  �!�  ��&���'ا��8Qا y�$D�8��ا'���� وا	Qا :�k��; M�J; ،o�، دار ا���زوري ���*% وا���ز
  .1/2008اZردن، ط

3  . ،R��� ��8��ا'�����Gر�R ه? و��رQدارة اQا :L;�&�; L[�; ��A%
، دار ا��%�t، ا�%��ض، ا������ ا�
  .2/2008ا��
�د��، ط

4 .Garibaldi G, L’analyse stratégique, éd d’Organisation, Paris, 2001. 
5.  Brihman. J, Meilleurs Pratique de Management, 3éd, Organisation, Paris, 2000. 

  ا	�D;0: ا	�1ا�8

�����  ا��8�8F: و�fة ا	

  إدارة ا	
�ارد ا	�����: ا	
�دة

��k�	06: ا  

L;��
  02: ا	

�����  :أه�اف ا	


 ا�
����ت ا���B" Oم �9A؛ -��Fو� ،��%*Jدارة ا���ارد ا�K OF�  درا�� ا����ر ا���ر
- 
��F� 3 ���ر���
�� O8 ا������ "%*Jت إدارة ا���ارد ا������. 
- �9A i/�J"إر ���9� ���S dإ� ������� i��&د e�� ي%*J�9 ا���رد ا�A %�� O�ت ا�����

 ا���F� ��A R���.  
�� O8 ا������ -%*Jأو ���ول إدارة ا���ارد ا� %� � dآ? إ��" O�ا� 
kا���� 
��F� رس���  

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
  ا������، إدارة ا���Zل، "���% ا������ اM��Eد

��ى ا	
�دة�;:    
�� O8 ا�����4 : ��!�ر اZولا%*Jدارة ا���ارد ا�K 4%ي� ?& � 

O��hا��!�ر ا� :��%*Jإدارة ا���ارد ا� 
kو�� 
��: ا����hا��!�ر%*Jا���ارد ا� ����". 
  إدارة ا�!%آ� ا����>�� : ا�%اoA ا��!�ر

���Fا��!�ر ا�: O<�اء ا���Rط وا���J[�Yا.  
������ : (����� ا	����  )"�ع ا	

�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  
  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9

j ا�
  :ا	
��، ���ن  .1%*Jإدارة ا���ارد ا� O8 ����"ا%��Kا 
kاوي، ا����R
،دار ا���زوري ]اZردن[��J� 3  ا� ا�

 ،o� 2010ا�
���� ���*% وا���ز
��، ا��Bه%ة  .2%*Jا���ارد ا� ��ح، "��=Pإ  �bأ =� : ،��A%
 ������2008 ا���? ا�
��، ���ن  .3%*Jوإدارة ا���ارد ا� ��ة، "�� �=� .2008دار ���3 ا��8�Bh، : /�ه% �!��د ا�

4. stevefleetwood, explaining the performance of human resource management, 
cambridge : university press, 2011 
5. Pierre Louart ; marc - andreVilette, La GRH dans PME, France : Magnard, 2008. 
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6. Eric G. Flamholtz, Human Resource Accounting, paris : Springer, 2013. 
  ا	�D;0: ا	�1ا�8

�����  ا	
J����: و�fة ا	

  ا	����1 ا	
�	�: ا	
�دة

��k�	03 :ا  

L;��
  02 :ا	

� أه�اف����  :ا	
�����A�B�
�B�8 9���������%ا����������M را"�����<J�����Y�!����ا��*F������E��ذ����J[�=F��ا��!��>����>�ه������

  .ا�hb�J>����������ا������/�%ا������إر��ءا��Bا� وا��Bا��������
�� ����9ا����`
 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	

�J��!ا��  ���
  .ا��!���J ا��!�����، 2، ا��!���J ا�
��� 1ا�
��ى ا	
�دة�; :  

1 .Oا����%�������& � 
2 .��������kا�B�=��!" )ت�B8 ��Yو �،
k�����J�bو�
�J���J�!�k�����"�A��b،درا����ا�R�درا��ا�� 

�P�F�Yا��Z�"%ا�@�و� �،�� Bا��( 
3 .Jا"�ا���%Gا����� F���J"از����درا��ا�������� 

��Jا��%دود��وا��F ا��"�9. 4�=F�����������F�ا� 
5 .O�����
  )ا�%ا8
�ا������وا�%ا8
�ا��*@����( ا�%ا8
 ا������ا������و��Eدرا�����?؛ .6
�?؛ .7�������F� 
�=����O؛ .8�9��"��%4� 
 ا&���را�Y���hرات .9
  )ا��RFو��اkK���ن( إدارةا��Y�PZ� او��. 6

����� ������ : (ا	����  )"�ع ا	
�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
  :ا	

- Finance d’entreprise ; Pierre Vernimmen (Pascal Quiry, Yann le fur) ; Dalloz ; 2013 
- Gestion financière de l’entreprise ; Pierre Conso, Farouk Hemici ; 9e édition ; 
Dunod, Paris, 1999 

�*����>�ا����O����J،ا�����%ا����O،ج -%M 12 ط1 ،ط2 ج،%*����kردن،دارواZ2011،ا.  

  ا	�D;0: ا	�1ا�8

�����  ا	
J����: و�fة ا	

  ا	����1 ;�ا=��: ا	
�دة

��k�	03: ا  

L;��
  02: ا	

�����  :أه�اف ا	
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E!<�Y���JB�
��
�ى���=/Y���J���������"dأو��،Oى�� و���اء��ى������،Oر��F��-

����،وا���9��������<��� �Y���9����������9���� M���B!��48ا�!���Aت��"����
��=�JJ���ا��/�b؛إO�/ى�����ا���

.   
�#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	

  ا��!���J ا�
���، ا��!���J ا��!�����، "���% ا������
��ى ا	
�دة�;:  

 )ا���Eر����%ا��A،�JMء����4%ا�JMا�����%اK/�ر�>�ه��
���،( ا	����1ا<��را	��;�
�ا=�� .1
 )�������4از��ت،�F��>����از��ت( '���1ا	
�از"�ت .2
3. ���1� ،���YY=F!%ا�8ت،�
%��K�����اk�<�=F��O����K]( ا	������ا	
�ا=�� : أدوا'
�ا=��ا	

O�&ا �Yز���ا�...tا�( 
4. J;��'�;ا�D�
���bا�B��دة،��Aء���bا�B��دة،ا��F ا���F�8����  )�bداءS	��fا	���دةوا8s�/و%G 


– ا�B��دة��Y=@�ا��uk����-،... tا�(.  
������ : (����� ا	����    )"�ع ا	

Oا�� ا� ���9� O8 OA��!�ن آ�ا�  
  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9

j ا�
    :ا	
- ATH:Audit financier -guide pour l'audit de l'information des entreprises- ,1er édition, 
Paris, 1991. 
- BecourJean-charles,et Bouquin Henri:Audit opérationnel, 2eme, édition, Economica, 
Paris, 1996. 
- Combes JaenEmmanuel,et Labrousse Marie-charline: Audit financier et contrôle de 
gestion, Publi Union, France,1997. 
- Coopers,etLybrand: La Nouvelle pratique de contrôle interne, les éditions 
d'Organisations,Paris,1994. 
- GerardBernard,etVerdalleBernard:Audit comptable et financier,éd 
Economica,Paris,1999. 
- HaminAllel: Le contrôle interne et l'élaboration de bilan comptable , OPU, 
Alger,2003 . 
- HAMZAOUI Mohamed: Audit, gestion des risque d’entreprise et contrôle interne, 
Village Mondial, Paris, 2005. 
- Lionnel .c,etGerard .v :Audit et contrôle interne –aspets financiers, opérationnel, et 
stratégiques, 4eme édition, Dalloze, Paris, 1996. 
- MADERS Henri Pierre : Contrôle interne des risques – Cibler, Evaluer, 
Organiser…-, Ed D’organisation, Paris, 2004. 
- Mikol Alain: Les audits financiers –comprendre les mécanismes du contrôle légal – 
édition d'Organisation, Paris, 1999. 
- Obert Robert: Révision et certification des comptes, 4eme édition, Dunod, Paris, 
1995. 
- Pige Benoit: Audit et contrôle interne, 2eme édition, éd EMS, France, 2004. 
- Renard Jacque: Théorie et pratique de l'audit interne, 3eme éd, édition d'Organisation, 
Paris, 2000. 
- Sadi Nacer-Eddine,etMazouz Ali: La pratique du commissariat aux comptes en 

Algerie, T1, SNC, Alger, 1993. 
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  ا	�D;0: ا	�1ا�8

�و����  ا	
�f :����Jة ا	

  ا	�1��a واQدارة ا	���ر��: ا	
�دة

��k�	03 :ا 

L;��
  02:ا	

�����  : أه�اف ا	
-  ��  إآ��ب ا����` �
�رف O8 اKدارة ا����ر
-  ��� ا�����V و اKدارة ا����ر�A ة �ا��/ �M=
 "�s�q ا�
-  ��  ا��!�E���A 3��!�ت O8 �� ان ا�����V و اKدارة ا����ر
  398 "���% ا�
=o� �M ا��ARن  -
�  ا�K�%ا"����ت - !"   ������� ��k=ا�� ��  ا�����B�� و ا����ر

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
  اM��Eد ا������، إدارة ا���Zل، "���% ا������

��ى ا	
�دة�;:  
 �>�ه�O8 3 ا�����V:  ا��!�ر اZول
O��hن : ا��!�ر ا��ARا� o� �M=
 "���% ا�

�u ا�����OB:  ا����hا��!�رRت ا������ا"%��K ر ا��4%ي�/Kا 
  اKدارة ا����ر��:   ا�%اoA ا��!�ر

���Fا��!�ر ا�:  ��� ا�����V واKدارة ا����ر�A �M=
  ا�
������ : (����� ا	����  )"�ع ا	

�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  
  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9

j ا�
  :ا	
1. Kotler et Dubois , management marketing, édition Pearson éducation (12), Paris, 
2006. 
2. Alfred et Annie Zeyl, la planification marketing et commerciale, édition ellipses, 
Paris 2007. 
3. Alfred ZEYL et Armand DAYAN, la force de vente (direction, organisation et 
gestion), édition organisation,  Paris, 2003. 
4. Bruno Camus, le plan d’action commerciale (  le concevoir, le communiquer, 
l’appliquer, l’évaluer et le réorienter), édition  d’organisations, Paris 2005. 

  ا	�D;0: ا	�1ا�8

�����  ا<8�&����K: و�fة ا	

����1إ(Vم u	� : ا	
�دة �	  

k�	02 :��ا  

L;��
  02 :ا	

�����  :أه�اف ا	
Introduire le domaine de base de données et de système de gestion de  base de 
données (SGBD). 
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Savoir comment créer une base de données sous Access (créer les tables et les 
relations entre les tables). 
Savoir comment créer les formulaires et les états d’impressions. 
L’étudiant doit être capable de créer  et exploiter une base de données à l’aide du 
logiciel Access 2007. 

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
Windows xp  

��ى ا	
�دة�;:  
Chapitre 1 : Notions de base 
Chapitre 2 : Créer une base de données sous Access 2007. 
Chapitre 3 : les formulaires. 
Chapitre 4 : les requêtes graphiques. 
Chapitre 5 : le langage SQL. 

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
  :ا	

1. Joyce Cox et Joan Lambert , Access 2010 étape par étape .  Adapté de l’américain 
par :Dominique Maniez © 2010, Dunod 
2. Groupe Eyrolles, D’Exel à Access , 2008, ISBN : 978-2-212-12066-0 

  ا	�D;0: ا	�1ا�8

�����  ا���KF: و�fة ا	

  4 أ ���J	�b : ا	
�دة 

��k�	01 :ا  

L;��
  01 :ا	

�����  :أه�اف ا	

�3 اMY��Eد وا������ -1A �P�Fرات ا��E�&Yت وا�!��Eا�� �� i��� رo8 ����ى ا����9�A �Jرات ا�E"Yل ، و"�
2- �W=hى ا��@�ت ا����� ��s ����، ا�>%����، ا�
%A��، ورo8 : ا�
�? ��d "%��� ا��E��!�ت اMY��EدR����Kا

������ى ا����` M O8%اءة و "!��R����Kا �@���A �<��Fد ا���E�MYا o�sص ���ا�Eا�� ? 
3- ��R����Kا �@���A ��� ا����` �� M%اءة و 398 و "!��? ا���Eص اMY��Eد���"  

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
� آ���A و �
�J�A �8%دئ ا��@�� �����Zا ��R����Kا�!�  

  .اMY��Eد�
�J�A �8%دئ 
��ى ا	
�دة�;:  

Chapitre 1 : Economicsystems 
Chapitre 2 : Measuring performance 
Chapitre 3 : Financial centres 
Chapitre 4 : Assets, liabilities and the balance sheet 
Chapitre 5 : Business philosophies 
Chapitre 6 : Indicators 

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
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�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  
  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9

j ا�
  :ا	
1. CateFarrel , Professional English in use, Cambridge universitypress, UK, 2008. 
2. Lan Mackenzie, English for business studies, Cambridge UniversityPress, 2nd 
Edition, Uk, 2002. 

  ا	�1دس: ا	�1ا�8

� و�fة����  ا��8�8F: ا	

    إدارة ا	��دة: ا	
�دة

��k�	06:ا  

L;��
  02: ا	

�����  :أه�اف ا	
�� O8 ا������ت  b %ي��ب "����Lدة ا�*���� آ����A 
�%
ا��
%ف ��d ��4م إدارة ا���دة و���P%ه�، وا��

  ا�E@�%ة وا�������
�#��$
  :ا	
��رف ا	
���1 ا	

  ا�����B� ،V��س إدارة ا���Zل"���% ا������، اM��Eد ا������، �B��س 
��ى ا	
�دة�; :  
  ا��>�ه�3 ا���Z�� ����دة: ا��!�ر اZول
O��hا������: ا��!�ر ا� O8 �4م إدارة ا���دة�  
���hإدارة ا���دة ا�*���� : ا��!�ر ا�  
oAدارة ا���دة ا�*���� : ا��!�ر ا�%اK ��%�  ا����ه��ت ا�>

���Fا���دة: ا��!�ر ا� 
����  إدارة "
  ا����%ة اk�EbK�� ��d ا���دة: ��!�ر ا���دسا

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
�9�� ا�� ا�Oآ��OA ا��!�ن � O8  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
    :ا	

1 . ،��8��ا'����: ا	��دة ا	��;������ إ�>�ن و���� دQوا ��IJ�، دار ا��%�t، ا�%��ض، اQدارة وا	
  .2009/ط

�ا�Bk  ا�����? إA%اه�3 ا�RBاز، . 2�	 ��
�V!�� o ا��%��� ا�
%A�� ISO9001 :2008 )ا	�$��a ا	�

�<Pردن، ط) ����اZا ،o�  .1/2009دار د��� ���*% وا���ز

 �b�3 ا���� ،Ok�� �J  ا�!��3 و ���  ا�>]?، . 3��� ،O���
� إدارة ا	��دة OP��  �!� �K ا�I"

��;�D	وا �� ��"Qت ا�
IJ
  .2009/، دار ا���زوري، طا	
4 .Bernard C. Y, Le management par la qualité totale ; AFNOR , Paris, 2000. 
5. Daudin.J.J et Tapiero.Ch, les outils et le contrôle de la qualité, Economica, Paris, 
1996 
6. Froman. B, Du manuel qualité au manuel de management, L'outil stratégique, 
Afnor, 2001. 

  ا	�1دس: ا	�1ا�8

�����  ا��8�8F: و�fة ا	
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�� إدارة : ا	
�دة"Qتا���
  �ا	�

 �P%06 :ا�  

?��
  02 :ا��

�����  :أه�اف ا	
ا�K��ج درا�� وا���
�ب ا��E��!�ت ا���Z���8�sK�A ، إ�d ا��!�O8 3 اZدوات ا����O8 �� F إدارة  -

 وا�
����ت

���و"�J�V ا���Z�` ا��F���K�"� � �<��جO8 ���� ا����J�"�� F�V ا�K%اءات  -��������Kا d�� رة Bا� y�eآ ،


 ا���اد وآeا ا��!�O8 3 أدوات ��F� ��  و��bب اb�����ت ا������ � !�A q��" O�ا����ذج ا� �
A ام F�ا�
  .ا�K��ج وا�
����تإدارة 

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
  إدارة ا���Zل، ا��!���J ا��!�����"���% ا������، اM��Eد ا������، 

��ى ا	
�دة�;:  
 � &? �>�ه��K Oدارة ا�K��ج : ا��!�ر اZول
O��hج: ا��!�ر ا����Kأ���ط إدارة ا. 

�:ا����hا��!�ر� .و��>� ا����
  أ�����ت إدارة ا��RFون: ا�%اoA ا��!�ر

���Fجأ���4 إدارة : ا��!�ر ا����Kا.  
������ : (����� ا	���� )"�ع ا	

Oا�� ا� ���9� O8 OA��!�ن آ�ا�  
  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9

j ا�
  :ا	
1. ،u9ن، دار ا������،i�JMج و�%ا���Kا ���F" ،ي�� Aأ  �!� � .2004ا�!��
 .2006ا�
Rاوي �!�  �J  ا��ه�ب، ا�K��ج وإدارة ا�
����ت،���ن ا���زوري، .2
 .2006ا�
�J� O  ا����ر �!� ، إدارة ا�K��ج وا�
����ت،� &���O،���ن،  .3

4. Vincent Giard, gestion de la production et des flux, 3émé édition, economica 2003. 
5. Baglin Gérard et autres Management industriel et  logistique, pariseconomica 3ème 
édition 2001. 
6. Courtois Alain et autres, gestion de production, éditions organisations, 4ème 
édition,2005. 
7 .Gratacap Anne, Medan Pierre, management de la production, dunod, paris, 2001. 

  ا	�1دس: ا	�1ا�8

�����  ا��8�8F: و�fة ا	

  ا	
��ر�jإدارة: ا	
�دة

 �P%06: ا�  

?��
  02: ا��

� أه�اف����  :ا	
o�����>���*�ر��<��  ا���
��A���� را��ا����9��و"!����Rا��ا��!

�#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
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 ،�����!" �J��!� ،ت ا��������s��
��B��"����%ا��*�ر�oر�sا��<��F��<��  ا��!
��ى ا	
�دة�;:  

- ��Zاo�����>���*�ر��<��!��=���!��8��%4��� 
- �B�
�������J�ا�%���
���� ����A�����ا�����9

�ت -����=k���   
- ��

�را��%��Zا 
 أ����J�B����������ت -

 ����Lآ  -"Y�b����
� 
- ���
�ا������ا���� �  "���%ا��*�ر

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
Oا�� ا� ���9� O8 OA��!�ن آ�ا�  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
    :ا	

- BouvontRivat, PME conquérir des projets à l’international, DUNOD, 2012. 
- Jean Paul Lemaire, stratégies d’internalisation, DUNOD, 2013.  

  ا	�1دس: ا	�1ا�8

�����  ا	
J����: و�fة ا	

  "�Iم ا	
���;�ت اQدار��: ا	
�دة

��k�	03: ا  

L;��
  02: ا	

�����  :أه�اف ا	
1. Apprendre  à concevoir  de petites applications  informatiques. 
2. Permettre au gestionnaire d’exprimer  à l’informaticien ses objectifs, ses besoins et  
ses contraintes  dans  le cas des grands  projets informatiques. 
3-  Connaître le vocabulaire usuel en bases de données 
4- Savoir créer et manipuler une base de données relationnelle simple à l’aide d’un 
outil de bureautique (Microsoft ACCESS)  

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
Connaître, sans en être  expert, les définitions d’un fichier, d’un programme 
informatique,  d’une base de données. 
1. Connaître la définition et le rôle du système d’information dans l’entreprise. 
2. Concevoir un petit système d’information automatisé. 
3. Savoir exprimer ses objectifs et ses contraintes à l’informaticien lors des projets 
informatiques 

��ى ا	
�دة�;:  
Notions sur les systèmes d’information  

    
  

1. Présenter  l’approche systémique de l’organisation et définir le rôle des trois sous 
systèmes qui la composent. 
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2.  Utiliser  le modèle Entité-Association et la théorie de la normalisation  pour 
concevoir  un système d’information automatisé. 
1.  Définir une organisation  et l’approche systémique de l’organisation. 
2.  Présenter le système de gestion  d’une  organisation  et des systèmes qui le 
constituent : 
a-  le système de décisions : les catégories de classification des décisions ; 
b-  le système  d’information :  définition, les formes de l’information, rôle du 
système d’information, traitements de l’information. 
3. Le modèle Entité-Association (E-A) : concepts et formalisme.  
4. Théorie des dépendances fonctionnelles et normalisations des entités et 
associations du modèle E-A.  
5. Règles de passage du modèle E-A normalisé au modèle logique de données 
relationnel. 
  
Notions d’informatique  

• Introduction à Access : création des tables, champs, propriétés des champs, 
clefs primaires et étrangères, index,  insertion de données, 
importation/exportation de données. 

• Formulaires, états. 
• Manipulation d’une base de données relationnelle. 

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
�9�� ا�� ا�O8O آ��OA ا��!�ن �  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
  :ا	

Comprendre MERISE: Outils conceptuels et organisationnels 
Introduction aux systèmes d’information 
MERISE exercices corrigés 
J-P Matheron Editions Eyrolles 1990 France 
D. TAOURI, M.C. BELAID  Edition Pages Bleues 2002 Algérie 
P. MATHELOT, H. ANNONAY, H. BRIAND, M. FRUCHARD 
Les Editions d’Organisation 1990  France 
http://www.memoireonline.com/12/07/784/m_systeme-d-information-gestion-de-l-
information11.html 
http://www.univ-constantine2.dz/facntic/technologies-des-logiciels-et-des-systemes-

dinformation-tlsi/  

    ا	�1دس: ا	�1ا�8

�����  ا	
J����: و�fة ا	

  �K ا	����1 ا	����Jت ا	&
��: ا	
�دة

��k�	02 :ا  

L;��
  02 :ا	
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�����  :أه�اف ا	
 �
�  "RوA ?b O8 O�'م ا=�Kل ا��
� ا��� i���
� ا���B��ت ا����� ة O8 ا"�Fذ ا�B%ارات، و"�JA `���ا�

?kا����ل إدارة . ا���� O8 ?kا���� �
A ?bو �S��Pل���Zا  V�J�" �����
��ل ا�!���ب، ودرا�� إ����A
oMا��ا O8 �9��� ?E!�ا�� uk��ا��.  

 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
  ر��s��ت ا������، 3 ا�EbKء،2 ا�EbKء ،1 ا�EbKء

��ى ا	
�دة�;:  
�u���%A 3 : ا��!�ر اZول B"STORM  
O��hا��!�ر ا�: ،���Fا� ���%Jا� O8 �����!ا� ?��!" 

 ،���k? ا��B? و"�J��B"�9: ا����hا��!�ر 
  ���k? ا��EF�N و"�J��B"�9: ا�%اoA ا��!�ر

���Fا��!�ر ا� :
����  "�B�� A�%ت �o ا��
  "�B��ت "B��3 ا��*�ر�o :ا��!�ر ا���دس

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
Oا�� ا� ���9� O8 OA��!�ن آ�ا�  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
    :ا	

 .J�"2006��Bت ��d ا�!���ب، : A!�ث ا�
����ت. ا�E>�ر أJ�  �b  إ�����?. 1
�، A!�ث ا�
����ت، . 2���� ��b ��
/2008  

3.  Benmazouz B.  Recherche opérationnelle de gestion.1995 
4. Faure R. Précis de recherche opérationnelle. 1995  

  ا	�1دس: ا	�1ا�8

�����  ا	
J����: و�fة ا	

  '���� ا	��#v; /Cآ�ة '�Dج : ا	
�دة

��k�	04: ا    

L;��
  01: ا	

�����  :أه�اف ا	
`��=ت ا�����4ت O8 ���ل ا�����%، �� &=ل إ� اد ���sع �! د  ا�� ر*� ?b d�� OB�J��وا� O�9ا���
qsووا  

�#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	
�h��hا���� ا� d%ك إ��ع ا��*eا�� �� O������� ا������A �P�Fر ا���Bا�� o���  

��ى ا	
�دة�;:  
F�آ%ة ا�e� ى��ع&�� و�!�sا��� �
�J/ `�b d�� 
��F" ج%  

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
�% ا��%B" /NA��e� 3آ%ة ا��F%ج %B"  

?Pا��3 ���B" )آ%ةe%ورة إ� اد ا���ل ��b %�  )"�Bر
j ا�
    :ا	

�% ا��%NA/  آ? ا��%ا�o ا����s�� O8 �EEFع ا��eآ%ة%B"ع�sا��� �
�J/ `�b d�� 
��F" Oوه ،  

  ا	�1دس: ا	�1ا�8

�����  ا<8�&����K: و�fة ا	
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�ل: ا	
�دة)Fن ا�"�=  

��k�	02: ا    

L;��
  02: ا	

�����  :أه�اف ا	
����BA����"�J، �إآ���
�B������J�
�Eb�B%ا�B��Aا� ا�����B��ا�����J["��4����� ا��MY��Eد��������M�8�BhA��

��9وا��*%و��Rا����وا��
%ف . �
%�8أه���]�ا����B���A��ا������>��9�4ا����ر��ا����ر
������Bا� ا��Bى�������ا���ق،�
%�8ا������B����4���*%آ�"�����ر��b����ا�����9��!�����<�%kاR����%*�9ا������ا�


���Rاk%ي�%*�����sة  
 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	

  ����Bن ا����ري� &? �����Bن، � &? �
��ى ا	
�دة�;:  
��%. &i��9<� . iEk�E: � &��>�ه���!�����Z�����Bل: ا��!�راZول�
  ا�����AR���9أ��ا���9

O��hا��!�ر ا� :O��hص: ا��!�ر ا��F�Y���Z�����M :i��9<� ،iأ��ا�. 
���hا��!�ر ا� :��  . ا�������B���ر����!��ا�*%آ�"�����ر
oAا��!�ر ا�%ا :����ا�������������M ،��8���������M ،y�9ر��"�����ر��!����M. 

���Fا��!�ر ا� :M ،`kا%[������M ،م�
�Y���Z�����M ،ر��h��Y�����.  

�����، �J������Mر�P: ا��!�ر ا���دس��"�B<E������M ،رك���������M  

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
Oا�� ا� ���9� O8 OA��!�ن آ�ا�  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
  :ا	


���Rاk%ي .1�  . ��د��s�8�G ،?%آ�"�G�P�FGZ%آ�"���Zا�>����*%
��ا�����9�>����B�������Bرن�!� . 2��b،دال�A 

���Rاk%ي. 3���ا�����9� را��8����*%��!����
 �&�A����J!��،ا��Bا� ا�

�����درا��8����*%�@���Rاk%ي. 4��"�B<E�������B����4ف،ا����s�A �!� . 

�، ا����ز��"����%آ��. 5�B��J��bا . 
  &=P��K�����Bb%G ،�s%%اءا"���k�J��ا��Rاk%ي. 6

  ا	�1دس: ا	�1ا�8

�����  ا���KF: و�fة ا	

  5أ  ���J	�b: ا	
�دة

��k�	01 :ا  

L;��
  01 :ا	

�����  :أه�اف ا	

�3 اMY��Eد و A �P�Fرات ا��E�&Yت وا�!��E���A `���ا� 
�%
رo8 ����ى ا����9�A �Jرات ا�E"Yل، "

��ا������، رo8 ����ى ا����` M O8%اءة و "!��? ا���Eص ���اs�o اMY��Eد R����Kا �@���A �<��Fا��.  
 �#��$
  ا	
��رف ا	
���1 ا	

� آ���A و �
�J�A �8%دئ ا��@�� �����Zا ��R����Kا�!�.  
  .اMY��Eد�
�J�A �8%دئ 
��ى ا	
�دة�;:  

1. Companies and their industries 
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2. Global forces 
3. Trade 
4. Marketing and market orientation 
5. Market and competitors 
6. Ethics 

������ : (����� ا	����  )"�ع ا	
Oا�� ا� ���9� O8 OA��!�ن آ�ا�  

  "B��3 ���اd�� ?P ����ى ا���Zل ا�����9
j ا�
  :ا	

1. CateFarrel , Professional English in use, Cambridge universitypress, UK, 2008. 
2. Lan Mackenzie, English for business studies, Cambridge UniversityPress, 2nd 
Edition, Uk, 2002. 
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IV - د���	ت /ا��=�B'>ا  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إ#�اء ا	��J أو ا	���Pر�8	� "
�ذج 

�� أ&%ى  (��� ����� o� اك%�GY�A �����3 �%ض ا�� B" ���b O8(  

 

�
L ا8�� �
  ا	
�189 ا	��;��� ا	
���J ورق ر8
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��ان  :ا	
�m�عA ������� دوجRاف ا��%GKا d�� �B8ا���ا:  

  

 �
� ا�����
")O
� ا�������  �� رJS�O8 �9 اGK%اف ا��Rدوج).                   أو ا��%آR ا�����

 ����) أو ا��%آR ا����
O(وO8 هeا اK/�ر، r8ن ا����
� .ا��eآ�رة أ�=C /��� 8�%ة "Lه�? هeا ا��

  :"%اV8 هeا  ا��*%وع �� &=ل

-،3��
 إA اء ا�%أي أ��Wء "�E�3 و "!��� A%ا�u ا��

 ا��*�رآ� O8 ا����B��ت ا���e9� ��4ا ا�@%ض ، -

- ، �*Mن ا������� O8 ا��*�رآ� 

- ���� و ا���د%*Jت ا�������Kدل ا�J" O8 ا����ه�� 

  
  :ا���ه? ر����  "�M�o ا����ول

  
  :ا����>�

  
t�  :ا���ر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إ#�اء ا	��J أو ا	���Pر�8	� "
�ذج 
� ������ GY�A�%اك �B� ����� o��ع  ���F م  (����3 �%ض " B" ���b O8( 

  
�!�? ا�3 ا������( Oورق ر��(  
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��ان :ا����sعA �����ا�� O8 ����" �!A وع%*� d�� �B8ا���ا:  

  

 �  :ا��B م �

  

 �9�<EA C=آ�ر أ�eا�� ����� رJS�O8 �9 �%ا�B8 هeا  ا���                                               ����� ��
"

 ����  ا����F م ا��!��? �����ج هeا ا��

� &=ل� i�8 دور�� ?h���  :وO8 هeا اK/�ر، ���r8 ��آ  ا�]����� إ�d هeا ا��*%وع و

 - A � %ا�u ا��
��3،إA اء رأ��� �E" O8�3 و "!��

 ا��*�رآ� O8 ا����B��ت ا���e9� ��4ا ا�@%ض ، - 

 -  �*Mن ا������� O8 ا��*�رآ�. 

� O8 ا������ O8 إ/�ر إ���ز �eآ%ات ��9�� ا��F%ج أو  - �EA%�ا�� �J��ل ا��JB�ع ا����ر ا��� M ?�9�"

 .O8 إ/�ر ا��*�ر�o ا���/%ة

  

� أ�? "!B�V اZه اف و"�>�eه�  ���3� ��B"�� d�� oB" O�ت و ا�����
�����ت ا�]%ور�� ���>�e هCe ا��Kا %�F�"

 إن ��d ا�����ى ا���دي و ا�����ى ا�J*%ي

� ا��� �
�  .����B &�ر���  �e9ا ا��*%وع )*...............ة(

  
  :"�M�o ا����ول ا���ه? ر����

  
  :ا����>�

  
t�  :ا���ر

  
 3�Fا�������� O��%ا�:  
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V-  ��'ة��8ة ذا�<�D;  

CDO L&	  %;ا%��&�	�# ��J�
  �K ا	� C<D	�B=� ا	���اP� �� ا	

  )ا	����S ا	�ا]�� وا	�Dر �(

  )ا	
��baK` ا����ذج (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

  

`B3 ا���Y34آ��ل :ا��A    

  1956-04- 29:  "�ر�t و���ن ا���=د


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا� :bouadamkamel@yahoo.fr     tel 0775007980  
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�J"%ذ:ا���أ�  

���PZا������  ا : 
��� �
���1  


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتAرج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�(  

 ��  ��M����   �1980����� ���م اM��Eد

  ���M���  ����1985���B" %��ت آ���  

   ��
  2004دآ��راC دو��  ���م اM��Eد���  

  ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

  إدارة ا��*%وع 

  ا�����% اMY��Eدي �������ت 

  ا�!��ب اMY��Eدي 

  ا���4Bا�K�%ا"���� وا�eآ�ء اMY��Eدي 

 O��
  ) ���9��( أدوات ا�J!� ا�

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

`B3 ا���Kة :اRه�A  �!�  

� ة - ��� �Aز��ن : Aـ 10/04/1957: "�ر�t و���ن ا���=د���  


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا� :bouhezza21@yahoo.fr ،0661451810 

�J"%ذ:ا���أ�  

���PZا������  ا : 
��� �
���1 


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتA رج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�(  


� ���M����9G1981دة ا������� O8 ا�
��م اMY��Eد�� "NEF "���%، ��ان  -��� ،. 


� ا��Rا�9G1989%kدة ا�������% O8 ���م ا�����% "NEF ا���B��ت ا�����، ��ان  -��� ، . 

���%8 -، ���
� ��� 2000دآ��راC دو�� O8 ا�
��م اMY��Eد��، ��ان  -.  

  ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

 "���% ا������، -

 �!�� وإ��%ا"���� ا������ -

 .اKدارة ا�Y�%ا"���� -

 ."�B��ت ا�����% -

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

`B3 ا���Kاوي: ا%!P ج�b دي��b    
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��� 28/07/1958: "�ر�t و���ن ا���=د��A  


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا�   :hamoudihs@yahoo.fr ،0779223816 

�J"%أ:ا� %s�!� ذ��أ�  

���PZ% : ا������  ا����و���م ا� ��
 (آ��� ا�
��م اMY��Eد�� وا����ر��� �
���1(  

  .�1981����� ���م ا�����%، ���
� ا��Rاk%، ��ان     -: ا�*�9دات

-  %J�8�� ،������%A ،%��*��� �
 .����1984��O8 % ا�B��س اMY��Eدي، ���

-  %J���
، د��� �
��� ،��  .2007دآ��راC دو�� O8 ا�
��م اMY��Eد

  ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

 A!�ث ا�
����ت، -

 �����،ر��s��ت ا� -

 "�B��ت آ���، -

- ،OB�J�" دي�E�Mس ا��M 

- O��� دي�E�Mس ا��M.  

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

 3�Yوا`Bه ار : ا�� ��!�  

� ا�!�% ���
 1981أوت  20: "�ر�t و���ن ا���=د��  


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا� :lahcenhaddar@gmail.com 

  
  0775950403: ا��9"

�J"%ذ ����  أ: ا���أ�  

���PZ% : ا������  ا����و���م ا� ��
 (آ��� ا�
��م اMY��Eد�� وا����ر��� �
���1(  


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتAرج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�(  

  NEF"2003 ����� : ������ ���م ا�����% 

  ����2006��% إدارة ا���ل  

  ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

 � &? �=M��Eد ا���� او�e� dع �*�%ك  •

 د.م."���% ����� ا���� ا���h�� �eع �*�%ك ل •

 ادارة ا���ل ا���� او�e� dع �*�%ك •

•  ��%*A ادارة ��ارد NEF" %���" م��� �h��hا���� ا� ����4���8 ا��Bhا� 

•  ��%*A ادارة ��ارد�����ة و�%�@P ادارة ا���ل �����ت �h��hا���� ا� 
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 ادارة ا��@��% وا��8�Bh ا���4���� ا���� أو�d ����% إدارة ا���دة ا�*���� •

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

`B3 ا���Kة: ا%� � �A %��    


(Aــ ��� و���ن  01/10/1978: "�ر�t و���ن ا���=د���(  


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا� :bensediraamor@yahoo.fr 
 0775452513: ا��9"

�J"%ا� : %s�!� ذ��ب(أ�(  

���PZا������  ا : 
��� �
���1  


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتAرج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�(  


� وا�!��ة  -�J�م ا���� ������رA) ��1997ان (-  %� B" �ا�� �� `�%M.  
- NEF" %����م ا���� �����: � ��م ������) �
��>�ق ا� 8
�، آ��� ا�
��م اMY��Eد�� وا����ر��  -) 2002د8


 (و���م ا�����%، ���
� �b%8ت ��Jس ���1.(  
- NEF" %����% ���م ا���2006(إدارة أ���ل : ���� (–  ��� ا�!��، آ��� ا�
��م اMY��Eد� `�%M %� B"


 (وا����ر�� و���م ا�����%،���
� �b%8ت ��Jس ���1.(  
�% �*%ف � ا  - B�A ��، آ��� ا�
��م اMY��Eد�� وا����ر�� )12/02/2014(دآ��راC ���م O8 ا�
��م اMY��Eد


� �b%8ت ��Jس و���م ا�������� ،%) 
���1(  
  ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

: ، ����ا�3 ا����
��)��4م آ=���O(" ر�� "�J��Bت B� O8��س "���% ا������، ا���� ا���h�� ���م ا�����%  -
2004/2005 - 2005/2006.  

 – Z :2006/2007و�d ���م "���%، ����ا�3 ا����
��" ر�� "�J��Bت B� O8��س ا�EbKء ا��O<P ا���� ا -
2007/2008 – 2008/2009.  

، )��4م آ=���O(" ر�� �!�s%ات و"�J��Bت B� O8��س ا�EbKء ا�%��Os، ا���� ا���h�� ���م ا�����%  -
��
  .2007/2008 - 2006/2007: ����ا�3 ا����

، ����ا�3 )د.م.ل(�، ا���� ا���h�� �eع �*�%ك " ر�� �!�s%ات و"�J��Bت B� O8��س ا�%��s��ت ا����� -
��
  .2011/2012 – 2010/2011 – 2009/2010 - 2008/2009: ا����

" ر�� �!�s%ات و"�J��Bت B� O8��س إ�*�ء ا������ت، ا���� ا��h��h ���م ا�����%، "NEF إدارة أ���ل  -
��
 – 2010/2011 – 2009/2010 - 2008/2009: ا������ت ا�E@�%ة وا�������، ����ا�3 ا����

2011/2012.  
-  %���� ����h، ا���� ا������ة وا��%�@Eا������ت ا� ?�" ر�� �!�s%ات و"�J��Bت B� O8��س /%ق "��

��
 - 2008/2009: ���م ا�����%، "NEF إدارة أ���ل ا������ت ا�E@�%ة وا�������، ����ا�3 ا����
2009/2010 – 2010/2011 – 2011/2012.  

- ���!�s%ات و"�J��Bت B� O8��س �!�� وإ��%ا"���� ا������، ا���� اZو�d ����% ���م ا�����%،  " ر
O
�� و�=�Mت ا�
�?، �����3 ا����%*Jإدارة ا���ارد ا� NEF" :2012/2013.  

-  NEF" ،%����م ا���� ������ �h��hل، ا���� ا����Zدئ إدارة ا�J� س��B� O8 ت�B�J�"ات و%s�!� ��" ر
 V�M "O
  .2013/2014: و�%ا�JM ا�����%، �����3 ا����

- O
: " ر�� "�J��Bت B� O8��س اbY���Yت، ا���� ا���h�� �eع �*�%ك ���م ا�����%، �����3 ا����
2013/2014.  

-  NEF" ،%����م ا���� ������ �h��hا������، ا���� ا� ����%ا"�س إ���B� O8 ت�B�J�"ات و%s�!� ��" ر
  .2014/2015: ص م، �����3 ا����
Oإدارة أ���ل ا�3 
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�>� 	���1ة ا	vا'��  D; ذج�
"  

`B3 وا���Yا:  V�8�"ش�A%A 


 O<���1964 30 "�ر�t و���ن ا���=د��� 


��%و�O وا��9"�Kا  �%J0774921261 :   ا�          

berbache_toufik@yahoo.fr 

�J"%ذ ����  أ :ا���ا� 

���PZا������  ا:  
��� �
 )آ��� ا�
��م اMY��Eد�� وا����ر�� و���م ا�����%(  ���1


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9 ):ا�*�9داتAرج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�) 

•    %���" NEF" �� �1987����� ���م اM��Eد

 ����1997��% ���م اM��Eد�� "NEF ادارة ا�����4ت  •

 :(إ�t......ا���اد ا�� ر��)ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 
��` درا��ت &�ص   •� o� �����
���� �>�k ة إb ى ا������ت ا���ا��*�رآ� L" O8/�% دورات "

’’Stratégor ’’ا������ ����%ا"�3 وا��ع "�4�s�� ل�b.  
•  O�/رك ا�� �� ��ة ا�� ر�� ا��/� k�<� �������bل  ) ��� ا�%و��ن ���
(ا��*�رآ� L" O8/�% دورة "

��� ا������ت"���sع  �����  "د
 .)"NEF إدارة أ���ل(�>�k ة /��J ا�������%’’ ا��*F�N’’ ��*�رآ� O8 " ر�� �B��سا •
•  ������� �>�k ة ا����>�� اKدار���� L" O8/�% دورة "%*Jا���ارد ا� ��إدارة و "�� %JF� ��s ا��*�رآ�


� �b%8ت ��Jس ���
 �bل ����"�J��!و ا�� ��%*Jإدارة ا���ارد ا� ."  
  د.م.����J ا���� اYو�d ���م ا�����% و ا���� ا���h�� ل" ا������اM��Eد "" ر�� �B��س  •
%4�� ا�����4ت"" ر�� �B��س  •� "��  .����J ا���� ا��h��h ���م اM��Eد
  .د.م.����J ا���� ا��h��h ���م ا�����% ل" اM��Eد��ت ا������ت ا�E@�%ة وا�������"" ر�� �B��س  •
  .د.م.���� ا��h��h ���م ا�����% ل����J ا" ا��@��% ا���4��O"" ر�� �B��س  •
 .����J � ر�� ا� آ��راC" ا������ت ا�E@�%ة وا������� وا������ ا���� ا��"" ر�� �B��س  •
��"" ر�� �B��س  •%*Jارد ا����� ����ا"%��Yدارة اKل"  ا ���hا���ر ا� �J���.د .م"Cرا��دآ." 
�� وM��دة ا��@��%"" ر�� �B��س  •%*Jل"  ادارة ا���ارد ا� ���hا���ر ا� �J���.د .م"Cرا��دآ."  
��"" ر�� �B��س  •%*Jا���ارد ا� d�� ل�E!ب وا���B�إدارة ا���اد "  ا� %���� dو�Zا���� ا �J���

?�
�� و�=�Mت ا�%*Jا�."  

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

`B3 ا���Kي&��  :ا%P��    

�� �ــــــــــــــــ��� �G@�م: ب J�8��1981%  14: "�ر�t و���ن ا���=دYو    �
  ا�


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا� :nasrikhaled81@yahoo.fr     /0773978104           

�J"%3 : ا��M  ���� ذ��ب  –أ�-  

���PZس :ا������ ا�J� ت�b%8 �
���– 
���1  
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  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتAرج و�� �ا� .NEF�وا�...tإ�(  

2005 :�� B�ت ا������
  .�9Gدة ��9 س دو�� O8 ا�K=م ا'�NEF" O أ���4 ا��

  .�9Gدة ������% O8 ا�K=م ا'�NEF" O أ���4 ا��
����ت وا��
�رف : 2011

  ): إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

  ا����  ا����
�  ا��B��س

أ���ل +�!�s%ة(�Mا�  ا�J����ت

�9���(  

 �
��� ������M2  2011-2012   O�1 ا�  

 u���%Aو O�'م ا=�Kت ا������

  )أ���ل ���s�!�+�9%ة(أو8�� 


� ا�Z�J� %  ا��Bدر ���–

������M-  

2008-2011  

 �@�A ���%Jإآ�? وا� u���%AVBA 

 )أ���ل ���s�!�+�9%ة(

 
��� �
���1  2012-2015  

أ���4 ا��
����ت و�Mا�  ا�J����ت 

  u���%AوACCESS 

 )أ���ل ���s�!�+�9%ة(

 
��� �
���1  2013/2015  

  

�>� 	���1ة ا	vا'��"D; ذج�
 

`B3 ا���Kإ:ا O<���  ��ن 

 1986/01/07: "�ر�t و���ن ا���=د


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا� :yousfi_imane@yahoo.fr 

0662112357  

�J"%3 ب: ا��M  ���� ذ��أ�  

���PZا������  ا : 
��� �
���1  


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتAرج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�(  

 O8 %���9دة ا�����GMBA    2011ب  

  ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

–  ���=�Yك ا��Jا� O8 %/�Fادارة ا��  

  وا�������/%ق "���? ا������ت ا�E@�%ة  –

  ا��%ا"���� �����  –

–  O���� V���"  
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– V�  ��Jدئ ا����

  اM��Eد �����  –

–  ��R�ا���  

–  O�=�Yا O��Jا���4م ا�  

  2، 1إ�Ebء  –

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

`B3 ا���Kا :R�R
  �8اد �J ا�


 1979/  02/  08: "�ر�t و���ن ا���=د���A  


��%و�O وا��9"�Kا  �%J036/ 63 /21/  54 – 07/  71/  12/  37/  28: ا� 

Foued.abdelaziz@yahoo.fr 

�J"%ذ ����  : ا���أ  –أ�-   

���PZا������  ا : 
��� �
���1  


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتAرج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�(  


 �2002����� ���م "���% 8%ع ����� ، ��ان  -��� �
��� ،1 


 ���M2006ن ، ��ان ������ إدار�� و ����M�� 8%ع  -��� �
��� ،1 


� ا�!�ج ��A %[F"���2007����� ���م "���% 8%ع �!���J ، ��ان  -��� ، 

� ا��Rا�9G2008%kدة ��9�� ا�� ر�` &J�% �!��` ، ��ان  -�J��!اء ا��%JF�� O�/ا�� 
Eا�� ، 

-  %J��J� ،ر�� ���9 ا��!���ة���� ��ءة ا���9�<�
� ا�!�ج ��9G2007A %[Fدة ا���� ،��"� 

-  O<��� ،ى ا����� � O��!� `� ، ����4 ا��!���� �9G2010��"�Aدة ��9�� ا�� ر

-  O<��� ،? � ى ا����رك�ر�� ���9 ا��آ���� ��ءة ا���9�<� ، S%�8 ا����رة ���
�9G2010دة ا�


  د�A `�b� ة����2009��% ���م "��ر�� 8%ع �!���J و " M�V، ��ان  -� �
��� ، 


� ا��Rاk% " ��� ا�����F" دآ��راC ���م  "!]�% -��� ،V�M " و �J��!� 8%ع ��  ���3م "��ر

 ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

-  O<��� e�� رس���  ��
 �A��b �8�!�2010ت �!��` �


 ا���EEFتB�2009/2010��س ا��!���J ا��
�e�� �B ا����3  -��F� رج �ا� ��b%� ، 

- ��B� 3ا���� e�� ن ا�*%آ�ت���M ت 2009/2010س�EEF�ا� 
��F� رج �ا� ��b%� 


  ا�� رج B�2009/2010��س ���Mن ا���Zل ��e ا����3  -A �� رج و �ا� ��b%� 


 ا���EEFت B�2009/2010��س �%ا�
� ا�!���Aت ��e ا����3  -��F� رج �ا� ��b%� 

 " M�V و �%ا�JM ا�����% ���2�B�2009/2010  %��س " M�V �34 ا��
����ت اKدار��  ��e ا����3  -
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�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

`B3 ا���Kود: ا%b�A �!��8  

� ا��J�%ة: Aــ 22/07/1981: "�ر�t و���ن ا���=د��  


��%و�O وا��9"�Kا  �%Jا� :bouhroudfatiha@yahoo.fr 
 0662028883: ا��9"

�J"%ا� : %s�!� ذ��ب(أ�(  

���PZا������  ا : 
��� �
���1  


  ا�� رج و"�ر�t ا�!�Eل ����9:( ا�*�9داتAرج و�� �ا�.NEF�وا�...tإ�(  

- NEF" %����م ا���� ������ : �����) �

  –) 2004د8��� �
���1  
- NEF" %����% ���م ا���2006(إدارة أ���ل : ���� (–  
��� �
���1  
-  Cرا��دآ ،��
  –) 2013(���م O8 ا�
��م اM��Eد��� �
���1  

  ):إ�t......ا���اد ا�� ر��(ا��>�ءات ا�J� ا��S�� ا���9�� 

 "���% ا������  -
 اM��Eد ا������  -
 � &? إ�d إدارة ا���Zل -
 إدارة ا���دة -
%4�� ا���دة -� 
 3، 2، 1إ�Ebء  -

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  

i��	ا �8Qس: ا��اف ا�%
��A  

zد '�ر�V�
  ا	��
� 8$�:  14/09/1974:و;&�ن ا	

��و"� وا	��':&	Qا ����	ا:  

Boum_lyes@yahoo.fr 

0665619998 

  :ا	�'��

  ;���m ب أ8��ذ

���kF�189  ا
  :ا	

 :�$8 ��;� 1  

  )إ	z...وا	�C<D.ا	��رج و;�#�� ا	��رج و'�ر�z ا	�>�ل (����:( ا	���دات


� �b%8ت ��Jس، ���
�9G2012دة ا� آ��راO8 C ا�
��م اMY��Eد��،  ��رس  ••••��� ، 
••••  %A��%، أآ����ت ا����B" NEF" ،��
� �b%8ت ��Jس، ���
�9G2002دة ا�������% O8 ا�
��م اMK��Eد��� ،.  

� �b%8ت ��Jس، ���
�9G1997دة ا������� O8 ا�
��م اMK��Eد��، "NEF ���م �����، ��ان  ••••��� ،. 
����ر�� "OJ��!� O�B، ��ان  ••••A1993
��� ��Yو ���
�� ا�*J��EM %ب، ا����W ،. 
  


ـ�م�  ا� را��ت ا���
�B��A �B��ع ا�O!E وا�B��ع ا�Y�Ok�<*، ا�%�A�M اKدار��،: ;�ـ�<'�<ه
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. اKدارة ا�Y�%ا"����، ا��!���J ا������   

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  


���� ����وي :ا	��i�ا<8K  

  .و<�� '���زة L#�� إ8
�(� �B"� 1985  21 :'�ر�z و;&�ن ا	
�Vد

��و"� وا	��':&	Qا ����	ا:yfethia_bsl@yahoo.fr/0696265274 

  .أ8��ذ ;�1(� =1� ب:ا	�'��


�189ا	���kF1 �;�� 8$�: :ا  

  )إ	z...وا	�C<D.ا	��رج و;�#�� ا	��رج و'�ر�z ا	�>�ل (����:( ا	���دات

  .، 'C<D إدارة أ(
�ل،  �;�� ��8 دi�f ا	����ة2008	��K 0"�1 (��م ا	�O: �J8���1��دات ا	��رج �

1��� �K (��م ا	�O: �J8���1��دات ;� #�� ا	��رج � �

�ل،  �;�� ��8 دO2011 i�f��دة ا	)Fإدارة ا C<D' ،

  .ا	����ة

 ��J�
  ):إ	z......ا	
�اد ا	
�ر�8(ا	&�Bءات ا	���اP� �� ا	

K��{	ا ��
�IJ�،;�	�� )'$��1' ،)a��$'(������' ��8��; ،)a���m��;+a��$'( aة(، "�وة إدارة أ(
�ل)'$���m��;+aة (� ا	
�189;)a��$'( ر�����;���mة (، إدارة ا	
���m��;+a��$'(�Kة(، "���Iت اQدارة)'$���m��;+aة(، ا	�1��a واQدارة ا	

+a��$'(  

�>� 	���1ة ا	vا'��D; ذج�
"  



� #% زه�� :iا	���ا<8�;  

  #����8دة  29/01/1980 :'�ر�z و;&�ن ا	
�Vد

��و"� وا	��':&	Qا ����	ا:med_benzahia@yahoo.fr    ،0553766516  

  'أ'أ8��ذ ;�1(� =1�  :ا	�'��


�189ا	���kF01 - �;�� 8$�:  :ا  

  )إ	z...وا	�C<D.#�� ا	��رج و'�ر�z ا	�>�ل (����ا	��رج و;�:( ا	���دات

  .2002إ�=م ��O ������%، ��� : ة ا� را��ت ا����
�� ا���J�B�� �9GNEF"د

C<D' 0"�1�	 : �J8 ،ل�
)F2004إدارة ا.  

C<D' ���1 �; :�$8��
  . J&'2008�	� �� ا	
���;�ت واQ'>�ل، �J8 / إدارة أ(
�ل ا	
�189ت ا	>��bة وا	

  ):إ	z......ا	
�اد ا	
�ر�8(ا	���اP� �� ا	
���J  ا	&�Bءات

، "�Iم ا	
���;�ت )#�8&�ل(;����8 '������، ;�	�� ا	
�189، '���1 ;�189، ا=�>�د ;�189، ا	D�ارز;��ت، 	�b ا	��;�� 
(Merise)  ،�����	ارد ا�
  . اf>�ء ، '���1 ا	

�K L{
��K ��

�;�ت ا	�����ج وا	�
���ت: أ;� اQه"Q;�� إدارة ا��	ا �b	 ،دة���	 ����<fQ=�#� ا�	ون، ا�D
، '���1 ا	
(Delphi).  
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VII  - �����	وة ا�J	ة ا��OS'رأي و  
� ا��!��� ���زارة(���
%ض ا��� ��k�9ا�� �Fا��� OM �B8 ن��  )ا��GL�%ة "

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

VIII -  ة��OS'انرأي و��
�	 ��J��	ا �� �Pا���	ا �J��	ا  
� ا��!��� ���زارة(���
%ض ا��� ��k�9ا�� �Fا��� OM �B8 ن��  )ا��GL�%ة "

  
  
  
  
  
  


