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 Tه�Q(ار�D �D269: ����2%1ر)Hه�Q�� إر�Gق D &" �A2%�ار ا���( 

 
 
 :ا�
��رآ�ن ا\]�ون -2
  
� V\ء: ا�'&�"�ت ا�;��3
 ا�9dى -  
  
  
  
����د��ن ا:�9ون -�
�'����ن ا�� V\ء: ا�'&�"�ت و ا�;�آ�ء ا 
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3- &��'� :إ
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��N ا�'&�" 6� �JP NL3�� .�ت��د %3�

 ا���اح �4ة %3��.�ت 	\ ا� �"�,+ أو و��� \	) 
��	 +L, 6� اء��

 هlا ا�';�وع ��Qر,
 ;��P�f ا�9dى و	# ا�;N3 ا����\��
k %4�45 ) ا��3��6 أو 	�ق %3��6 أ�9ى,�3�: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
 

��ك ��
��ان�
� ا�����  : �D*�ة ا�
 ���2��@�د�� وا����ر�� و*��م ا�DOا����م ا  

  
 *��م )��ر��:ا�<�ع

  

 �� �!
��  �F�
  :ا��A@? ا�
  

`��2� ا�

ا��A@@�ت  اb]�ى ا�
��Lدة   
 �� �!
��  ��F�
  : ������ ا�

  
  )��2` و)��رة دو��� -
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 أه�اف ا��'��& -ب
  
  


 و �Q��"ث ا���# و إ�4اد ا��5��ل ا��"��� \	 
�"'n ا��"��# ��e5�P و %3��6 ا�3�ادر ا��;��

 ����Oة  و هlا �M9 6ل إآ"�ب o�P Np  \	 
�Q��"4�4ات ا��Jص وا���Lا� D��Q% رات�J'ا� fا����


:ا�����  

 ؛ -1�Q��"ث ا���وا,��ز ا��5 
 ا��D35 	\ اf����d و ا��Q.��ت ا�'��'4ة 	\ درا�

  �L3Pءة و 	����
؛ -2�Q��"4�4ات ا��Jص وا���Lا� D��Q% و N� 5%و [�T;% k � 4رةQا� 

 �L3Pءة و 	����
؛ -3�Q��"ا�� Nsا��4ا D��Q% k � 4رةQا� 
6 �6 اآ�"�ب �.Nt'�� \' � uJ 	\ %4�45 ا�';3 
 و,�ع %��ح � ���f ا�4Qرة � k ا��'3 -4

���در ا����,�ت وإ�4اد ��اDs و,'�ذج 
'v ا����,�ت وا���9ر ��Lدات ا��w5 و
'v ا����,�ت 

 ا�����Q ؛Pوآ�� �J.� us��.ص ا�MTوا�� �J � 5%و �J��
 ���4ا,� و�����3 و��ا


 وا%�Tذ ا��Qارات ا��"�� -5P��
ا �L3Pءة و 	����
 �6 ا
P N.�ء %.�&ات ا�4Qرة 	\ ا��y��T وا���Q
 \ �Q�"'ا� f ل ا���� 
� �Q�"�. 

6-  y�Tا%���ت وا�����
 و� �J وا%�Tذ ا��Qارات ور�D ا�Q��"ا�� Nا�';�آ [T;% k � 4رةQا�
 \	 
�4ر%NQ% k �  DJ و%���# ا�'��	 

 ا�'.���
  ، ا4�Xاع و ا����3L ا�MTق  و%.'��Q��"ا��

 4�P DJ '� 6���ل���ج وا���Tا��  
  
2����G -ج
 ا�
:هTت و ا�'<�ءات ا�
  


 	\ ا�� �
 ا�'"� �6 	\ 	4J�"'4رات ا�Qت و ا�Mع ا�';��ك %3'6 ا�'&هlم ا��� �ل ا����
����د�
 و ا����ر�
 و � �م ا��"��� ا�6�l �'� 3�ن �&هMت 	\ ا��"��# و ا
��زوا L�P�ق �ا


 ا��lع ا�';��ك ��� .  
��H�eا���رات  -د�� ��� ���� ��F
  :ا������ و ا��


 ا�'�lTة 4Pا�J 9 و ����� ��ار �Q��"ارات  ا���Qءة ا��Lدة و آ�
���'4 ,��ح ا�'&�"
  � k �4ى 
 ����� �'J� � و  
�Q��"ا�� 
L�p�ه� ا��
  
�Q��"ث وا�4را��ت ا���إ�4اد وا,��ز ا��5 \	 D35ا��

|�4� 6�  

 ا�'&ه 
	\ و %;4J ا�".�ات اd. ,��ح ا�'&�"�Q��"رات ا���@Xا k ��9ة @ �� آ���ا�
 
����د������\ درا��ت و أ�5Pث ا��"��# �9[
 	\ Np ا����رات ا��\ %;4Jه� ا�'&�"�ت ا


 	\ اXدارة و ا��"���t�45ا� f����dا #���% kء إ��ا� � 
���, 
��sا��^ا . \	 N'�ق ا��� \QPو

 	\ هlا ا�'��ل، ذ�{ أن هlا ا��^ا�s ���,\ �6 ��^ 	\ إ�4اد ا�'&�"��T�� رات�@~P ت�

ا��3��6 � '� %�	�R ا�'&�"�ت ا������
 ����� وه� ا:ن �.��5 	\ ����ت 3%���J5.'% 6 ا�'��ه4 

، و� �| 	~ن 	�n هlا ا��k � [�T �"��ى ا� �"�,+ �ZV 6,| ا�'"�ه'
 	\ �N هlا ��T�'ا�

6� k��,و Nsه� D3P fل �4 ا����M9 6� N3;'ا�  nا��ا� DJL��P |� n'"% \ت ا����� �ا�'
\s�J.ا� ���Qا�� 
و�'4 ا�� �
 ��ZPس ��ى  �4را��ت و5P�ث ا��"��# �6 ��� 
 ا4�Xاد إ�k آ.�,

 k � ل�6 ا��5� DJ.3'� �'P 

  ا�'��[�ة وا�'�Jرات ا�Mز��Q��"دوات ا��dوا 
�6 ا�'��	
ا ا���5��P f��� � n'"� [�T�ل � k ،و � �| 	~ن درا�
 هlو�s�p ���4دة 	\ ���ل ا��"��#

�J'و أه #��"���P 
  :	�ص �'N 	\ ا��4�4 �6 ا�'���ت ذات ا�� 
1- 
]�Tو ا� 
  .ا��'N 	\ ���ل ا��"��# ��P'&�"�ت ا��'���
2-  
�Q��"ا�4را��ت ا�� f%�3� \	  \Q��"% أو �"�;�ر [�T'آ N'�ا�.  
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3-uر وا���و��JVXن واM�Xا f%�3� \	 N'�ا�.  
  .��'N 	\ ا��o�Jت و اXدارات ذات ا���
| ا��"��Q\ا -4
  
f- ى�ت أ]�@@A( ��% ا���2ر  
 

  : �.n'"� �J هlا ا��3��6 � � �
 ا�'"�6�4�L �.| 	\ ا�lه�ب ,5� ���T%ت أ�9ى

 ا�4را�
 P�4 ا��5�ل � �JV kدة ا� �"�,+ N��"���P 	\ ا�'����  -�P��� 
 إ��3,�
-  �� ��ا%��\  وا��"��# ا�4T�\إ��3,�
 ا�'�ور ���T] ا��"��# ا
��ة ا���v ا�lي 	\ @�ر ا�,��ز - ����� 
�P��� 
 إ��3,�

 ا�%��ل  -���� ����� 
�P��� 
 	\ @�ر ا�,��زإ��3,�
 
�� �� ا��'��& - و
�  �*��Fات ا��N:"  
  
  

����د�
 ،وا�'"��ى Xا�'&�"�ت ا � �T� أي \s^دي ا������Xى ا�ا�'"� k � [�Tا ا��lه 
,�Eا dه'�
 Rر�����P 4��ا�'4ى ا�� k � [�Tا ا��lه 
����د ا��@.\ آN3، 	�ن آN هlا �n�L أ	�ق آ���ة ��4'��Xا�3 \ أي ا

 ,�Eا � ^��دة �L%�� ن�ف %3�� [�Tا ا��lح ه��, 
����د ا��@.\، و� �| 	."�M� \��%4 إ���ا�P Nt'�

 #��"% [�T% \	 رات�J'ءات وا��L3�5ب ا�]أ k � f ا�� \	 
�Q%�'دي ا�����Xع ا��Q6 @�ف ا��
 
�
�T'P � �"����%|، آ'� %'� { ا�'&�"
 ا������
 	��# %3��6 و��'��
 أ��%lة ذوي ��9ات وآ�Lءات 4�Pا_�
 

�ت ا�'�4ا,��T\ ا�	ا�'�4ا,\  kي، و���E.6 ا���ء ا��3�.bأ 
�4P 
� � � \

 ا�.;�ط ا���4ا_��P��� 6� 63'%

�D ا��3��6�Q % k � 6 ا�� �
 �4ة آ�Lءات و��Jرات وا�����Pت وا���Qر�� وا,��ز ا�'lآ�@ N'�� �'ات، آ�
NO;ا� D��� \	 4�
� v��� N3;P D و Zا����3 وا�� \	 D4ه��"%.  
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�'��& �G ا��A@?  -ج�� �A2

�� ا��Aر�L ا�Q�  ا�
  

g�وا�� �9Kء  ا�
�%Kرج  ":�29ا��  ��Nدة ا�
 ?@A���Nدة ا�

 ���2L�"- fرا��  دآ
  ا���h�D  ا�
�اد ا�
�ر�9  ا��)��

              
              
              
              

 
  
  
  

                                                                                                                 �  "@�د�D ا�'��� أو ا�
���               "@�د�D ا��2
  
  
  
  



 


�ارد ا������ ا�
A2�ة ���'��& ا�����i  -د�� ����
LOا) �F93(  
 


�ع�
 ا��)�� ا���د ا��ا]�� ا���د ا��Aر�L ا�

01 X 01 ا����� ����� أ9��ذ ا�

01 X 01 ب �k��" ذ�� أ9

10 X 10 ذ "�2*� أ�� أ9

03 X 03  ى�أ]* 


�ع 15 00 15�
 ا�
 

  
2��A"� ا��*� وا�����F&: أ]�ى* " 
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 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
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 "��د�& ا��� ? و ا��'��& �G ا�
:�29ت  -ب
  

[P�3ن ا����  
  �4ةا���P]  �4د ا�� �
�� )�ادF*�29:"condor��%و��'�Kة ا��Lbج ا��%O  20  �J;ا� k	 ن����  

  ����ن 	\ ا�;N  20  �J�آ� "� ��1
�9�9�� FL�ال ا���ا�� mF   20  �J;\ ا�	ن ����  

 ��K�  h� �ق ا��FGC�!9  20  �J;\ ا�	ن ����  
  ����ن 	\ ا�;mF   20  �J ا���آ� ا���ا��ي

�
�%  20  �J;\ ا�	ن ����  
n9T  20  آ�ل  �J;\ ا�	ن ����  

  
  

  
��ح  -ج�
�����  ��ض ا��'��& ا�
��G� �G ا�
:�29 ا���"��� و ا�
 ا����p` ا�
  

k � 
  :%��	� ا�3 �

•  k � 

  7235: آ��ب �.�J 49660 %�5�ي ا�'��3�P��ا� 
O ��P �ً,ا�35320(�. 
T", (ا,ُ�  4745و�.�
 
��.
�
 اO ��P)14340 
T", (+��ا�Qة �6 ا������ 
��'�� kإ� 
	��X�P .  

•   kإ� 
	��X�P113  
 ��-  
����د�
، �.�J  -و@.�
 ودو���
 ��P� �م ا]�T87ا�  
�",�Lا� 
O ��P �ً,ا�.�

26و�P��ا� 
O ��P �,ا�.�.  


، و �J.�362 : ا��@.�
 وا�4و��
 -' ���Qت ا��5�ث وا� •�P��ا� 
O ��P �,ا��176. 
��.
dا 
O ��P �,ا�.�.   

•  
.� l.� 

 �6 @�ف ا�3 �'E.'ا�'&%'�ات ا� f2003آ�.  

  
  
��G�ة  ��
��� أو ا�'��� -د

�ل ا��A@�� و )'��L���Fت اT*Oم و اK)@�ل ا�*b�(ا��" 
  

k � 
  :%��	� ا�3 �


 ا��lع ����3ت  3 •� �� 
��3� �	�% w�� ،

 � k �"����ت ا�4را�'"Q� ،6.�و��ا� 
b45�و ^�Jا��� 
آ�� 

 ا�'���� � �� 
��3� [��T% kإ� 
	��X�P ،
� 3 � +�sا�� �Q'ى ا���"� k � 
��� 
ا�';��ك، و���3

 وا�4را��ت ا�� �� � k �"��ى �4ارس ا�4آ��راR؛

• 9 
����� 
��QP ودة^� 
��3� N6 آ'� أن آ� �tأآ �JP 
]�400 4�Q�؛ 


، و�M9 6ل ���v ا�3 �
 � k ا�,��,�؛ •� '� � 
��T� ة^J
�9[�
 ا��w5 �6 ا�f�3 ���� ��� أ ��	�% 

•  \L��ا� 
3�V k � �,��,�
 ا�49 
%�O\ �4ارس ا�4آ��راR و����ت ا�'���3ت وا�'����
  wifi%�	� ا�3 �

'���J؛ 

3
 ا�,��ا,�ت  •�V k � 
6 ���3
 ا���3و,�� �tآd N�'5ج وا�����ا� 
�5000 3 �
 %�	� إ��3,�  \' � v
��
����د؛� 	\ ا

•  �,��,�
 ا���
 و]�T���3| ا�� ،
��	� ���T ا�;�اآ
 وا���t'�ر 	\ ا�'&�"�ت ا����Oة وا�'����
 و%��J^ات ا��Mم ا:�\ وا�����
 وا�."�؛
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

• 3  6� �tأآ �JP �,��,ت أ���� آ'���%� �P�b؛ 150

 "��Pت؛��اآ^ � 5 •


J^ة اM�Xم ا:�\ و��ت ا���ض  •ZP ة^J�� 

'����'4ر
�ت و����ت ا�4را�data-show P؛ 

�v ا���3و,\ د�.���3\ و	��ل،  •�� k � 

 ���	� ا�3 �	��X�Pecosetif.com-www.univ  6� 4�4�ا� �	��

  .ا�4T��ت � � �
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 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

II - �@@A�� ا������ ا��2ا�9 ���EF�   !��D ا�
  )6و 5ا��2ا��9& (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



16  
����د�
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2016 - 2015:  ا�".
 ا������  
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 
 
 
 
 
 

  



 

  
  
- 1"�Aا��2ا�9 ا�:  
  
  

�����  و�qة ا�
  ا���� ا��2*� ا��9b*�  ا���� ا��2*� ا��2ا�9 

H"��
  اbر�iة  ا�
�����  %�ع ا�

  ا"���ن  "��اHi  أ*
�ل أ]�ى  أ*
�ل )!�����  أ*
�ل "�k��"  ��L�ة  أ��9ع  16- 14
��9�9bا �����      18  08  17    06  06  435  و�qات ا�

�Q��"ت ا����� �ا�' DE,  120  1.5  1.5    5  02  05  X X  

  5P 120  1.5  1.5    5  02  05  X  X�ث ا��"��#
} J�"'ك ا��04  02  3.5  1.5 1.5 97.5 �   X  X  

 X X  04 02  3.5  1.5 1.5 97.5  ا�%��ل 
����F
� ا�����      09  04  07.5    03  03  202.5  و�qات ا�

\�4T# ا���05  02  4.5    1.5  1.5  112.5 ا��"  X  X  

�Q��"و��ت ا���L'04  02  03  1.5 1.5 90 ا�  X  X  

��G���'9Oا �����      02  02    1.5    1.5  45  و�qات ا�
  X  X  02  02    1.5    1.5  45  إ�Mم أ�\

���Gbا �����      10  01      1.5    22.5  و�qة ا�

��.

 أO� 5  22.5    1.5      01  01  X  X  

30  17  367.5  22.5  157.5  157.5  705  5"�
�ع ا��2ا�9       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



20  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  
  
  :ا��2ا�9 ا��2دس-
  

�����  ا���� ا��2*� ا��9b*�  ا���� ا��2*� ا��2ا�9   و�qة ا�
H"��
�  اbر�iة  ا�����  %�ع ا�

  ا"���ن  "��اHi  أ*
�ل أ]�ى  أ*
�ل )!�����  أ*
�ل "�k��"  ��L�ة  أ��9ع  16- 14
��9�9bا �����      18  06  18    4.5  4.5  405  و�qات ا�

  X  X  06  02  06    1.5  1.5  135 %"��# أ���ا%��\
  X  X  06  02  06    1.5  1.5  135 %"��# دو�\

  X  X  06  02  06    1.5  1.5  135 %"��# إ���3و,\
����F
� ا�����      09  05  7.5    03  03  202.5  و�qات ا�

  X  X  03  02  1.5    1.5  1.5  67.5 اf����d ا�3'�
 	\ ا��"��#

 �v ا��'Mء�M�02  02      1.5  1.5  45 إدارة ا�  X  X  

[P�% ���Q%  90     06  01 04  X X 
��G���'9Oا �����      02  02    1.5    1.5  45  و�qات ا�


,'�ذج �s02  02    1.5    1.5  45  إ���  X  X  
���Gbا �����      01  01      1.5    22.5  و�qة ا�


��.

 أO� 6  22.5    1.5      01  01  X  X  
30  14  382.5  22.5  135  135  675  6"�
�ع ا��2ا�9      



 

 - &��'��� ����
Lإ ��i�q 
  

  
 


�ع�
9�'����G اGb��� ا�Kا ����F
 ح س و ت ا��9�9b ا�

 "��k�ة 450 337.5 180 45 1012.5
832.5 90 / 292.5 450 ��L�" ل�
 أ*

 أ*
�ل )!����� / / 45 / 45
/ / / / / �@AN H
* 

2226  123.5  207.5  595  1300  �[u H
  )�qد(*

�ع 2200 1225 432.5 258.5 4116�
 ا�

 اbر�iة 107 52 12 09 180

100 05 07 29 59  % H'� ة�iرbا�  و�qة )���
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 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

III - 1 وا��2دس"�Aا��2ا��9& ا� �G دة�" H'� H@>
  ا���%�"I ا�
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 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

III - 1 - �%�wول وا�bا��2ا��9& ا �G دة�" H'� H@>
  ا���%�"I ا�
  

�@�د�� Dان *��م ا��
��ك ��
� ا�����  وا����2� و*��م )��ر���D*�ة ا�
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 
  

  اbول: ا��2ا�9
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 �����  ا��9�9b: و�qة ا�
�@�د: ا�
�دة DT� H[�"  
��i�5: ا�  
H"��
  2: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

 
����د������د وا��4رب � k ��ا���| و��� �5ت ا�'"�Ns ا�  %'6�3 ا����f �6 ا�����ب �� N94� D ا
  

 ���2
  :ا�
!�� � ا�
��رف ا�
4�V����,MQ���@��.���  ا����3L و ا

  
��ى ا�
�دة�" : 

  :ا�'N94 ا�'��	\  -1

����د  -���ت (ا������ : ����ع � D اM�ا� D � ،
���L���9رات ا��� D ا��tوة، � D ا��	�ه�
، � D ا

 	\ إ@�راX,��ج���'�
�����د) ا�
 وا�" �
، ا��4Tام و%���# � D ا
����د�
، �JL�م ا��5� ا�';3 
 ا

 :ا�'N94 ا�.�Eي  -2
 )أداة، ����ع و��^ ا����دل( ,;�ط ا����دل –) اX,��ج �JL�م اX,��ج، �"�ب اX,��ج، �.�[�(,;�ط اX,��ج  -
-  vز��4ة، إ��دة (,;�ط ا��s�Lا� ،nPا�� ،�
dج آ���,X4 ا�P vز��ا�� ،N'�وا� 
��N اX,��ج آ��' �3 vز��ا��

vز��م:ا���وا��� fsا�eك -)ا�MJ��� .,;�ط ا���t'�ر -,;�ط ا�د�9ر - )ا�L,Xق(,;�ط ا
3-  \��E.ا� N94'ا�: 
-L�دي���������دي، ����ت ا�.�Eم  ،J�م ا�.�Eم ا�����دي، أه4اف ا�.�Eم ا�
 و�lه��
 ا�.�Eم اL" 	

����دي�  .ا

  

�����
���� ا� :  
-  �'�"� 
  ا���5ن -

hLا�
  : ا�

����د�
،��ه���J،أ,�ا��J،ا����د��%�J  ا4.3�Xر�
،��� "�5'�4"�ي ا�Pاه�D د��+،1-  �دار  : ا�'�اردا
 . 1996ا�'��رف،

����د، دار ا�'"��ة ، �'�ن،    - 2�  .1999���6 أ��6 ا�"�N94� ،4 ا
����د، دار واNs � .;�، �'�ن،   -3� . �p2009ه� 	��N ا����%\، �N94 ا
����د  ،,�Dp �5'4 ,�ري ا�;'�يو �� 4'5��k ا�;�وف -4Xا D � \	 N94�. vز��دار زه�ان � .;� وا�� 

d2009ردن، �'�ن، ا. 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

�@�د ���L : ا�
�دة D1ا   
��i�5: ا�  
H"��
  2: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

و%4�45ا ا��D35 	\ دا�
 . اآ�"�ب ���دئ و %Q.��ت ا��N� 5 ا�.��آk � f � � \3��M ا�" v و ���vP ا�,��ج
 �J�4اTده� وا������_�ا,u و.  

  
  :ا�
�2�� ا�
��رف 


 	\ ا�������ت �
����د�
)ا��Q�Vق و ا��N��L %4�45ا(��ا�
 ا��E.ا� ،.  
  

��ى ا�
�دة�" :  
  

- 
����د������د وا�';3 
 ا� �JL�م ا
1 -} J�"'ك ا�� � 
��E, 


  -أ����Qا� 
�L.'ا� 
��E,)
 )ا��4د�
 - 
��E.ا� �J� � م�Q% \ت ا������Lا� 
 -  
�L.'اع ا��أ,)
 )ا�3 �
 وا��45


 ا���%���
  -ب�L.'ا� 
��E,)اء�5.��ت ا�".'P N� 5ا��( 
-   �bل وأM��ا��P N� 5'.5.��ت ا�"�اء، ا�'�4ل ا�45ي �M�Mل، ��4 ا�'�^ا,�
، %�ازن ا�'"�J {، أ�b ا

،} J�"'ا� y�5� ��O% ،N94ا�... 

ـ- f ا�� 
ا�����\ �4ا�
 ا�� f، دا�
 ا�� f ا��Lدي، دا�
 ا�� JL� f�م دا�
 ا�� f، ا��'N�t (دا�

 )...ا�"��\، ا�'�و,�ت
2- u�.'ك ا�� � 
��E, 

 %���� وأ,�اع دوال ا�,��ج -أ
 .دا�
 ا�,��ج 	\ ا���Lة ا����Qة -ب

  
�����
���� ا� :  

-  �'�"� 
 ا���5ن  -

hLا�
  : ا�

����د ا��^s\، د��ان ا�.;�  -1�  .1996ا�����\، ا��^ا�s، ر6P 4�V د�f، ,�د�
 ��Vب، ا
����د ا��^s\، ا�'&�"
 ا������
 � 4را��ت وا�.;�، -2M� N94� ،4Vوا 

 ورد�'
  2008	��4ر�{ % �ن، %�
3-- \s^د ا�������  .2012، دار ا�'"��ة، ا�ردن، 3ا����
 . �5'�د �"�6 ا��ادي، ا
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

   1"����9 *�"� : ا�
�دة 
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�

  ا�X'�م P'��دئ ا�'���5
 ا����
 � D35% 6	�P�"� \ت اd[�ل و ا��T�م و�"{ ا��P�"5ت وا�Q�اDs ا�'���

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  .P�� ا�'��دئ اdو��
 	\ ا�������ت ، ا���Xء و ا��"��� 
  

��ى ا�
�دة�" : 
- 
 .اX@�ر ا����ري ا�'���5\ � '���5
 ا�'���

 ��� ا��P�"5ت -�Lآ� 

 ا��.�  1درا�
 ا��.� (درا��P�tل ا��]dت ا�P�"� 

، درا�]�Tال ا���d2ا ،

، درا�
 4، درا�
 �"��Pت _�� ا��.� 3درا�
 �"��Pت ا�'T^و,�ت وا��P�"5ت ا���ر�
 ا��.� 
 )5ا��P�"5ت ا�'���
 ا��.� 

 )ا�.�ا%u 7ا���dء، وا��.�  6درا�
 ا��.� ( ا��"��� درا�
 �"��Pت  -
- 

4ول %��Oات ر�D (درا�
 ��ض و%D�4Q ا�Q�اDs ا�'��� ،
.�^Tت ا��Q	4% 4ول
 ،us��.ب ا��"� ،
ا�'�^ا,�

 )ا�d'�ل
  

�����
���� ا�:  
-  �'�"� 
 ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

  
1-  ،
دار 
�� \ (ا�'y�T ا�'���5\ ا��4�4(ا�'��\ا�'���5
 ا����
 و	# ا�.�Eم ا�'���5\ ��4 ا���'6 ���

 ،�sا��^ا ،vز���2011 .;� و ا��.  
2-  �;. � \ ��
��4 ا���'6 ���
، %'�ر�6 	\ ا�'���5
 ا����
 و	# ا�.�Eم ا�'���5\ ا�'��\ �v ا�5 �ل، دار 

 ،�sا��^ا ،vز��2011و ا��. 

 ـ ����5
 ا�;�آ�ت ـ -3� b�P 6P 
 . 2011ـ ا��^ا ،�s	��Lي Eurl Pages Bleues Internationalesأ��.
4-  D� 11ـ  07ا�'�e'6 %���# أ��3م ا��Q,�ن ر�D  2008��ي 26ا�'&رخ 	\  156ـ  08ا�'���م ا��.l�Lي ر

  .25/11/2007ا�'&رخ 	\ 
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

�@�د�� : ا�
�دة DKا h��Dا�� xر��(  
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

�����  :أه�اف ا�
  


 إ�k ا���� ا��اه6'�4Qر ا����4 ا�.� \Tا���ر� �J���� \	 
����د��  .إدراك و ا�����ب ا����vs ا
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
����د �  .P�� ا�'��ديء ا����
 	\ ���ل ا

��ى ا�
�دة�" : 
- �J��'و أه 
����د�� �JL�م ا����vs ا
1- 
'�4Qر ا����ا� \	 
����د�� ا����vs ا

 �.4 ا���,�ن  -
 �.4 ا��و��ن -

2- \�M�Xا D���ا� \	 
����د�� ا����vs ا
3- \P�Oا� D���ا� \	 
����د�� ا����vs ا

- \����Xم ا�E.ا� 
 ا�.�Eم ا��5	\ -
 )ا��أ�'���
 ا����ر�
، ا��أ�'���
 ا��.���
، ا��أ�'���
 ا�'���
(ا�.�Eم ا��أ�'��\ -
- 6�P�56 ا��P��
����د������د�
 ا����'�
 ���ه4( ا����vs ا�
، اdز�
 ا�,�'�dا 
ات ا�"Mم وا�';3 

����دي ا���Vاآ\1929� )، Jp�ر ا�.�Eم ا
����د�
 ا�'��[�ة- �
،  �E, BWم(ا����vs ا����dد��ت ا���������دي ا���P ،4�4وز ا�وا�.�Eم ا

 
����د�
، اdز�
 ا�'���� ...)....،2008ا,��Jر ا�'�"�3 ا���Vاآ\، ا����'
 ا

�����
���� ا� :  
-  �'�"� 
  ا���5ن  -

hLا�
  : ا�
  

 ��4 ا�  -1P��9 :
����د������د�
  ا����vs ا�
 ��Vب ا�����
، ���،  -؛ ا����'
 ا"�&� ،
ا��.'�
 ا�'"�4ا�

2009.  

 ���4 �5'�د(��;�N %�دارو  -2'
�%(
����د��  .2009دار ا�'���، ا�"��د�
، . ، ا��.'�
 ا
����د�
 ا�4و��
ر�� ��4 ا�"Mم،  -3���ت اM�ا� . ،��� ،vز��وا�� �;. � 
 .2010ا�'��3
 ا�����
����دي -4�  .2008دار واNs � .;� وا���ز�v، ا�ردن، . ���4 ا���Q;\، %��ر ا��3L ا
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

   1إq@�ء :ا�
�دة 
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  P'��دئ و أدوات ا���Xء ا��[L\ %4�45اا�X'�م 

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  ا�X'�م P'��دئ ا�5"�ب
  

��ى ا�
�دة�" :  
 

1- 
��� Dه��L� 
 �JL�م ا����ء  -
 ا�'��'v وا���.
 وا��Lد -
- 
�s���� ���در و@���
 ا����,�ت ا

2- Xض ا����,�ت ا��
�s��� 
- �Jا��ء ا��4اول وأ,�.P) ،
oLا���د ا�v'��'ا���3ار ا� ،
oLا���3ارات، ��آ^ ا�.( 

3- ��O�'ع ا��, f"� \,ا���� N�t'ا�� 
4- 
 ).ا���y ا�P�"5\، ا����y، ا�'.�ال(����Q+ ا�.^�
 ا�'�آ^�
 ا�'����
 ����Q+ ا��;�� -5

- # O'ا� vز��ري(ا������5اف ا�',� ),�� ا�'4ى ا���P�)\، ا���ز�v ا�'�L�ح(ا
- 6��V&'ا� 

 ).ا�'�'�Nb، ا����اء، ا��n� L وا��4P4با�;N3 (ا�3Vdل -6
  

�����
���� ا� :  
-  �'�"� 
 ا���5ن  -

  
hLا�
 :ا�

  
  . 2007���،.ا���Xء ا��[L\ و ا��5 � \، دار ا���L � .;� وا���ز�v أ�'4 ا�"�4 ����،  -1

، ز�^م ,��Vون و ��ز��ن، �'�ن،  -2�s���Xا f����dأ�����ت ا ،N���'و�4 ا� �L�"2010ا� 
3-  NO��� راي�د(��در �'�Q4 ا��� 
'
 .2001أآ�د�'�� ا,��,��V�,�ل، ��.�ن، . ، ا����ء وا���'�ل)%�



29  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

   1ر����kت : ا�
�دة 
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

\Qا�����\ ا����� N� 5رة ا���J� اآ�"�ب.  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

  ا�5"�ب و ا�������دئ 
  

��ى ا�
�دة�" :  
 


 ا�'�'���ت -1��E, دئ��� 
2-  N�M"ل ا�'������ت وا��� 
��� Dه��L� 
 ا������Qت ا�'"�'�ة -3
 ا�';��Qت -4
5-  
 ا�4وال ا:��
 وا� �_�ر��'�
6- N��3و�"�ب ا�� 
� ]� ا�4وال ا
 ت��Oاا�4وال ذات �4ة �� -7
  

�����
���� ا� :  
-  �'�"� 
 ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

  
1-  ،
  .�2009��د �5'�د، ا��N� 5 ا�����\، د��ان ا�'�����ت ا������
2-  ،
  .�P�P1988 ���4 ،����5ات 	\ ا��N� 5 ، د��ان ا�'�����ت ا������
3-  ،
 .�eT� k"�� 6P2009 ، ا��N� 5 ا�����\ ، د��ان ا�'�����ت ا������
4-  ،4'5� f
�4
 �"6 ر.Jأ�����ت ا�������ت ا���� وا� ،��� ،vز��و ا�� �;. � ��Lء، دار ا����Xوا 
ا��5 � �

2000.  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F:و�qة ا�

   ����F"1 ا���� : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  


����د��  .اآ�"�ب �&هN ا��N� 5 ا�'.�J\ ا�" �M3;' � Dت ا
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

 6	 
	��� D� "ا� N� 5ط  وا����.���  .ا����3L ا�'.�Q\، ا����Qاء وا
  

��ى ا�
�دة�" :  
  
- 
��J.'ا� D �� N94�  
- 
��J.'ا� ����%  
- 
��J.'ا�'4ارس ا�  
- uا�'.�ه 
  

�����
���� ا� :  
  

  ا���5ن   -    
hLا�
  : ا�

  
1-  ،w�45\ ا��ا���� f�3''\، ا� �ا� w5ا�� 
��J.� ،ا�4ه�اوي kL��� 6�42010���،آ'�ل ا�.  
آ�� �t5P f�3% � '��؟، ا�bاء � .;� :  أ����f ا��w5 ا�� '\ و ا���Xء,�[� �5'�د 
�ادات و أ�9ون،  -2

 .2012و ا���ز�v، �'�ن،

 P�ز�4 [�5اوي و آ'�ل P��Vف و ���4 ����ن  -3'

 ا��w5 ا�� '\ 	\ ا�� �م : ا,��س %���J.�

 
�,�",Xا–  ، �;. � 
��Qدار ا� ، 
  . 2004ا��^ا�s %4ر���ت �' �

، دار ا�'��� � .;�، ا����ض، :  أو�� ���3ران، @�ق ا��w5 	\ اXدارة -4�t5رات ا���J'ء ا��.�� N94�

2009.  
  



31  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����9�'����G: و�qة ا�Kا  

  "�]H ����%�ن : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
����د و �9�[� اdوراق ا����ر�
اآ�"�ب ��Jرة ا��D35 	\ ا�'�� �5ت ��P 
�M� �J� \ا�� 
�,�,�Qا�.  

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  
��ى ا�
�دة�" :  

 ��Q � N94,�ن -1
 ا��Q,�ن ا����ري -2
 :%�4QــD  -أ
 %���� ا��Q,�ن ا����ري -
 أ��س و���ل %���# ا��Q,�ن ا����ري -
��ت 6�P ا��Q,�ن وا��Q,�ن ا�'4,\ -M�ا� 
 ا��Q,�ن ا����ري���در  -

 :  ا�;�آ�ت –ب 
 )�Vآ
 D��P �;��ك ،�Vآ
 ا���[�
 ا��"��
 ، �Vآ
 ا���V)6��eآ
 ا�TVdص  - 


 ، �Vآ
 ذات �"&و��
 �45ودة: �Vآ�ت رؤوس اd��ال  -� �T� 
 �Vآ
 ا�V ، DJ�dآ
3-  
 .اdوراق ا����ر�

  
�����
���� ا� :  

  
  ا���5ن   -
  

hLا�
  : ا�
  
1- N94'ن  ���س ا���اف، ا��,�Qا� D � kن: إ��,�Qا� 
��E,- ،vز��و ا�� 
	�Qt � �;.ا�5#، دار ا� 
��E,

  .�2011'�ن،

، 	�زي �5'4 ���\،  -2]�Tوا� 

 و ا���ز�v، �'�ن،ا�;�آ�ت ا����ر�
 ا�3�dم ا����	�Qt � �;.2012دار ا�. 
3-  vز��م � .;� و ا��� �درا ا� ، 
�,�,�Qم ا�� �ا� kإ� N94'ا� ��O5'4 ا��� \ �P2006. 
  .ا��Q,�ن ا����ري ا��^ا�sي -4
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����9�'����G: و�qة ا�Kا  


�ع : ا�
�دة �LKا ���� H[�"  
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

 DJ%�'ع  و�"�ه�'�
�
�'�ع، رواد � D ا�  .ا�X'�م Z;.Pة و %��ر � D ا
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

��ى ا�
�دة�" :  
 


�'�ع ا�.;Zةوا����ر -1� � D ا

�'�ع -2� ,���Eت � D ا

�'�ع و	�و�| -3� ������ت � D ا

�'�ع  -4� ...)ا6P 9 4ون،(رواد � D ا
5- �J � 5%و 
���'�
� ا��Eه�ة ا
 

�����
���� ا� :  
  
  ا���5ن   -
  

hLا�
  : ا�
 


�'�ع، دار ا�'"��ة � .;� وا���ز�v، ا�ردن،  -1� .�2012'�� ا�Pاه� 4�J'% ،6"� D	D � \ ا

�'��\ ،دار ا�'��	
 ا������
 ،��Pوت ،: ��4 ا� �5'4 ��4 ا���'6 ، -2�  . 1999%��ر ا��3L ا

�'�ع ، دار ا�'��	
 ا������
 ،: ا�"�4 ��4 ا���@\ ا�"�4 ، -3�
 	\ � D ا��E.2005ا�.  
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  اbول: ا��2ا�9
 �����  اGb��ـ�: و�qة ا�

   �e�1 أ���FL : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

v
  ..ا�bاء ا��[�4 ا�O�ي � ���f ���'63 �6 ا����Lدة �6 ا��Qاءات ا�'�.��
 �'�T � ا�'�ا
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  


ا�'��Tرة و ��ا�4ه���.
dا 
O ا� \	 
�����  ا�'��ديء ا
  

��ى ا�
�دة�":  
  

 v� kV�'�� س��Q' � \
  ا����Q� u��,�P[�Tح �6 ا���L# ا���4ا_�
  

�����
���� ا�:  
-  �'�"� 
  ا���5ن  -

  
hLا�
 : ا�

  

 ا�'��Tرة -��.
dا 
O ��P ل�'�dد و إدارة ا�����  .��ا
v 	\ ا
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�


�ل: ا�
�دة *bدارة اO H[�"  
��i�6: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�

ا�d'�ل و �J�s��9، وا����ف � k أ�Pز إ��J��ت ��T � ا�'4ارس %'6�3 ا����f �6 إدراك �JL�م إدارة 
�J.� وا�4ة Nآ 
��3
، و %'�3.| �6 ا��'��^ �T� 6�P � و�s�p اXدارة وأه'�Lا�.  

  
 � ��!
  : ا�
��رف ا�
�2�� ا�


����د������د و %�ر�� ا����vs ا�  .P�� ا�'��رف 	\ ا
  

��ى ا�
�دة�" :  
 

1- 
�4Q� 
 ا�d'�ل اdه'�
 واdه4اف�JL�م و�4اN9 إدارة  -2
 ��ا�N %��ر ا��3L اXداري -3

( و�s�p ا��"��� -4P�� ).ا��y��T، ا��.D�E، ا���
�| وا��

  
�����
���� ا� :  

-  �'�"� 
  ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

  
1- Aktouf  Omar : Le management entre tradition et renouvellement. 3ème edition . Edition 
Gaetan Morin , Montreal  1994 
2- Chandler .A.D : Stratégies et structures de l’entreprise , traduction francaise de Strategy 
and Structure , Les éditions d’Organisation 2 édition Paris 1989. 
3- Koontz.H&O’donnell.C : Management – Principes et méthodes de gestion. McGraw Hill 
editions .Montréal 1980. 
4- KALIKA.M , « Structures d’entreprises » , Les petites affiches , n° 122 , Octobre 1985. 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

�@�د  ���L : ا�
�دة D2ا   
��i�6: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
 f � � \3��Mآ�ا�.� N� 5ت ا����.Q%جاآ�"�ب ���دئ و��,�و%4�45ا ا��D35 	\ دا�
 . � k ا�" v و ���vP ا

�_�و,u و���ده�.  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
����د�
، ا����د 
^s\ )ا��Q�Vق و ا��N��L %4�45ا(P�� ا�'�3"��ت 	\ ا�������ت  �
 ا��E.1، ا�.  

  
��ى ا�
�دة�" : 

1-  

'�v ��ا�N اX,��ج، _ 
 ا�D�5 أو دا�
 اX,��ج �.4 (دا�
 ا�,��ج 	\ ا���Lة ا����  ���O%
D "د��ت ا����� )إ

2- 6���O�� 6� ��� �	�% 4.� ج��,��.5.��ت ا�.�%u ا��"�وي و�s��9|، ا�'�4ل ا�45ي ���Mل (ا
v��ر ا���"� ،u�.'ازن ا��% ،

 ا�'�"�و�L 3ا�� y9 ،\.Qا��(. 

3-  
 )��و,
 ��ا�N اX,��ج، ��و,
 ا��Mل(ا�'�و,
 )%���M، دا�
 ا���ض ا��Lدي، دا�
 ا���ض ا�"��\، ��و,
 ا���ض(دا�
 ا���ض  -4

 ا������3 وا��Xادات -5��E, 
 )�JL�م ا���ازن، %N��L ا���ض وا��  ،f	��s ا�'"�J { و	��s ا�'.�u(%�ازن ا�"�ق -6
7-  
 )%����، ا�s��T]، ا��k � N� 5 	��ات(ا�'.�	"
 ا����
.k ا�� f وا��Xاد ا�45ي ا�lي ��ا
| ا�'6��3�5، ا������ واd,�اع و�Vو@|، �.5(ا����3ر ا���م  -8

 )%�ازن ا�'D�E.% ،�3�5 ا�3��Xر، �&�"
 إ���3ر�
 P�4ة ���,v، ا��'��^ ا�3��Xري
  

�����
���� ا� :  
-  �'�"� 
  ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

1-  ،
����د ا��^s\، د��ان ا�'�����ت ا�������  .1996ر6P 4�V د�f، ا
2-  ،kL��� 4��	 4'أ� N� 5ا��\s^دي ا������Xأ�����ت:  ا-
� �ل %'�ر�6، �&�"
 ��Vب -%����Qت ر����

 ،��� ،
 .2009ا�����
3- \s^د ا������Xدار زه�ان : � �'�ن وارد ا�'"���4،أ�����ت ا ،\s^د ا������Xت ا�����d y"�� N94�

 .�2013 .;� و ا���ز�v،اdردن،
����د ا��^s\، دار  -4Xدئ ا��� ،
���V 4'5� |ردن،��4 ا�dا ، vز���3 � .;� و ا��L2011ا�.  
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

   2"����9 *�"� : ا�
�دة 
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�


 ا�".
 و ا��"����J, رات، أ�'�ل�'t���
 ا.�^Tت �' ��ت ا������d fاآ�"�ب ا����.  

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�


 "  P'�دةا�X'�م ��� 
���5�1"  
  

��ى ا�
�دة�" :  
  
1- 

إ,;�ء ا�'&�"� '�� 
 ا�'����
 ا�'����5
2- 
	�e'ا� 
'�Qا� k � Dو ا��� 
 . ا�'����
 ا�'����5
 ��' ��ت ا�;�اء و ا���v، ا���e�LTت ا����ر�
3-  
 ا�'����
 ا�'����5
 ��' ��ت ��وراق ا����ر�
4- 
L _dا 
���5� 
5-  

 ا�4ورة ا�'����5��J, أ�'�ل 
  

 
�����
���� ا�:  

  
- �'�"� 
  ا���5ن -

  
hLا�
  : ا�

دار ا�.;� 
�� \، �Pج P���ر�u،   -)و	# ا�.�Eم ا�'���5\ ا�'��\(ا�'���5
 ا����
  -��4 ا���'6 ���
 ـ  1
 �s2009ا��^ا .  


 -��4 ا���'6 ���
 ـ 2Q'�'ا� 
دار ا�.;� 
�� \، �Pج P���ر�u،   -)و	# ا�.�Eم ا�'���5\ ا�'��\(ا�'���5
 �s2011ا��^ا.  

3-  
ـ Pages Bleues Internationales-) ��� ا��P�"5ت و%���M� �eT�)�J�Qوي ـ ,�Eم ا�'���5
 ا�'���
 \L,�
 ،�s2011ا��^ا.  

  .2010ـ ا��^ا�s، ��رس  Pages Bleues Internationalesـ ـ �P 4'5�%�6 ـ ا�'���5
 ا�'���
 ـ 4
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F:و�qة ا�

   2إq@�ء: ا�
�دة 
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  


(ا��D35 	\ أدوات ا���Xء ا�����\ ���'����ت، ا�'���O ا��;�اs\ وا���ز���ت ا�'���  )ا
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

  .1، ر�����ت  1ا���ء 
  

��ى ا�
�دة�" :  
 
1- N94�ت��'��M� 

    - 
�sا�;�ا� 
Pا���� 

، ا�;�@�
(ا���'�ل، ا��4اث -    ��MQ��� )ا��Mؤم، ا��.�	\، ا
2- \sا�;�ا���O�'ا� 

    - N��'وا� N�L.'ا� \sا�;�ا���O�'ا� 
    - \��'��� ا���ز�v ا���'��\ ودا�
 ا���ز�v ا
 اN�d ا�����\ وا�,�5اف ا�'���ري -    
3-'���
ا���ز���ت ا��� 

    -  N�L.'ا� \sا�;�ا� ��O�' � 
���'��� .....)ا���ز�v ا�P ،\s�.t�ا��ن، (ا���ز���ت ا
    -  N��'ا� ��O�' � 
���'�����,�ن ا���ز�v ا�����\، ا��5�ل �6 ا��Q,�ن ا�����\ إ�k ا�s�.t\ (ا���ز���ت ا

  ...)وا���ا��,\،
 

�����
���� ا� :  
- �'�"� 
  ا���5ن -

  
hLا�
  :ا�

�تا�"�4ي  -1�'��Xا 
��E, ،ل�
ا��^ء اdول، د��ان ) دروس و%'�ر�6(���دئ ا�5"�ب ا��X'��\ :  ر
،�sا��^ا ،
 .2008ا�'�����ت ا������

2- 

، د��ان ا�'�����ت ا��������5 � Ns�"�ر�6 و�'% v� ء���Xا ،\�M�
 �@M
2002. 

 V�م -3 " � ،\Qء ا��������Xوا \���Qد ا������ .1985، دار ��ك _�او ه�N، دو��.�{ ����L%�ر، ا
4-  ،�sا��^ا ،
P�.� ،vز��م � .;� وا��� �دار ا� ،\Qء ا��������Xا ،D
 .f��,2004 ر
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 ا��w%�: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

   2ر����kت : ا�
�دة 
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

  .ا�'�L�	�تZPدوات ا���� ا��T\ و �"�ب  1%�^�^ ��3"��ت ا�������ت 
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

  1ا�X'�م ��������Pت 
  

��ى ا�
�دة�":  
 


 ا��eLء ا�;���\ -1�.P 
2- 
��Tت ا��Qا����� 

 ��ل ا�'�L�	�ت -3��� Dه��L� 


 � k ا�'�L�	�ت- ����� ا��' ��ت ا
 ر%�
 ا�'�L�	�ت و�"�ب ا�'Q �ب - 

4- 

 ���د�ت ��9 '
 N� 
5- 

 ا�lا%��V� ا�D�Q ا�lا%�
 وا

 

�����
���� ا� :  
  

-  �'�"� 
  ا���5ن -

  
hLا�
  :ا�

  
 

1-  ،
  .�2009��د �5'�د، ا��N� 5 ا�����\، د��ان ا�'�����ت ا������
2-  ،
  .�P�P1988 ���4،����5ات 	\ ا��N� 5، د��ان ا�'�����ت ا������
3-  ،
 .�eT� k"�� 6P2009، ا��N� 5 ا�����\، د��ان ا�'�����ت ا������
4-  ،4'5� f
�4
 ا��5 � �
 وا���Xء، دار ا���L � .;� وا���ز�v، أ�����ت �"6 ر.Jا�������ت ا���� وا�

 ،���2000. 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

  ا*Tم أ�� : ا�
�دة 
��i�3: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

  .إ�4اد ا����N94'P f 	\ اM�Xم ا:�\ وا��D35 	\ ا���5�ب
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

��ى ا�
�دة�" :  
 

 %���� ا���5�ب -1
 )ا����د(ا�D"Q ا�'�دي � ��5�ب-2
 ا�D"Q ا�����\-3
4-N�O;ا�� 
'E,أ 
 �Pا�u ا������Qت ا�'"��4ة-5
6-�J%�Q���%و �,��,Xا  
  

�����
���� ا� :  
  

- �'�"�  
  

hLا�
  : ا�
 

  2011أ�����ت ا���5�ب و ا�,��,�، ا�bاء � .;� و ا���ز�v، �'�ن، ز��د �5'4 ���د،  -1
 .�J�2012رات ا���5�ب، دار واNs، �'�ن، : أ�'6 
'�N ا�."�ر، ا���5�ب و ا�������ت ا���ه^ة  -2

3- Myriam Gris : Initiation à Internet.  édition  Ini .2014 
4- Auteurs collectif : Initiation à l’informatique. édition Ini. 2013 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
 �����9�'����G: و�qة ا�Kا  

  �D%�ن )��ري : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

  �Q � N94� D��4%,�ن �����ZPت ا��Q,�ن ا����ري
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

  ��Q � N94,�ن
  

��ى ا�
�دة�" :  
  
1- 
  ا��Q�د ا����ر�

  �JL�م ا��4Q ا����ري -    
  أه'�
 ا��4Q ا����ري -

  ا��'��^ 6�P ا��4Q ا�'4,\ وا��4Q ا����ري -    
  �4Q ا���v -أ

  �4Q ا�.NQ -ب
  �NQ, 4Q ا��vs�e -ج
  �NQ, 4Q ا�TVdص -د

5- 
�s�eQا� 
  اX	Mس وا��"��
  

�����
���� ا� :  
  

  ا���5ن  -      
  

hLا�
  : ا�
  
ا�'N5 ا����ري، د��ان ا�'�����ت  -ا���
�  -ا�d'�ل ا����ر�
 : ا��^ا�sي ,�د�
 	N�e، ا��Q,�ن ا����ري  -1

 ،�sا��^ا ،
  .2011ا������
2- 
ا��;����ت ا����ر�
 وا��3�Xو,�
، دار ) : ا�'� 4 ا��t,\(�5'�د ا�M�3,\، ا�'����
 ا����ر�
 و ا�'��	�


 � .;� و ا���ز�v، �'�ن، 	�Qt2008ا�. 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
� و�qة ����9�'����G:ا�Kا  

�ت : ا�
�دة EF

�ع ا��Lا ��*  
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

�J� ة�"L'ت ا����E.وا� 
'E.'و ا� D�E.���P م�'�Xا.  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

����دM� N94� ،ع�'�
�  �� N94� D ا
  

��ى ا�
�دة�":  
 

  '.E'�ت� D ا
�'�ع ا� -1
2-  �J%���E,و 
'E.'ا�  
3- 
�'�E.ه�ة ا���Eا�  
4- \��'�
� %Q.��ت ا��.D�E ا
5-  D�E.ت ا�����E, : ،^	ا�ت وا�5�

، ا��5�.Q%����"ا� 

، ا�'4ر��,�",Xت ا��M�ا� 
%�� �ر، �4ر�

N'�ا� DE, 
P��%. 
6- D�E.ا�� 
��E, 
7-  

�� ا�'&�"����� : D�E.ا%����ت ا������ \'�E.ز ا���Jا�� ،D�E.ا�� 
 .ا��"��� وإ���ا%���
  .ا���Qدة اXدار�
 	\ %.�E'�ت ا��'N- �ك اX,"�,\ 	\ ا��.D�Eا�" -8

  
�����
���� ا� :  

  
  ا���5ن  -
  

hLا�
  : ا�
  
1-  
t�45دارة ا�Xدئ ا��� ،Dت: �"�6 ر�����E.ا�-

، دار ا��5�4 � .;� و -ا��' ��ت اXدار�'E.'ا� �s�pو

  .2006ا���ز�v، �'�ن، 
  .�2009 .;� و ا���ز�v، �'�ن، �"�6 ر��D، ا�" �ك ا��.�E'\، دار ا��5�4  -2
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��w%�: ا��2ا�9
 �����  اGb���: و�qة ا�

   �e�2 أ���FL : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

 
O ��P 6��34ان ا���� \	 v
ا�bاء ا��[�4 ا� O�ي � ���f ��'�3.| �6 ا����Lدة �6 ��اءة ��T � ا�'�ا

ا�'��Tرة��.
dا. 

 
 :ا�
�2�� ا�
!�� �ا�
��رف 

  
����د و إدارة ا�d'�ل ��P 
Q ��'ص ا��ا�.� N� 5% \	 رة و��T'ا� 
O \ ا�	رف ���.  

 
��ى ا�
�دة�": 

 
[�Tا�� v� kV�'�� س��Q' � \
 ��Q� u��,�Pح �6 ا���L# ا���4ا_�

 
�����
���� ا�: 

 
-  �'�"� 
  ا���5ن -

 
hLا�
  :ا�

 
����د و إدارة ا�d'�ل -�
 ا�'��Tرة P�� ا�'�ا
v 	\ ا��.
dا 
O ��P.  
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III - 2- h ا�وا� ���wا��2ا��9& ا� �G دة�" H'� H@>
 ا���%�"I ا�
 

�@�د�� وا����2� و *��م )��ر��Dان *��م ا��"  
  

  "*��م )��ر�� " ا��F2 ا�G ��%�w�ع 
  

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ا����w: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b:و�qة ا�
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  )��2� ا�
:�29 :ا�
�دة 
��i�6: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  : أه�اف ا�
  


 ا%�Tذ ا��Qار ��E.P # ��� �'�	 رف��ا�' ��P اآ�"�ب v� �JLs�pو Dو أه 
  .ا��'�م P'��دئ إ,;�ء ا�'&�"
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

����د، �X N94دارة ا�d'�لM� N94�.  
  

��ى ا�
�دة�" :  
  


 ��ل  -1�4Q� 
 .%"��� ا�'&�"
���ع ا�d'�ل، ا�D�5، ا�,�;�ر ا���Oا	\،(أ,�اع ا�'&�"�ت  -2 ،\,�,�Qا� N3;ا�....�  ).إ�
3-  
 .%3��6 و%��ر ا�'&�"
4-  

 ا�'���
 ، ا�'�ارد ا��;��
 ، ا��'��6 ، اX,��ج ، ا��"��# ، ا��w5 وا������: و�s�p ا�'&�"L�p�ا�.( 

 ا%�Tذ ا��Qار -5��E, )' ��ت وا�.'�ذج�ا�(  
 

�����
���� ا� :  
  

-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

  
1-  ، �s، ا��^ا ���ار ، دار ه�Qذ ا��T%دارة و �' ��ت إX"�ت ، ا���ل ا�6�4 ا��'
2002 . 

2- Charpentier .P : Organisation et gestion de l’entreprise. Ed. Nathan .Paris 2000.   
3- Balland Stephan & Bouvier  Anne-Marie: Management des entreprises. Edition 
Dunod.Paris 2011. 
3- DAYAN et al. « Manuel de gestion » vol 1 et 2, Editions Ellipses 2008 

  

  

  

  

  

  ا����w: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b:و�qة ا�

�@�د آ�� : ا�
�دة D1ا   
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

��i�6: ا�  
H"��
 2:ا�

���������د�
 و ا��D35 	\ ا�'����v ا�3 �
ا��N� 5 ا�E � \ 3�اه� :أه�اف ا��  ا
 � ��!
����د، ا����د 
^s\: ا�
��رف ا�
�2�� ا�M� N94�.  

��ى ا�
�دة�" :  
1-  
����د��
 ا��E.م ا��JL�: 

����د M� 
����dا [s��Tا��4.���3\ وا�"�آ6،ا� N� 5ا�� ،

P.�ء ا�.'�ذج، درا�
 ا�'���Oات ا�4ا9 
 وا��Tر

، �Vوط ا���ازنا�3 \،ا�'��د�ت �L���وا�� 
 .ا�" �آ�

����د ا�3 \  -2��P 
]�Tا� v����'وا� Dه��L'ا� ��P: 
 N94@.\، ا��ا� N94ا�،\��'
X@.\ ا�ا� u%�.ا�،\��'
Xا�'5 \ ا u%�.@.\،ا��ا� N94@.\ وا��ا� u%�.ب ا��"�

 .ا�;�T\، ا�N94 ا����	\
�3
 	\ ا���ازن ا�3 \ -3��M3ا� 
��E.ا�: 


 .، ا���ازن ا���م �.4 ا�D��Q% ،}��M3 ا���ازن ا���م �.4 ا���M3{	����ت ا�'4ر�
 ا��N� 5 ا�3 \ ا��3.^ي -4
- 6�����
 ا�� f ا�L��ل وا���4Tام ا�N��3، دا�
 (%4�45 ا�N94 ا��@.\ �v و
�د ��E, ،^.�3ر آ�	ا Dأه

N� 5أس ا�'�ل، ا���� 

 ا��45��L3ر، ا��'t���ا��3.^ي P"�� ا�4s�Lة،  ا���MJك ودا�
 ا�د�9ر، دا�
 ا
N��'ه�ة ا��p ،|ا��وأ, ���e'ا�. ( 

-  ���e� ،N94ا� k � \��35ق ا��L,�%4�45 ا�N94 ا��@.\ �v و
�د ���ع �3��\، أ�b ا���t'�ر وا
 
ا��eاfs و����e ا��5��Mت، ����e ا�'�^ا,�
 ا�'��از,
، ا��eاfs ا�'�%��
 N94��P ودرا�

���e'ا�. 
-  v� \.@�ا� N94ا�
�
����د�
 ا�4و��
 و� 4�45%���Mت ا�N94 ا��@.\، (و
�د ا����رة ا��Tر�ا�'���Mت ا

دا�
 ا���درات ودا�
 ا��اردات، ا���درات وا��اردات و%4�45 ا�N94 ا��@.\ 	\ ا���ازن، ����e ا����رة 

�
 ).ا��Tر

  
�����
���� ا� :  

-  �'�"�  
 ا���5ن  -

hLا�
  : ا�
 


��D ا���"�وي،  -1 Dpدار ا�'"��ة، �'�ن، آ� ،k 3د ا�����X2010ا. 
����د ا�3 \ " أ��د ��4 ا���Lح ا�."�ر  -2� 2013 –�'�ن  –دار [�Lء  � .;�   - –" أ�����ت ا
3-  ،�sت، ا��^ا���ان ا�'���د ا�3 \، د������ .�2000������P 4، ا
����د ا�3 \،  ,'�ذج و%'�ر�6 �5 ��
 " ����P ا�"��4  -4� 2010ا��^ا�s  - .;�دار ا�� �م �  -"  ا
����د ا��T] "\ 3ي �'�  -5� 2008، د��ان ا�'�����ت ا������
، ا��^ا�s، "ا

6-DE VROEY M., « Keynes, Lucas : d’une macroéconomie à l’autre », Editions Dalloz. 
2009 

  
  ا����w: ا��2ا�9

 �����  ا��9�9b:و�qة ا�
  "����9 )������:  ا�
�دة 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

��i�5: ا�  
H"��
  2: ا�

�����  :أه�اف ا�
 �J� \ب ا������3 و ا���"� 
Q��@ |L���% لM9 6� 
ا4�P l9d ا����f و ا�94�ل P| 	\ ���ل ا�'���5
 ا��5 � �

  :ا��4Tا��ت ���4دة 
-  
  .إ��.. %���� ��� ا���v و ه� %���� �� �ب 	\ ا����4Qات ، و ا���QLت ا��'���
  ا�'"��4ة � k ا%�Tذ ا��Qارات -
- |Q�Q5% D% �� و R��4Q% D% �� 6�P ت�	�5ا,�
 ا����4
 �M9 6ل اP��  .ا��
- 
 .%P D��Q�� ا�" v ا�'.��
 و ا�'"��' 
 �6 @�ف ,L+ ا�'&�"
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  .��3"��ت 	\ ا�'���5
 ا����
 و %"��� ا�'&�"�ت

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
1-  
���5
 ا��5 � �' � N94�) 
ا��5 � �
، ا�'�Qر,
 �E, 6�Pم ا�'���5
 ا�'���
 و ,�Eم %���� ا�'���5


 )ا�'���5
 ا��5 � �
 �N94 إ�JL� k�م ا������3 وا���dء -2
���5
 ا�'T^و,�ت -3� 
4- 
�;,dا 

 ا�3 �
 و����5L 3ا�� 
Q��@. 

  
�����
���� ا� :  

  
-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
hLا�
 : ا�

  
1-  ،D��3ب ��4 ا��Q���P " 
  2005د��ان ا�'�����ت ا������
، ، "ا�'���5
 ا��5 � �

 �N3 ا�����Tت ، ، دروس 	\ ا�'���5
 ا��5 � �
  :�'�ش آ'�ل .د -2�,�tا� 

 ا�".� �� 
J
�� 
����� "

 
 "دروس 	\ ا�'���5
 ا��5 � �
2- LAUZEL P. et BOUQUIN H., « Comptabilité analytique et gestion » Edition Sirey 
3- MAKHLOUF F., « Cas pratiques de comptabilité analytique », Alger, les pages bleues, 2007 
4- SAHRAOUI , « Comptabilité analytique de gestion, exercices et études de cas », Berti 2004 
.  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا����w: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

   3اq@�ء : ا�
�دة 
��i�3: ا�  
H"��
  2: ا�

  
�أه�اف ����  :ا�

  

 و[�� إ�k ا����9رات Qb ل��'P و 
�Q.��P ��4Qا�� ،
.���'��P 4ءاP \Qء ا��������Xدئ ا��'P م�'�Xا


�s���Xا.  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  

   2و  1ا����ء 
  

��ى ا�
�دة�" :  
  
1 -  
 ) .��Lه�D، %�ز���ت ا�'���.
، %D��Q ا�'4Qر ا�.�Q\(%�ز�v ا�'���.

 ���ل  - 2Qtل (ا���� ،y���'ا� 
Qtل ا���� ،
����@ ��_ 
.�� ،6���� � 
Qtل ا���� ،
Qtل ا���� ،
����@ 
.��

6�.���% 6�P 
�". � 
Qt6، ���ل ا�����6 ا�'��P 
Qtا�.( 
3 - 
�s���X���9رات ا�
 وا���9ر _�ص، ا���9ر ���د,�(ا�4Q�...D���'ا� D�4Q%45ار و,�  .N� 5% ا
  

�����
���� ا� :  
  

-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
hLا�
 : ا�


، أ����f ا���Xء ا�����Q\، دار [�Lء،  -1'�@ �2010"6 ����6  
2-  u��,�P 4امTا�� v� ل�'�dوإدارة ا 
����د����4 ا�5'�4 ��4 ا�'��4 ا�� 4اوي، أ����f ا���Xء � � �م ا

SPSS ،ن�'� ،Ns2010، دار وا. 
3-  ،n �� آ��V ���9" ا�'5ـ'4ي� 2011، دار أ���
 � .;�، �'�ن، "رات ا���Xء و%�'�D ا

4- ANDERSON, SWEENEY et WILLIAMS : Statistiques pour l’économie et la gestion, 
Editions De Boeck, 2010 

5- GHARBI M.N. :Statistiques et probabilités, cours et applications informatique , Editions 
Menouba, Tunis 2011 



48  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا����w: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

  ر����kت ا�
:�29: ا�
�دة 
��i�3: ا�  
H"��
  2: ا�

  

�����  :أه�اف ا�


��Tو_�� ا� 
��Tا� 
  .ا�� D35	N� \ �;�آN ا����د�
 ZPدوات ا�����

  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  .2و 1ا�������ت 

��ى ا�
�دة�":  
 

1- 
��Tا� 
 ا�����
-  
�Z"'ا� 
_��])
 )ا�';3 
 ا�N5 ا����,\ -

 ا�"'� 3+-Q���P N5ض ا��� 
- 

 وN� 5% ا�5"����s�.tا� 
�Z"'ا� 

2- NQ.ا� Nآ�;� 
-  
�Z"'ا� 
_��])
 ) ا�';3 
- 

 ا�;�3��E.P NQ.ا� 
 3;� N�t'% 
-

 ا�;�3Q���P N5ض ا��� 


 �QP�د أو 4Pون ���د -3��Tا� ��_ 
���� � N94�. 
  

�����
���� ا� :  
  

-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

 
����د " �^ام [��ي  -1� 2006، إرD��� ،4P ا�f�3 ا�w�45، "ا�������ت 	\ اXدارة وا

2- MELIANI H., :les applications mathématiques à la discipline économie , OPU, 2012 
3- Pierre Borne, Khaled Mellouli, Programmation linéaire et applications, Technip, Paris, 
2004. 
4- Pierre Borne, Khaled Mellouli : Programmation linéaire et applications, Technip, Paris, 
2004. 

  



49  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا����w: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

   2 ا���� "����F: ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  

�����  : أه�اف ا�
  

 

 ا����د�
اآ�"�ب ا����f �'&هN ا����3L ا�" ��TP D�ص ������Z"�  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  


��J.�1  
  

��ى ا�
�دة�":  
  
- w5إ�4اد ا�� 
��J.�)[Pا��� ���Q%( 
- w5ا�� 

 ا��w5 و�9�4Q� 
- w5ن ا���'e� ���5% 
- v
 ا��J'��، ا�'�ا
- w5ا�� #�M� 
- w5س ا���J	 
  إ�4اد ا������,�ت -
  

�����
���� ا� :  
  
  ا���5ن  -
  

hLا�
  : ا�
  

   2013 -�.�هu ا��w5 ا�� '\ ، دار أ��م � .;� ، �'�ن : ا�';4Jا,\ 4��9  -1
�4
 وا����3و,�
 ، دار  ا�'"��ة � .;� . : إ. �.�4 �\ ع  -2� Qت ا����� �4ام ���در ا�'T'\ وا�� �ا� w5ا��

 ،vز��2012وا�� 



50  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا����w: ا��2ا�9
 �����9�'����G: و�qة ا�Oا  

�@�د %��ي و أ�9اق رأس ا�
�ل : ا�
�دة Dا  
��i�4: ا�  
H"��
  2: ا�

�����  :أه�اف ا�

�4
 و ا��'��^ �T� 6�P � أ�"�م ا�"�ق ا�'��\Q.ا� 
'E,dا ،�JLs�pد و و�Q.ا� DJ	.  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

����دM� N94�  

��ى ا�
�دة�" :  
  
I- 4يQ.د ا�����Xا: 

 - 
�4Q� :4يQ.د ا���������د ا�Q�Q5\ و ��M� N94� 
 ا�'JL�م، ا�3Vdل، ا���s�p و ا����رات: ا�.Q�د -2
�4
 )Agrégats(ا�'M'5ت -3Q.ءات ا����Xو ا 
4-  
�4Q.ا� 
'E,dم(ا��ا���ف ا�' ��م ��E, ،fهl��P ا���ف ،
 )ا�4��Qة ا�lه��

(ا�.���Eت  -5t�45و ا� 
�3��M3و ا�"��) ا�
�4Q.ت ا��� 
6- 
 ا����@
 ا�'���
 ا���Jز ا�'��	\ ا��^ا�sي -7
II-  ال��dق رؤوس ا�� 

 ا������، ا���.��، اdدوات، ا��o�Jت و ا�4ور: ا�"�ق ا�.4Qي -1
 ا������، ا���.��، ا���Tرات و ا�'��د�ت: ا�"�ق ا�'��\ -2
3-  
 
 )ا�'"��Q ��ت، ا���Tرات و ا�'��د�ت(ا�d�اق ا:

 -��ق اdورو(رؤوس اd��ال ا�4و�\  ��ق -4 '�( 
5-  
  ...),����رك، �.4ن، @�آ��، د��P ،\Pوت(ا�"���ت ا�'���
 ا�4و��
  

�����
���� ا� :  
-  �'�"�  
  ا���5ن  -

hLا�
  : ا�

�4
 ، دار ا���L، �'�ن،  -1Q.ا� 
 .��L�2005ح [��n، ا�.Q�د و ا�"���
2-  
T�V 4يVر kL��� "\	��'4ي وا�Q.د ا������ 1981ا�4ار ا������
 " ا
. 1ط, ا�4ارا�'���
 ا� �.�,�
 ، ا��Qه�ة ���" ا�%��ه�ت ا��4�4ة 	\ ا��N� 5 ا�.4Qي" ���J �5'ـ4 ����ق  -3

1988. 
4- MISHKIN F. : Monnaie, banque et marchés financiers , Pearson 2007 
5- SZPIRO D. : Économie monétaire et financière , Edition De Boeck, Bruxelles, 2009 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا����w: ا��2ا�9
 �����9�'����G: و�qة ا�Kا  

   2ا*Tم ��u : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
 2: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  
  %�^�^ ���رف ا�����TP f�ص ا�'���ت ا�'��4دة ���4Tام ا���5�ب

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  
  .1إ�Mم ��\ 

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
1- 
�Z"� N� \	 ب�4ام ا���5Tا�� 
2- 
 ه�N3 ا�����
 ا�T�ارز���ت -3
  ا��Q 5ت -4

  
�����
���� ا� :  

  
-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

  
 

 .�J�2012رات ا���5�ب، دار واNs، �'�ن، : أ�'6 
'�N ا�."�ر، ا���5�ب وا�������ت ا���ه^ة  -1
2-  Rifflet Jean-Marie, Yunès Jean-Baptiste : Fondements de la programmation (concepts et 

techniques) édition ELLIPSES 2014. 
3- Auteurs collectif : Initiation à l’informatique. édition Ini. 2013 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا����w: ا��2ا�9
 �����  اGb���: و�qة ا�

   �e�3 أ���FL : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  
�أه�اف ا�����:  

  
 
����د و  %"��� ا�'&�"�  .P �غ �"����ت ����
 �6 ا��tاء ا� O�ي 	\ ���ل ا

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  

��.

 أO P 
P��3ا�4 ا��� \	 D35ا��.  

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
[�Tا�� v� kV�'�� س��Q' � \
  ��Q� u��,�Pح �6 ا���L# ا���4ا_�

  
�����
���� ا� :  

  
  ا���5ن  -
  

hLا�
  :ا�
 
 .��ا
�J,Z;P #L�� v �6 @�ف 	��# ا��3��6  -
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��ا h: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

�@�د ا�
:�29 : ا�
�دة Dا  
��i�6: ا�  
H"��
  2: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  

 �Q���P �J� n'"� �'Pء و ا�.'�"�&' � 
����د��  . �4رك ا����f أه'�
 اXدارة ا

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  
  .%"��� ا�'&�"�ت

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
1- 
 �JL�م ا�'&�"
2- y�5'وا� 
 ا�'&�"
3- 
 %.D�E ا�'&�"
4- 
 و�s�p ا�'&�"
5- 
����دي � '&�"� أدوات ا��N� 5 ا
6- 
 ا,'�ط ,'� ا�'&�"

  
�����
���� ا� :  

  
\s�J, و ا���5ن �'�"� D��Q%  

  
hLا�
 : ا�

  
 


 . ا����د ا�'&�"
 :  )1998( ,�[� دادي �4ون  -1��@2 sا��^ا ، 
  �، دار ا�'5'�4
 ا����
2-  f��� 6P 2002(��4 ا��زاق : ( 
  ا��^ا�s. ا����د و %"��� ا�'&�"
 ، د��ان ا�'�����ت ا������

3 - M. DARBELET (1996) : Économie d’Entreprise , éditions Foucher . Paris 
4 - S. SEPARI et al.(2001) : Économie d’Entreprise , éditions Dunod . Paris 
5 - LASARI : Economie et gestion de l'entreprise. 

  
  
  
  



54  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��ا h: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

�@�د آ�� : ا�
�دة D2ا   
��i�6:ا�  
H"��
  2:ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  
����د ا�3 \�  .ا���MJك، ا�� k � f ا�.4Q، ا���ازن ا���م، ,'�دج ا�.'�vP��P  1%�^�^ ��3"��ت ا

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  
  .1ا����د آ \ 

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
1-  
t�45ك ا�MJ���
 (دوال ا��E,Kuznets  ،\�".ا� N94ا� 
��E, ،Dsا�4ا N94ا� 
��E, ،كMJ���	\ ا


 دورة ا���5ة، %��bZ اd[�ل � k ا���MJك��E,( 
 )أ�+ ا�� k � f ا�.4Q، %��ر ا�� k � f ا�.4Q(وال ا�� k � f ا�.4Q د -2
����دي ا���م(N� 5% ه�3+ وه�,+ �"�� ا�4s�Lة   -3� )�.k.5 ا���ازن ا
  -  k.5.� 
 �6 @�ف ه�LM +3�6 @�ف ه�,"6، درا�
 �.IS  k.5درا�
  -  ��� �bر وا���dر وا�
dا 
����دي ا���م، ا����O 	\ ا���ازن ا���م، ��و,�%�ازن ا���از,�6 أو %�ازن ا

 �bم، أ��ازن ا��ا�� k � 4ةs�Lا�Pigou ر���dا k � 
����دي  -4� ,'�ذج ا�.'� ا
 ,'�ذج ه�رد، ,'�ذج دو��ر، ,'�ذج آ��4ور، ,'�ذج 
�ن روP."�ن، ,'�ذج ����  -  
����د�
ا  -5� �4ورات ا
  - �J ا��� 
����د������د�
 و��ا� �J، أ,�اع ا�4ورات ا�  %���� ا�4ورة ا

  
�����
���� ا� :  

  
-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
hLا�
  : ا�

 
����د ا�k 3، دار ا�'"��ة، �'�ن،  -1X"�وي، ا��ا� D��
 Dp2010آ�. 
����د ا�3 \ " أ��د ��4 ا���Lح ا�."�ر  -2� 2013 –�'�ن  –[�Lء  � .;�  دار  - –" أ�����ت ا
3-  ،�sت، ا��^ا���ان ا�'���د ا�3 \، د������ .�2000������P 4، ا
4- ����P 4���  " 
����د ا�3 \،  ,'�ذج و%'�ر�5� 6 ��� 2010ا��^ا�s  -دار ا�� �م � .;�  -"  ا
����د ا��T] "\ 3ي �'�  -5� 2008، د��ان ا�'�����ت ا������
، ا��^ا�s، "ا
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��ا h: ا��2ا�9
 �����  ا��9�9b: و�qة ا�

  *�"� "����  :ا�
�دة 
��i�4: ا�  
H"��
  1: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  

  %DJL ا����f �'�از,
 ا�4و�
 ا����
 �J�Q;P ا��Xادات و ا�.�QLت ا����

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

����د، %"��� ا�'&�"�تM� N94�  
  

��ى ا�
�دة�" :  
  
1-  
����P �J� �م ا�9dى,;Zة و%��ر ا�'���Mو� 
 ا����
2- 
����د�
 (ا�.�QLت ا�����
، أ,�اع ا�.�QLت ا����
، %D�"Q ا�.�QLت ا����
، ا:�bر ا]�Tوا� 
�JL�م ا�.�QLت ا����



 � .�QLت ا�������'�
� )وا
3- 
 )�JL�م ا��Xادات ا����
، أ,�اع ا��Xادات ا����
، ���در ا��Xادات(ا��Xادات ا����
4- 
����دي (ا�'�^ا,�
 ا����
 وأ[���J ا�� '�����دئ ا�'�^ا,�
 ا����
، إ�4اد و%.l�L ا�'�^ا,�
 ا����
 وا���ازن ا

\��'�
�  ).وا
  

�����
���� ا� :  
  

-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
  

hLا�
  : ا�
  
1-  ،��� ،��Lدار ا� ،�sا��^ا \	 

 ا�'�^ا,�
 ا����
 � 4و���J.� ،ل�'
  . �2004�'�رة 
2- Oدار زه�ان، �'�ن، ��4 ا� ،
����د وا�'���
 ا�����  L2012�ر ا�Pاه�D أ�'4، ���دئ ا
 .2005 ا�'���
 ا����
، د��ان ا�'�����ت ا������
، ا��^ا�s، .ز_4ود � \ -3
  .2007 ا�'���
 ا����
، دار ا��5�4، اdردن، .��دل 	 �n ا�� \ -4
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��ا h: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F:و�qة ا�

  ا����2`: ا�
�دة 
��i�5: ا�    
H"��
  2: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  
\Q��"ا�� u�^'ق و �.�[� ا��ا�" 
s^�% ، 
�Q��"ا�� 
o# ، ا�����ديء ا��"��� k � ف��6 ا��� 
  .%'6�3 ا�� �

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  
  P�� ا�'�3"��ت 	\ ���ل إدارة ا�d'�ل و %"��� ا�'&�"�ت

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
  أه'�
 ا��"��#@���
 و  -1

 و ا�"�ق -2oا��� 
	��� 

 ا�"�ق -3s^�% 
4- } J�"'ك ا�� � 
5- \Q��"ا�� u�^'ا� 
  أ,�اع ا��"��# -6

  
�����
���� ا� :  

  
-  �'�"�  
 ا���5ن  -

  
  

hLا�
  : ا�
  

، اdردن، -�N94 � �آ\ -�5'4 إ�Pاه�D ���4ات، ���دئ ا��"��# -1�,�tا� 
 .1992، ا����

2- Marie Camille Debourg, JoelClavelin& Olivier Perrier, (2004) : Pratique du Marketing , 
Berti édition, 2ème édition, Alger. 

3- Philip Kotler et Bernard Dubois, (2010) :  Marketing  Management, édition Publi-Union, 
10ème édition, paris, France . 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��ا h: ا��2ا�9
 �����  ا�
����F: و�qة ا�

  ر����kت "���� : ا�
�دة 
��i�5: ا�  
H"��
  2: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  

 ا�^�.�
 � .Q�د، ��4ل ا�4s�Lة، اه�Mك ا��Qوض'�Qم ا��JL'P م�'��  ا

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  

 إ� k	DJ ��دة ا����د ,4Qي و أ��اق رأس ا�'�ل	��X�P ا�4 ا�5"�ب وا������  

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
 ا��"��
 و ا�D�T ا�4s�Lة -1
 ا�4s�Lة ا�'�آ�
 و ا�4	��ت -2
 %�3	& ا�'�4�ت و رؤوس اd��ال -3
 ������ ا���9ر ا���t'�رات -4
5- �JآMوض و اه��Qا� 
6- 
  %D��Q ا�".4ات و اDJ�d: ا��Q.��ت ا���ر[�
  

�����
���� ا� :  
  

-   �'�"�  
 ا���5ن  -

  
  

hLا�
  : ا�
 

 .2009ا�'���
، دار اdآ�د�'��ن،  �4,�ن آ��D�, D ا�6�4، ا�������ت -1
2- Pierre Devolder, Mathématiques financières, Pearson, 2012 
3- F.Chabriol : Mathématiques Appliquées – Mathématiques  financières. Les éditions Foucher. 

Paris 
4- Olivier Le Dantec et Olivia Lenormand ,Mathématiques financières, édition Nathan, paris, 

2013. 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��ا h: ا��2ا�9
 �����9�'����G: و�qة ا�Kا  

    3إ*Tم ��u : ا�
�دة 
��i�3: ا�  
H"��
 2:ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  
|
�T% وع�;� \	 R4��"% \�:م اM�X\ ا	رات �J� 6� fاآ�"�ب ا���� .  

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

  
   2و 1ا��Mم ا:�\ 

  
��ى ا�
�دة�" :  

  
1-  

 ا�.��ص : �Pا�u ا������Qت ا�'���3�����Ms Word 
2-   
 Ms Excelا��4اول ا����3و,�
 :�Pا�u ا������Qت ا�'���3
 Ms Power Pointا���ض :���3
 �Pا�u ا������Qت ا�'  -3
4-   
��ا�4 ا����,�ت :�Pا�u ا������Qت ا�'���3 D�'�%Ms Access 
5-  
  �5L] D�'�%Ms Front Pageت ا����P :fا�u ا������Qت ا�'���3

  
�����
���� ا� :  

  
-   �'�"�  
  ا���5ن  -

  
  

hLا�
  : ا�
  

 .2012ا���5�ب، دار واNs، �'�ن، ��Jرات : أ�'6 
'�N ا�."�ر، ا���5�ب و ا�������ت ا���ه^ة  -1
2-  Rifflet Jean-Marie, Yunès Jean-Baptiste : Fondements de la programmation (concepts et 

techniques) édition ELLIPSES 2014. 
3- Auteurs collectif : Initiation à l’informatique . édition Ini. 2013 
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��ا h: ا��2ا�9
 �����  اGb���: و�qة ا�

  ا�<�2د و أ]��DTت ا��
H : ا�
�دة 
��i�1: ا�  
H"��
  1: ا�

  
�����  :أه�اف ا�

  
|�P�5ر� \	 

 ا����f و%5"�"| �6 ��9 ا�L"�د،ود	�| � '"�ه'���%.  

  
 � ��!
 :ا�
��رف ا�
�2�� ا�



 و ا����د���� 
	�Qb.  
  

��ى ا�
�دة�" :  
  


، ا�L"�د إ[���M، ا�6�4(
�ه� ا�L"�د  -1O� د�"Lد ا��"Lوا�( 
 ��L"�دأ,�ا� -2
 ��Eه� ا�L"�د اXداري وا�'��\ -3
 أ���ب ا�L"�د اXداري وا�'��\ -4
 ��bر ا�L"�د اXداري وا�'��\ -5
6- 

 ا�L"�د �6 @�ف ا��o�Jت وا�'.E'�ت ا�4و��
 وا�'5 �P�5ر� 

 �pه�ة ا�L"�د -7P�5ر� Nج و��M�ق ا��@ 
 ,'�ذج ����رب P�� ا�4ول 	\ ��3	5
 ا�L"�د -8

 
�����
���� ا� :  

  
  ا���5ن  -
  

hLا�
  : ا�
 

) 1ط(ا���ا%���
 اM]Xح اXداري وإ��دة ا��.D�E 	\ ,��ق ا��3L وا�.���Eت  :)�)1985��k [�	\ إ��م  -1
  .ا����ض ، دار ا�� �م � ����
 وا�.;� . 

http://www.islameiat.com/doc/article.php?sid=276&mode=&order=0  
2-  ����  �5P :\�Mر إ��E.� 6� |������داري وXد ا�"Lا�  

online.net/thaqafa/th_1.htm-http://www.scc  
  .ا�n ��� D��3 ا�L"�د 	\ ا���Qن : �'�دي  ه'�م  -3

http://209.61.210.137/uofislam/behoth/behoth_quran/16/a1.htm 
4- kL��� \QLاءات: ا��
X6 ا�"����ت وا�P \��'داري وا�Xد ا�"Lا�  

pogar.org-undphttp://www.  
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 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

III - 3- �2��2دس"�Aا��2ا��9& ا� �G دة�" H'� H@>
 ا���%�"I ا�
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����  أ��9�9: و�qة ا�



61  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

���2���:ا�
�دة ��(�"���
��
E%  

��i�05: ا�  

H"��
  02: ا�

�����  :أه�اف ا�
 
����d6 ا�'��دئ ا�
��E, رف��'P fو�4 ا����^% 
�"�s,�ت ا���وا�'3 
�Q��"ت ا����� �ا�' DE.�


 ودوره� 	\ ا%�Tذ ا��Qارات�Q��"ت ا����� �ا�' DE.�.  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
DE.,�ت ا��3� v�'
  .أن �3�ن ا����k � f درا�
 P'��دئ ا��"��#،و5P�ث ا��"��# و

  
��ى ا�
�دة�" :  

  �JL��'��'E.� ���%��J�s��9؛-1
2-
�Q��"���%��� �'��'E.  94�)
 ؛)ا�'JL�م،ا�s��T]،اdه'�

؛-3�Q��"���%��� �'��'E,ا%�.�ء��9 

؛-4�Q��"���%��� �'��'E.%�,�3� 

؛-5�Q��"���%��� �'��'E.�
�Q������%� ا�'��

؛-6�Q��"���%ارا�Q���.��	
�Q��"���%��� �'��'E,دور 
7-\Q��"�����^'��%ارا�Q�.��	
�Q��"���%��� �'��'E,دور)vز��ا��،u،ا���و���ا�"،u�.'ا�( 

؛-8�Q��"���%ارا�Q��'�4��E, 
9-
�Q��"���%��� �'��'E.%�Q���% 
  

�����
���� ا� :  

 وا�����# �J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q� 6


 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  
  

hLا�
  )إ��آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
1-. kotler et keller (2010), "marketing management" (pearson,) 
2-Claude Deneure,Marketig ,Dalloz,paris,1992. 
3-Philip kotler ,Bernard Dubois,Marketingmanagement,Paris,2006 


، دار ا��".�D، اا�ردن ، -4�Q��"ت ا����� �ا�' DE, ،2007@�رق ه;�م  

، دار ا��5�4، اdردن ، -5�Q��"ت ا����� �ا�' DE, ، ksوا��� 
 ���2007ا�
 .2009،دار ا��T�4 ، ا�%��ل: �b �� ا���3ى -6

 ا�'�N��3 وأه'��| ,kL ا��y��T ، ا�3��� �k���"P 4'5 �.��ر ،,�Eم ا�'� ���ت   - 7�Q��"1977ا��.  
  

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����  أ��9�9: و�qة ا�

  5P����b"��#:ا�
�دة 

��i�05: ا�  

H"��
  02: ا�
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

�����  :أه�اف ا�
 ��
 ���'�ل آ'� %.�t�45ا� 
o\ ا���	# ودوره� ��ث ا��"�5�� 
�����%��n ا�'�دة  � ���f ا�'�Lه�D وا�'�ا�N ا

 �4Jف �"��4ة ا�'4راء � k ا%�Tذ ��ارات ��
'v و%"��N وN� 5% ا����,�ت ا�"� \	 
�4T�"'ا� 

 ا�� '���J.'ا�

 \	 

  آ'� %D�J ا�'�دة  ��P''�ر��ت ا�� '��QP�"ا�� N� 5وأدوات ا�� 
��E.ا� f,ا�� � 
	��X�P #��"ث ا���5P
  . ا����ks � ���,�ت 

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

 �J'ت أه�
 �6 ا�'����'�'P 

 ا�;�� @��Xا f��� � ن�أن %3 f�� : ��P k	 D35# وا����ا��"

 درا�
 ا���.�ت�OP 
�s���Xدوات اdا  

  
��ى ا�
�دة�" :  

 �5�  94����b"��#؛ -1
 أ,�ا��5����b"��#؛-   2
 و	Q'���را�4Jف؛  3

��4�45ا�';3 
؛-4J
�'b�5P 

؛-5 3;'�M5�
J
�'b�5P 
 و	Q'���ر��������w5؛-6
 5P�u�.'��b؛-7
  5P����b"���؛-8
 5P�����bو�u؛-9

10 -vز�����b�5P. 
11 -\Q��"���t5ا%~�4ادا����9: 


 3;'���L���ا��.  
�J��'���
و���دره�و@�P� �'��%�,4�45ا����%.  


 ا����,�%�dو��

��,�t��%�,ا���� 

��أ����������M� 5,�ت���@
.�� 
\s�J.ا����Qإ�4ادا�� 

12 -#��"���b�5� �,را�'�4ا�@Xا)
 %4�45ه4	��4را�
،%4�45أ,�ا���'� ���ت،4�45%,���
ا�4را�

ا�4.����'���4�45%،

'��%5 � '����%��4را�
و�� ��J،%�'�'������,��4را�،
 )را�

  
�����
���� ا� :  


 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�

 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  

  
  

hLا�
  ) إ�� آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
1- 
EJ.ا�4ارا� ، 
�Q��"ارات ا���Qذ ا��T%وا 
P��  �5'�د [�دق �Pزر�
 ، 5P�ث ا��"��# � �y��T وا��


 ، ا��Qه�ة، ��� �P��1987ا�.  
 �2001'�و�"6 ��9 ا�6�4، أ[�ل 5P�ث ا��"��#، ��6 ا�;'+، ���،   -2
 .��91987 ا�5P،4'5� 6"� 6�4�ث ا��"��# ،��V 6'+ ، ا��Qه�ة ، -3
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 .ا��"��#،ا�.�4P،6��� ��_ �Vون %�ر�� ا���[5P،���V k�ث -4
5- ، 
P4.3ر�� �P�b2002 ��4 ا���'�ن إدر�+، 5P�ث ا��"��# ،ا�4ار ا������
 ، ا
6- ، 
P4.3ر�� �P�b2005 ��4 ا���'�ن إدر�+، 5P�ث ا��"��# ،ا�4ار ا������
 ، ا
2002,�
� k�5P ،M�ث ا��"��# ،دار واNs � .;� ا������
 ، �'�ن ، -7 
���ص، ا -8 fا���، �sا��^ا ، ���� 
���

 ودوره� 	\ ا%�Tذ ا��Qارات  ،�Q��"ث ا���5��2005 
9- ، ���� 
���
، 
����د��
 	k ا�'&�"
 ا�Q��"ا�4را��ت ا�� ، 
QP ���;1978ا�. 

 .1993��5 ا�6�4 ا�زه�ى ،5P�ث ا��"��# � D و	6 ،دار ا��3L ا����k ، ا��Qه�ة ، -10
 .1968ار ا�'��رف ،��� ،� k ا�" 'TP، k�ث ا��"��# �N94 � �آk ،د -11

12-Peter Marchal, research methods, dar el Farouk,egypt ,2003 
13-diana derval,reussir son étude de marché en 5 jours,editios d’organisation,2011. 
14-zikmund,w.g .exploring Marketing Research, dryden press.n.y,2002. 
15-ANTOINE (jaques), Le sondage outil du marketing, 2 éme édition, DUNOD, 
Paris, 1990. 
16-BENNETT. P, Dictionary of Marketing terms, 2éme , Chicago, (American 
Marketing Association),1995. 
17-DJTLI MD SEGHIR, Marketing, Berti édition, Alger, 1998. 
18-, (Eric), Etudes de marché, édition Vuibert, ParisK , (Jean-luc) & VERNETTE 
GIANNELLONI1995. 
19-KOTLER (PH) & DUBOIS (B), Marketing Management, Publi Union, Paris, 10 
éme édition, 2000. 
20-LAMIIRI. ABDELHAK, Management de l’information, redressement et mise à 
niveau desentreprises, Office des publications universitaires, Alger, 2003. 
21-LENDREVIE .J & DLINDON .D, Mercator théorie et pratique du marketing, 
Dalloz, Paris, 5 émeÉdition, 1997. 
21-, (Christian), Etudes de marché, 3éme éd, édition SIREY, Paris, 1991. LHERMIE 

SAPORTA .B, Marketing industriel, édition Eyrolles, Paris, 1989  
  

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����  أ��9�9: و�qة ا�

2���m: ا�
�دة 
  ��9ك ا�

��i�04: ا�  

H"��
  02: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
 DJ%ارا�� k � ة�b&'ا� 
L �T'ا� N�ا��ت وا�Ms��اد وا��	�� \sك ا�;�ا�ا�"  
%D�J ��دة � �ك ا�'"�4P } Jرا�

 
��T;وا� 
�"L.وا� 
�oوف ا����Eوا� 
���'�
�
 وا�	�Qtا� N�ا��ذ�{ ا� \	 �'P 

 وا���MJآ��sا�;�ا. ���.�

 و���k � �JQ ا�" �ك ا�;�اs\ وا���MJآ\ آ�l{ ا�'�Lه�D وا�.���Eت ا��\ %"�'4 
lوره� �6 ا�� ����'�
�م ا

 �J.� دة�L���
 ا�L# وآ���ا��" kؤ�&"'� Dه��L'ت وا����E.ا� Rl.�| ه�ا�'�دة اه�'��� آ���ا �'� % k��% ادو�	��
 
���	 
Q���P 
�Q��"ا�� DJ��9 k	 �JQ���%و .  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
 � ��!
  : ا�
��رف ا�
�2�� ا�

 ��ل ا��"��# وا�'"�J { وا�" �ك ا�;�اf ��% \s درا�
 ���Qس � �ك ا�	��� 
�L 9 f��� � ن�أن �3 } J�"'�


�Q��"ا�� y�Tوا�  
  

��ى ا�
�دة�" :  
1-} J�"'آ��� "��JL� 
2-} J�"'آ��� �
 أه'�
وأه4ا	4را�
3-6�3 J�"'ا����أ, 
4-
�sارا%��;�ا�Qا����أ, 
5-. } J�"'  �sارا�;�ا�Qذا��T%��	ة�b&'�M�ا��ا��.��\(ا���s�J.ا�( 
6-
�sارا%��;�ا�Qذا��T%Mا���. 
7-} J�"'آ��� �
 .,'�ذ
4را�
8-} J�"'آ���و� �V��'��Q��"ا��. 
  
  

�����
���� ا� :  

 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�


 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  
  
  
  
  

hLا�
  ) إ�� آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
1.  } J�"'ك ا�� � ، k"�� 6P k,�.� .م.د. ،�s2003ج، ا��^ا.  
2. ،uا�'.�ه 
eJ.دار ا� ،} J�"'ك ا�� �، k�4�'ا�� D��
 .�2007'�د 
3.  #P�"% �، ا���آ f��	– ك�ا�" – 
oت ،  د�;# ، –ا������ �2002ا�'.  
4.  
 .2002, ا��Qه�ة. ا��� �D ا�'�L�ح, � �ك ا�'"�J { , �5'�د [�دق P ^و�
 .��4���1999 ا�Pاه�D �5'4،� �ك ا�'"�J { ،دار ا�'"�N�Q ،ا�ردن ، .5
  .1993�5'�د 	&اد �5'4،� �ك ا�'"�J { ،ا��Qه�ة ، .6

7. DenisPettgrew, Le Consommateur acteur clé en Marketing. Les editions, SMG, Paris, 2002. 
8. Guillaume Loiseau, L’evolution du comportement du consommateur dans L’e-

commerce,Paris, 2008. 
.ـ .9 J.Lendrevie et autre , Mercator, Tome 2, 9ed, Dunod, Paris, 2009.   
10. M S Djitli, Comprendre le  Marketing. Ed. berti, Alger1996. 
11. Brilman jean , Les Meilleurs pratiques de Management. Paris,2003 
12. Yves churouz, Le marketig. Editions Chotard,  Paris, 1990. 
13. Christian derbaix,joel bréé ,comportement du consommateur ,edition 

economica,paris,2000. 
14. Richard ladwin ,le comportement du consommateuret de l’acheteur ,edition 

economica,paris,2003 
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 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����  أ��9�9: و�qة ا�

  اK)@�ل:ا�
�دة 

��i�04:ا�  

H"��
  02:ا�

  

�����  :أه�اف ا�
 � �T'P fإ�4اد ا���� �ا�'�دة ه Rl4ف �6 %4ر�+ هJا� 
t�45ا� N9لا�'4ا��%M�  6�Pو �J.�P #�".وآ�� �'63 ا��

 y�;.% و@�ق \�T;ا� vن وا���M�Xا N9ا�'4ا Rlه N';,، 

 � �"��# �P�رة �3%� ����Lا� 
ا���Xا%��
 Rl4ام هTوا�� 
ا�'����ت وا�.;� وا��"��# ا�'���V ،%"�'4 هRl ا�'�دة ا�� �
 w5�P و%D��Q ا���ا�u ا���و���

  ا�%��ل�Pا�u ا�'� ���ت 	\ إ�4اد  ا���ا%���ت و
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
 ���P 
Q�"� 
��k ��'63 ا����f �6 ��ا[ 
 ا��� �D وN��5% ��� ��ت هRl ا�'�دة، ��f أن �3�ن � k درا�



 P'�^ان ا�'4	���ت وا����'
 وا��.�	"�
 ا�4و��Q ��� أ�9ى Dه��L�و ،
  .ا�'�اد آ���"��# وا�'���
 ا����
  

��ى ا�
�دة�" :  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

1-L�ل��%X� )...ا����را���ر�T\،ا�3L���L���%XاXداري،�JL��|( �ه�'5�
 أه'�
اX%����أه4ا	|-2
3-
"�&'���L���%Xا
L�pو 
 ���دىءو��Jرا%�X%��ل-4
5-�J'�E.%����%Xا
� '�%����� 
 )...ا�P��3\،ا�;JL\،ا��O���%Xا� EL\( و��XMs%��ل-6
7-
�%���3�Xو,���%X�'E,. 
 

�����
���� ا�:  

 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�


 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  
  

hLا�
  )إ��آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
  
  2009وا���و�u، دار ا�'"��ة،�'�ن، اdردن ا�%��ل�b�� ا���3ى،  -1
��ت اا����
 ،  ا���L ، �'�ن، -2M�ل وا���%�  .2005ر�kL��� k5، ا

 ا��Qارات اXدار�
 ا� �ب آ'\ %5 � \، دار[�L � .;� و ا���ز�v ،�'�ن ، اdردن -3��E, ،
'�@ 6���� 6�"�

2010.  

 ، ا�4-�5�Q��"ت ا����� �ا�' DE,، 
 .2002�4 � .;�،ا�ردن ،%�"�� ا����ر�

 ، ا��ا�
د � .;�،ا�ردن ،-5�Q��"ت ا����� �ا�' DE,، ى�2008ز�� �.�� � � 

، ا����ض (ا����3و,�
،  ا�%��ل، P;�� ���س ا��Mق- 6t�454��ت ا�T � راق�2006دار ا�.( 
7 -\s"�3ي،�'�4 ا����آ� ا��V 4'ل، أ���%� ).2008دار ا���زوري ا�� '�
، �'�ن (ا�'��3� 
،  ا
 ).2010دار ا��5�4 � .;� وا���ز�v، �'�ن (وا���و�u،  ا�%��ل���3ي، �b�� ا-8
�Q���% \�J.� N94\، إدارة ا���ز�v دار ا�'"��ة � .;� وا���ز�v : ا�%��ل� \ 	Mح ا�^��\، -9

 ).2010وا�����
، �'�ن 
10- ،

، ا��Qه�ة (�5"6 	�5\ ��4 ا����ر، أ��ار ا���و�u 	\ ��� ا����'�P��ا� N�.ا� 
��'�� 

  
11- Catherine vioti, l’essentiel sur le marketing, bertiedition, Alger 2006 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����  "����F: و�qة ا�

  ا����2` ا��A"�: ا�
�دة 

��i�05: ا�  

H"��
  02:ا�

  

�����  :أه�اف ا�

 � 4T��ت آ'Db N94 %"��# ا�4T��ت واه��O�� Dا%|  �6 ����dا Dه��L'6 %.�ول ا�� f6�3 ا����'%


 وأ���ب ,'� ا�4T��ت L �T'ت ا��L�.وا��� [s��Tا� 
  ��w ا�'JL�م ا�����
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
 
@��Xا f��� � ن�أن %3 f��#��"���P 
�M�ت ذات ا��
 �6 ا�'����'�'P 
  ا�;�� 

  
��ى ا�
�دة�":  


�4Q�  
1.  \�4T# ا���ل ا��"�� 
��� Dه��L�  

 و%�.�� ا�4T��ت .2���@ 
 أ���ب ,'� ا�4T��ت  .3
 ا���ا�N ا�'&�bة 	\ %D�4Q ا�4T��ت  .4
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 ا���ا%���ت ا��"��# ا�4T�\ وا,�ا�| .5
6. \�4T# ا���ا��" \	 
�Q���% ت��� -Q��"ا�� u�^'ا�
�4T � \-  
7. 
 %"��# ا�4T��ت ا�4و��
 ادارة ا���دة ا�;�� 
 � 4T��ت .8
9. 
�4Tدة ا��
 ادارة ا��'�^ �M9 6ل 

  
�����
���� ا� :  


 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�

 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  

  
hLا�
  )إ��آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�

  .ردن،%"��# ا�4T��ت  ،دار واNs � .;� ،ا2005dا�e'�ر ه�,\ ���4 ،-1

 ��4 ا��^�^  ،-2��, �P2005ا  
��T�'4��ت ا�T# ا���راق � .;� :،%"�ا� ،\Q���% uJ.�

  .ا���P\ ،�'�ن
3-، N%ر�4 آ��	2009�sا��^ا،  
  .،%"��# ا�4T��ت ،دار ا�3.�ز ا�'��	�
  .،%"��# ا�4T��ت ،دار واNs ، اdردن2005ه�,k ���4 ا�e'�ر ،-4
5-،  \s�2004'�4 ��4 ا�.�\ ا��� ، vز��راق � .;� وا���ا� 
  .،ا��"��# ا�"���\ ، ا�'&�"
 
����د ا�"���\ ،��Pوت2008ز�4 �.�� � '�ن ،-6�  .، ،ا
 ).2009دارآ.�زا�'��	
،اdردن (	��4آ�ر%"%،N��4T��Q��ت، -7 -
- 8-#�Q5%و
'
�%،
"��Tا�
�5'�4^%����، : أدر��,���'�،���د"�s��4T��Q��ت،ا����


،ا��Qه�(�P���M�.ا�
 ).2009ة ��'��
- 9-  ،|%�Q���%�%��4T��Q��"%،4��"'�M� Tن (زآ��'�،vز��2005دارا�'.�ه�  .;�وا��.( 
- 10 - ،
"��Tا�
دارواs   .;�وا���ز�v،اdردن (ه�,��5�4ا�e'�ر،%"��4T��Q��ت،ا����

2009.( 
����M94ا%��k،و"%، : ،kQ���%،kL�p��4T��Q��ت s����������;Pى���Mق- 11 - 

) NQ�2004دارا�.( 
 
. 

12- christopher ,h, "service marketing",  paris, 1997. 
13-brillan jean, "les meilleurs pratiques de management», paris, 2002. 
14-Phillippe Callot, marketing des services, 1ère édition, (Vuibert Paris 2007) 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  

 

 

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����  "����F: و�qة ا�

  ا�
<�و�kت ا����2���: ا�
�دة 

��i�04: ا�  

H"��
  02: ا�

�������Gأه�ا:  
%���� ا����4Q��P fرة � k اآ�;�ف ا�9d و%���Q�P |L.��ت وأ����f ا�'�Lو��ت و��N ا������ 


 ا���4ي � Oe�@�ت وا�4Qرة � k ا%�Tذ ا��Qارات�Lا%\ وآ�lا� .  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
  و����
 ا�%��ل.أن �3�ن � k درا�
  ���P"��# ا�'���V وا��"��#

  
  

  :ا�
�دة"���ى 

�4Q�  
 ا��'�د روح ا�'�Lو��ت .1
 %Q.��ت وأ����f ا�'�Lو��ت .2
 ا����Lدة �6 ا��Lص .3

 � '�Lوض .4����dت اMا�'&ه 
5.  �J�� N���ت ا����L� وض وآ�L'ا� |
 ا����45ت ا��\ %�ا
6.  
�Q���% ت���  

  
�����
���� ا� :  


 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�

 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
hLا�
  )إ��آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�

1-Patrick David, la négociation Commerciale en pratique, édition, organisation, 
Paris, 2008. 
2-Laurent  Harmel, "la gestion de la  réclamation, paris,2002. 

 

  .آN ا�'�ا
v ا�'�
�دة 	\ ا�'��3
 ا��\ %.�و�� ا�'�Lو��ت ا����ر�

  

  

  
  
  
  

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����9�'����G: و�qة ا�Kا  

  إ*Tم ��u :ا�
�دة 

��i�02: ا�  

H"��
  02: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  ،�J�� N���ق ا���@ ،�J%�,�3� ،�J��'ا�4 ا����,�ت، أه�QP fا���� ����% kم إ��� N3;P ا�'�دة Rl4ف هJ%

��ا�4 ا����,�ت 4T���Pام  v� N���آ"+، وا��dا u��,�P 4امT���P ا�4 ا����,�ت��
 إ�k %'�3.| �6 إ,;�ء 	��X�P
  ).ا����,�ت، ا�� w5	��J، إ�Jpره�إد�9ل ا�'� ���ت 	\ ���4ة ( u��,�P اdآ"+

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�


�Jز ا�3'���%�  \	 D35ا�'�دة ا�� Rlه f ��%. 
  

��ى ا�
�دة�" :  
��ا�4 ا����,�ت -1 

���4ة ا����,�ت - 1-1 ����%  
  %(SGBD)���� �E,م %"������4ة ا����,�ت  - 1-2
���4ة ا����,�ت  - 1-3 k �  ل��5 � 
L �T'ا� Nا�'�ا�  
  Le Modèle Conceptuel de Donnéesا�.'�ذج ا����ري � '����ت  - 1-4


، %entité���6s�3��L أو ا��Lد  -�M�ا� Relation ،
�]�Tا� Propriété  ،6s�3��	��� 
L'identifiant  ،�3ارا�� Cardinalité.  

1-5 - \%��M����Q�.'��
   Le Modèle logique de Données Relationnel ا�.'�ذ
 u��,�P(Access) ���3و��	� أآ"+  -2

  .� u��,�P [T ���3و��	� أآ"+ - 2-1
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  


 ��ل ��ا�4 ا����,�ت 4T���Pام ���3و��	� أآ"+  - 2-2L �T� ت�Q���%.  
  

�����
���� ا� : 
  ا"���ن

  
hLا�
  ) إ�� آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�

  .2009، ز�^م ,��Vون و��ز��ن، �'�ن،  MP 4'5�Office 2007ل ا�^��\، دروس 	\  -1
  .2011ز��د �5'4 ���د، أ�����ت ا���5�ب وا�,��,�، إ�bاء � .;� وا���ز�v، �'�ن،  -2

3- Aubert Jérôme, Bases de données : informatique de gestion implémentation avec 
Access,Ellipses, paris, 2004. 
4- Sornet Jacques, Informatique de gestion : analyse et partage des bases de données, 
Dunod, Paris, 2003. 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ا��A"1: ا��2ا�9

 �����  اGb���:و�qة ا�

  �e�5 أ���FL:ا�
�دة 

��i�02: ا�  

H"��
  01: ا�

  

�����  :أه�اف ا�

 أهD ا����رات وا�'�Lدات 	��� 6� f6�3 ا����'% kا�'�دة إ� Rl4ف هJ% ����� � �Jن إ���
واd	��ل ا��\ ���5


 ا�O ��P 
P�
Xا 
�Lوآ� 
 o�dو@�ح ا
��.

 أO  ل�'�dل ا�'�ل وا��� \	.  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
 
O � 4ة��� k,أد f��� � ن�ا�'�دة أن %3 Rlه f ��%dا
��.
  
����dل ا��	dا ��Pو �s�'eا� 
	��� w�� 6�

 .ت ا��yP و�pوف ا�'�3ن وا�^��ن وP�� ا���Lتوا�'��و	
 وآ�l{ أدوا
  

��ى ا�
�دة�" :  

�����
���� ا� :  
  ا"���ن

  
hLا�
  ) إ�� آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�

g�  :ا�'
1- Lan Badger, Everyday Business English, Longman, Bristal 2003. 

n%��%Kا hDا�":  
www.longman-elt.com -  

  
  ا��2دس: ا��2ا�9
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 �����  أ��9�9: و�qة ا�

  )��2` ا9��ا)���: ا�
�دة 

��i�06: ا�  

H"��
  02: ا�

  

�����  :أه�اف ا�

 آ'� "�&' � \Q��"ط ا���;.��P 
]�Tا�  
P��%4Jف هRl ا�'�دة إ�k ا���آ�^ � k ا��y��T وا��.D�E وا��.l�L وا��


�9
 إ���ا%�� vو� 
�Lا%��\ وآ��������� ا�'4ى وا y��Tا�� k � ^آ��   
�oوف ا����Eا� Np \	 #��"� �

 أدوات u�^' � N� 5% ا��"��Q\ وا���ا�N ا�'&�bة � k ا��y��T ا����ا%��\ ;��.� v�  
�
ا�4ا9 �
 وا��Tر



 وا�'.�	"�Q��"ا�� 
  .ودرا�
 ا���Xا%��
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

 �6 ا�'���ت ��'�'P 

 ا�;�� @��Xا f��� � ن�أن %3 f�� �J'أه : 
ا��"��# و درا�

  وا��y��T ا����ا%��\ ا�"�ق
  

��ى ا�
�دة�" :  
1-Rد��Pأ�ا%��������Q��"�����JL�. 
����ا%��\-2�Q��"������. 
����ا%��\-3�Q��"���%ارا�� .ا���ا��b&'�Mة	��%�Tذ
����ا%����ادارةا��"��#-4�Q��"���.��	M�9� . ا
5-\%�� '���Q��"ا���ا%��������Q��"���.��	M�9� .ا
6-
�Q��"ا��
 %4�45اه4ا	����Xا%���
7-
�Q��"ا��
����ا%����'�'�% 
 أ,�ا�����ا%����%���"��#-8
9- N� 5%
"�&' �
�

ا�4ا9 �
وا��Tرo���M� 5%���T;%SWOT   

 درا�
ا�'�L�	�ت :أدوا���XM� 5���%ا%��\- 10

ا���ا%���
ا���^- 11s–4افJ��Xا–v� ا��'�
12 -
"�&' �
 )...ا���ا%���
ا��ا4s،ا���ا%���
ا��45ي،ا���ا%���
ا���vP(ا����ا%����%���.�	"�
  
  
  
  
  

�����
���� ا�:  

 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�


 و إ,��ز ا��5�ث�pا�ا�' w�� |إ�� 
  . وا�d'�ل ا�'�آ 
  
  

hLا�
  ) إ�� آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
1- jean jaque Lamb. et Ruben chumpitan,. (2005) marketing stratégique et opérationnel 
,dunod 
2- medseghirdjitli. (1998) marketing stratégique, Berti, 1ereédition. 
3- Marian burkwood , (2005) marketing planning, paris, Pearson. 
 

4- 
EJ.دارا� ، 
�Q��"ارات ا���Qذ ا��T%وا 
P��  �5'�د [�دق �Pزر�
 ، 5P�ث ا��"��# � �y��T وا��

 ، ا��Qه�ة، ��� �P��1987ا�.  

  .k �1968 ا�" '5P، k�ث ا��"��# �N94 � �آk ،دار ا�'��رف ،��� ،-5
6- y��T4ة ،ا���L� 
��	�P، �sا%��\ ،ا��^ا����  .2004ا
  .P2008;�� ا��Mق،ا��y��T ا����ا%��\ ،دار ا���زورى ،�'�ن،-7
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا��2دس: ا��2ا�9

 �����  أ��9�9:و�qة ا�

  )��2` دو��: ا�
�دة 

��i�06: ا�  

H"��
  02: ا�
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  

�����  :أه�اف ا�

 �L'Pه�D ا��"��# ا�4و�\ و����Oات P�4 ,��ح ا����f 	\ هRl ا�'�دة ���v�'�P D � n ا���t�5ت Q ��'ا� f,ا�وا��


 � k �"��ى ا�d�اق ا�4و��
 ،و��5و�
 	DJ � �ك �Q��"ا%����ت ا�����Xا Dا�4و�\ وأه \Q��"ا�� u�^'ا�
  .ا�'"�J { وا���ا�N ا�'&�bة 	�| � k �"��ى ا�d�اق ا�4و��
 N3;P ��م 

  
 � ��!
  ا�
��رف ا�
�2�� ا�

f63 ا����'�� k��  ���P 
Q�"� 
�6 ��ا[ 
 ا��� �D وN��5% ��� ��ت هRl ا�'�دة، ��f أن �3�ن � k درا�

  .  ا�'�اد آ'��دئ ا��"��# وا�d�اق ا�4و��
 وP�� ا�'�Lه�D ا����
 آ��'.�	"
 وا��.�	"�
 ا�4و��

  
  

��ى ا�
�دة�" :  
��''�ر�
،ا�'JL�م(�"�   94��4��Qو�\-1���،\Tرا���ر��ا���....( 
 أه'�
وأه4ا	���"��4��Qو�\-2

ا��"��4��Qو�\-3o�P 
4-
 )... ا���ا%���
ا�����3،ا���Xا%���
ا�.'��
اوا�����4،(ا���ا94%����%���d�ا���4و��
 ا�'.�u،ا�"��،ا���ز�v،ا���و�"�����^'��%�����: u��4���Qو�\-5
  
  

�����
���� ا� :  

 ا�"4ا�\، و��J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q� 6� #وا����� 
J
آD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'�


 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  
  

hLا�
  ) إ�� آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
1-locale ; Edit. d’organisation ;2007: - Eliane Karsakliane ; Le marketing 
international : strategie globale, compagne  
2- Nathalie Prime, Jean-Claude Usunier ; Le marketing international : 
développement des marches et management international ;2° edition ; 2004 
3- C. Pasco-Berho ; Le marketing international : Edition Dunod ; 2007  
4- Ulrike Myrhofer ; Le marketing international  
5- Nouvelle économie geographique ; edition la decouverte ; Paris ; 2009 
Charles Croué ; Le marketing international -  
6- Le marketing direct international  

  
  

  ا��2دس: ا��2ا�9

 �����  أ��9�9 :و�qة ا�

��و%�: ا�
�دة '�K��2` ا�  ا�

��i�06: ا�  

H"��
  02: ا�
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  

�����  :أه�اف ا�
�4Jف ���Qس ا��"��# ا����3و,\ إ�k %^و�4 ا�����J'��P fرات ا��\ %"�� k � R4	DJ @�ق 

�,��,��4رة ا��"��#   ا��4Tام ا f��� � و%���ن 
�Q��"ا�� 
�;,d\ ا	ت ��� �ا�' DE,و
��"� k � \,��3و��  .4ة ا�'&�"
 	\ ا���و��J%���.'� uا

  
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�


 وا��4Tام ا�,��,� و,DE ا�'� ���ت 	\ �Q��"ا%���ت ا��������f أن �3�ن ا����f ��35'� 	\ ا

 وا��D35 	\ اM�Xن ا��k وا�� D35	�T� \ � ا�������ت ذات ا�� 
 وا��"��# �Q��"ا�� 
�;,dا

  "��#ا��' \ و ���Qس ا��
  
  

��ى ا�
�دة�" :  
 �"�   94����3�X�Qو,\-1
 ��� ��%''�ر�
ا��"����3�X�Qو,\-2
3-

�.�����رةا��3�Xو,� ��Vة�E, 
����3و,��ا��"��Q���Q �4ي-4�Q��"���.��	M�9� ,�ا���
5-�,��,Xا�ا�'.��
���� 
6-�,��,Xوا���ا��"
���� 
7-�,��,Xا��ز��ا��
���� 
8-�,��,Xا�ا���و��
���� 
9-\Q��"����,��3و�X����'��'�'�% 

 �^ا��و���"���P����3�X�Qو,\- 10
  
  
  
  
  
  

�����
���� ا� :  

 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�


 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��pا�ا�' w��|� .  
  

hLا�
  )إ��آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
1-، D�, د��� D�,2004م، �;. � �  .ا�"��د�
.ع.،اXدارة ا����3و,�
 ،دار ا�'��
2-، NQ� 
�'
��3
 ا�'��'v ا���P\ ،ا��Qه�ة �2007��4 � ، �,��,�  .،ا��"��# ��� ا
�,��,� ،وا����رة ا����3و,�
2006@�رق @| ،-3�P #��"ه�ة ،ا���Q\ ،ا���3 ا����Lدار ا�،  
  .،ا��"��# ا����3و,\ ،دار واNs ، اdردن�2004��� ا�'4 أP� 	�رة ،-4
5-، D��� �Pه�ة 2000�5'4 ا�'4 أ�Q6 ، ا���dدار ا، �,��,� .،ا��"��# ��� ا
1- ، ��� .،ا��"��# ا����3و,\ ،��4 � 4را��ت ،��Pوت2008آ�6��% 
  2004,ا�ردن ,دار واNs � .;�, ��و,\ ا��"��# ا��3,���� اP� 	�رة _-7
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 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  


 ا��راق _,�"% N94���Q���%_ \Qت 3%.���
�� ا�'� ���ت 	\ ا��'�ل ,P;�� ا��Mق _ 8"�&�,2002   

 2000,ا�ردن ,دار واNs � .;� ,ا��"��# ��� ا�,��,�� , �5'4 ا�'4 _-9
10 – Henri Isaac et Pierre volle, 2008, E-commerce ( De la stratégie à la 
mise en oeuvre opérationnelle),Pearson Education , Paris. 
11-James Perry et Gary Schneider der ,2002,E-Commerce,Edition Reynald Goulet 
Inc ,Canada. 
12-Emanuel Marcovitch .2000.Demain de l4Internet ,nouveaux usages nouvelle 
technologie,les cahiers français.N 295. 
13-Rechenmann ,Jean-Jaques,200,l’internet et le marketing “edition 
d’organisation 3 ed Paris. 
14-Olivier Bender,2007,les mutations medias d’aujourd’hui et de demain dans un 
monde marketing fait d’innovation et de génie,editionfacilys , Suisse. 
15-Gean Haghet,1996, internet?Guide stratégique pour l’entreprise.,RD Maison , 
Paris . 
16- Olivier Andrieu, Denis LAFONT,1996 ,l’internet et l’entreprise ,edition 
EYROLLES, Paris. 
17-Guillaume Loiseau ,2008,l’évolution du comportment du consommateur dans 
l’e-commerce , Mitko VELCEV , Paris.    

  
  
  
 

  

  

 

  

  

  ا��2دس: ا��2ا�9

 �����  "����F: و�qة ا�

  اg���9b ا�'
�� �G ا����2`: ا�
�دة 

��i�03: ا�  

H"��
  02:ا�

  
�������Gأه�ا:  


 	\ ا��.�& D�5P ا�"�ق %'6�3 �4T�"'ا� 
  ا����f �6 ا��D35 	\ اf����d ا�3'�
 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�

 
  .أن �3�ن ا����P �' � f'�5�ى 5P�ث ا��"��# و���دئ ا��"��# وا��D35 	\ اf����d ا�3'�
 وا�.���
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 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

��ى ا�
�دة�":  
  ا�'JL�م واPd��د-��ه�
  درا�
 ا�"�ق .1
  أ,�اع ا�d�اق .2
3. dاu�.'ا� 

 	\ درا��4T�"'ا� 
 ����f ا�3'�
 اf����d ا�3'�
 	\ ا��"��� .4
 اf����d ا�3'�
 	\ ا��"���  .5
6. vز��ا�� \	  
 اf����d ا�3'�
7. uا���و� \	 
 اf����d ا�3'�
 @�ق ا��.�& ��P'����ت  .8
9. } J�"'ك ا�� � 
 ا�%��ه�ت ا�3'�
 	\ درا�

10. 
��Tا� 
  ا�����
11. 
�Q���% ت��� 
 درا�
  

 ����
�����  :ا�

 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�


 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  
  

hLا�
  )إ��آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
  
1- 
EJ.ا�4ارا� ، 
�Q��"ارات ا���Qذ ا��T%وا 
P��  �5'�د [�دق �Pزر�
 ، 5P�ث ا��"��# � �y��T وا��


 ، ا��Qه�ة، ��� �P��1987ا�.  
 �2001'�و�"6 ��9 ا�6�4، أ[�ل 5P�ث ا��"��#، ��6 ا�;'+، ���،   -2
 .��91987 ا�5P،4'5� 6"� 6�4�ث ا��"��# ،��V 6'+ ، ا��Qه�ة ، -3
 .ا��"��#،ا�.�4P،6��� ��_ �Vون %�ر�� ا���[5P،���V k�ث -4
5- ، 
P4.3ر�� �P�b2002 ��4 ا���'�ن إدر�+، 5P�ث ا��"��# ،ا�4ار ا������
 ، ا
6- ، 
P4.3ر�� �P�b2005 ��4 ا���'�ن إدر�+، 5P�ث ا��"��# ،ا�4ار ا������
 ، ا
2002,�
� k�5P ،M�ث ا��"��# ،دار واNs � .;� ا������
 ، �'�ن ، -7 
���ص، ا -8 fا���، �sا��^ا ، ���� 
���

 ودوره� 	\ ا%�Tذ ا��Qارات  ،�Q��"ث ا���5��2005 
9- ، ���� 
���
، 
����د��
 	k ا�'&�"
 ا�Q��"ا�4را��ت ا�� ، 
QP ���;1978ا�. 

 .k5�1993 ا�6�4 ا�زه�ى ،5P�ث ا��"��# � D و	6 ،دار ا��3L ا����k ، ا��Qه�ة ، -10
  .1968ار ا�'��رف ،��� ،� k ا�" 'TP، k�ث ا��"��# �N94 � �آk ،د -11

12-Peter Marchal, research methods, dar el Farouk,egypt ,2003 
13-diana derval,reussir son étude de marché en 5 jours,editions d’organisation,2011. 
14-zikmund,w.g .exploring Marketing Research, dryden press.n.y,2002. 
15-Genot Gilbert ,les études en marketing ;Nathan entreprises, paris 1998. 
16-daniel caument ,les études s de marche ,dunod ,paris 1998. 
17-Chirouze  yves , le Marketing de l’étude de marche au lancement d’un nouveau 
produit ,alger,1987.  
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 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا��2دس: ا��2ا�9

 �����  "����F: و�qة ا�

  إدارة ا��h" �DT ا��
Tء: ا�
�دة 

��i�02: ا�  

H"��
  02: ا�

  

�������Gأه�ا:  
 4�Zء آM'�ا� v� 
.��� 
�M� ء�.P دة�
ه4ف هRl ا�'�دة ه� إآ"�ب ا������P f'��رف ا��3	�
 ��ل 

� 

 و%5"�6 أدا�Js ا��"��Q\ �'� أهD ا�'4اN9 ا�'"�ه'
 	\ ز��دة و%���� ا�4Qرات ا��.�	"�"�&' 

 %'��ز �Q��"% 
o�P Np \	 �J%����� ز��دة 
�OP ءM'�اآ�� �4د �'63 �6 ا� f"3P �J� n'"�

�4.���3
 وا��5آ�
 و�4م ا���tت وا����Qار ��P.  
  
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
ا��"��# و� �ك ا�'"�k � } J ا����f أن �3�ن �4 ا����f ��دة ا��"��# ا�'���V و���دئ 

k��%ا����  وا��"��# ا
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  

��ى ا�
�دة �":  
   �"��"  


 �v ا��'Mء -1�M�دارة ا�X 
����d6 ا���e'د -ا���Pdوا Dه��L'ا�  
��ت -2M���P #��"ات %���# ا����9  
��ت -3M���P #��"وط ,��ح %���# ا���V  
4-N�'�وا� 

 6�P ا�'&�"�M�ا� N� 5%  

 	\ ا�'&�"�تدرا��ت - 5-5�4Tدة ا��

 �.'�ذج �Q���%  


 �v ا��'Mء -7�M�ادارة ا� 
�Lذج �6 آ��', D�4Q%  
  
  

�����
���� ا� :  

 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�


 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  
  
  

hLا�
  )إ��آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�
1-
��T�'4��ت ا�T# ا���^�^، %"�4 ا��� ،
��, �Pأ : ،vز��راق � .;� و ا���ن، ا��'� ،\Q���% uJ.�2005.  
  
 .��2006�ز�v، اا�4رارآ
، �Z��ن � �'�ن، إدارة ا���دة ا�;�� 
 و 49�
 ا��'Mء، �'�ن، دار ا���Lء � .;� و-2

  
 .��e92002 آ�Dp ،ادارة ا���دة و49�
 ا��'Mء ، دار ا�'"��ة ، �'�ن،�'�د -3
 .2005ا��^اوى �5'4 ��4 ا��ه�ب ،ادارة ا���دة ا�;�� 
 ،دار ا���زورى ،�'�ن ،-4
5-، 

 ،ا��4.3ر���"
 .2006ادر�+ �P�b ��4 ا���'�ن ،آ�Lءة و
�دة ا�4T��ت ا� �
6- 
�49 k	 ^�'ا�� ، k� .2010،دار آ�.�ز ا�'��	
 ،�'�ن ،1ا��'Mء ،ط ��4 ا��Qدر�"6 ا��4ا

7-Duadin, Jean-Jacques et tapico, Charles : les outiles et le contrôle de la 
qualité ; Paris, economica, 1996. 
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 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  ا��2دس:ا��2ا�9

 �����  و�qة إ9�'����G: و�qة ا�


�ذج إq@���� : ا�
�دة %  

��i�01: ا�  

H"��
  02: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
  

 R4��"% �'آ ،
�s���Xا,�6 ا�Q��P 
Q ��'ا� f,ا�ت وا����t�5ا� v�'�P D � n��� ا�'�دة Rlه \	 f4 ,��ح ا�����P
 v'��� k � �J'�'�%و �Jsا�Qا�� 

 و��5و��s���X.�ت ا��ا� 
هRl ا�'�دة آ�l{ 	\ ا���9ر ا�����Lت ودرا�


 ا�'4رو�
ا�4را�
 � �[�ل �s���Xات ا��O�'6 ا��P 
�M�ا� DJ	و ،
�  .إ�us��, k أآ�t د
  

 � ��!
  :ا�
��رف ا�
�2�� ا�
 ���P 
Q�"� 
��k ��'63 ا����f �6 ��ا[ 
 ا��� �D وN��5% ��� ��ت هRl ا�'�دة، ��f أن �3�ن � k درا�

�ت �'��Xوا�������ت وا \L]�ء ا����Xاد ا�ا�' .  
  

��ى ا�
�دة�" : 
  
����د ا����Q\، أ_�ا� - 1�  .�3�J |%�,���ه�
 ا
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، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

2-y�"ا�� \�T45ار ا�,�  .��ه�
 N� 5% ا
3- ��4Qى:@�ق ا���Oت ا����P�'ا� 
Q��@ ،^وم�ا� 
Q��@.  
4-y�"ا�� k�Tذج ا��ا�.'.  
5-\�Tر%��ط ا��  .�������P N�ن، ����N ������ن: N� 5% ا
6-�P�b 4� 4ونP ذج�وا�.' �P�b 45P ذج�ا�.'.  
  .��N ا��4�45، وا�4Qرة ا��L"��ة � .'�ذج�� -7
  4Q� [s��9رات ����D ا�.'�ذج-8
  %�ز���4Q% vات �&�Vات ا�.'�ذج -9

10-\�Tذج ا��ا�.' D���'� \s���Xل ا�4���  ا
11-
  F، ا���9ر tا���9ر : ا���9رات ا�'�.��

4ول N� 5% ا�����12-6 .  
13-y�"ا�� \�T45ار  _�� ا�,�  ا

، �JL�م ا���4د ا��T\ا�,45ار -14�	�L�'ا� 
P��34د،ا��ا�'� 
  

�����
���� ا� : 
  


 وا�����# �6 J

 ا�"4ا�\، وآD��Q% }�l �"�'� و���ا[N ���'�ل ا�'���J, \	 أ��س إ���9ر k � fا���� D�Q�

 و إ,��ز ا��5�ث وا�d'�ل ا�'�آ 
 إ��|�pا�ا�' w�� .  

 
 
  

hLا�
  ) إ�� ا,��,�،آ�f و������ت ، ��ا�v ( : ا�
  
����د ا����Q\: ��4 ا�'5'�د �5'4 ��4ا �'5'�د .1�
 	\ ا�4Q�.  
2. 

 وا�����#: ��4 ا��Qدر �����E.6 ا��P \���Qد ا������ .ا

 	\ N� 5% اX,45ار ا��T\: "أ��ري ه�دي .3�4Q�." 
����د ا����Q\: "��4 ا�'5'�د ��4 ا���'6 .4Xا \	 
�4Q�" 
  ".N� 5% اX,45ار ا��T\: "�5'4 ��4 ا���'6  .5

6. Gujarati, D.N. Basic Econometrics, McGraw-Hill; 
7. Maddala, G. S., Introduction to Econometrics 
8. Greene, W.H. Econometric Analysis (7th ed.), Amazon, Feb 2011 

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 



83  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  
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 ا������  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  ا��2دس:ا��2ا�9

 �����  اGb���:و�qة ا�

  �e�6 أ���FL:ا�
�دة 

��i�02: ا�  

H"��
  01: ا�

  

�����  :أه�اف ا�
 ����� � �Jن إ���

 أهD ا����رات وا�'�Lدات واd	��ل ا��\ ���5	��� 6� f6�3 ا����'% kا�'�دة إ� Rl4ف هJ%

 
O ��P 
P�
Xا 
�Lوآ� 
 o�dو@�ح ا
��.
  .	\ ���ل ا�'�ل وا�d'�ل أ
  

 ���2
  :ا�
!�� � ا�
��رف ا�
 
O � 4ة��� k,أد f��� � ن�ا�'�دة أن %3 Rlه f ��%dا
��.
  
����dل ا��	dا ��Pو �s�'eا� 
	��� w�� 6�

 .وا�'��و	
 وآ�l{ أدوات ا��yP و�pوف ا�'�3ن وا�^��ن وP�� ا���Lت
  

��ى ا�
�دة�" :  
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 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

�����
���� ا� :  
  ا"���ن

  
hLا�
  ) إ�� آ�f و������ت ، ��ا�v ا,��,�،( : ا�

g�  :ا�'
1- Lan Badger, Everyday Business English, Longman, Bristal 2003. 

n%��%Kا hDا�":  
www.longman-elt.com -  
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 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

IV - ت /ا����د��D�>(Kا  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��M�أو ا� ��Fذج ر���9 إ �اء ا��
%  
  

 


H ا9� ا�
:�29 ا���"��� �� �
  ا�
���Fورق ر9

  


 � k ا�VXاف ا�'^دوج � �"�,+ P�.�ان  :ا�
��kعQ	ا�ا�':  

  

 
�6 ا� �"�,+  �6 ر_���J 	\ ا�VXاف ا�'^دوج).                   أو ا�'�آ^ ا�����\(%� 6 ا�����


 	��ة %Zه�N هlا ا��3��6  �@ RMرة أ��آl'ا�. 
) أو ا�'�آ^ ا�����\(و	\ هlا اX@�ر، 	~ن ا�����

  :هlا  ا�';�وع �M9 6ل%�ا	# 

-،D� �ا�� u�ا�P 6��5% و D�'�% ء�.b4اء ا��أي أPإ 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  


 �lJا ا��Oض ، -'E.'ت ا���Q� 'ا� \	 
 ا�';�رآ

- ، 
;� ا�';�رآ
 	\ ���ن ا�'.�

- 
 ا�'"�ه'
 	\ %��دل اX��3,��ت ا��;��
 و ا�'�د�

  
��v ا�'"&ول ا�'&هN ر�'�� �%:  

  

L�p�ا�:  

  
�  :ا���ر�

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


�ذج %��M�أو ا� ��Fر���9 إ �اء ا�  
  
  

  

  


 � k �;�وع w5P %3��6 	\ ا� �"�,+ P�.�ان :ا�'���عQ	ا�ا�':  

  

  :ا�'4Qم �6 

  

 �J�L�P RMر أ��آl'6 ا���ا  ا��3lه 
Q	ا�� \	 �J��_6 ر�                                               
"�&� 6 �%

  ا�'"�4Tم ا�'N'�5 �'.��ج هlا ا��3��6 

  :هlا اX@�ر، 	~,.� ,&آ4 ا,e'��.� إ�k هlا ا�';�وع و��'Nt دور,� 	�| �M9 6لو	\ 

 - ،D� �ا�� u�ا�P 6��5% و D�'�% \	 �.4اء رأ�Pإ 
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  


 �lJا ا��Oض ، - 'E.'ت ا���Q� 'ا� \	 
 ا�';�رآ

 -  
;� .ا�';�رآ
 	\ ���ن ا�'.�

�4ر ا�'"���ع ا����Qل ا�� �
 ا�'��6��P 	\ ا�'&�"
 	\ إ@�ر إ,�� -  N�J"% ج أو�Tا�� 
��J, آ�اتl� ز

 .	\ إ@�ر ا�';�ر�v ا�'&@�ة

  

�����T"% D اX��3,��ت ا��eور�
 ��.l�L هRl ا��' ��ت و ا��\ %Q%�� k � vQ.� �6 أ
�Q5% N# اdه4اف و%.l�Lه� 

 إن � k ا�'"��ى ا�'�دي و ا�'"��ى ا��;�ي

  .�."�Q �9ر
��  �lJا ا�';�وع )*...............ة(���6 ا�"�4

  
�  :�v ا�'"&ول ا�'&هN ر�'��%�
  


L�p�ا�:  
  

�  :ا���ر�
  


  :ا�D�T ا���'\ � '&�"
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

V- ة�@�A" ��(ة ذا��9  

?@A��'��& �G ا���  ��F�
  �'AN H? "& ا�<��D ا����ا��L�M ا�

)�Lر�Aا��ا]�� وا� ��
Q�  )ا�
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا��2�ة ا�zا)��

  


9Kا�g�ص:ا���@D g�!ا� 

  

 xد)�ر�T�
  C�!9 1962أوت  21:و"'�ن ا�

  

C(و%� وا�����'�Oا ���0773603277:ا�� /Raouf_souv@yahoo.fr 

  

2� أ :ا��)��D �*�2" ذ��  أ9

  

���ib�29ا:
�@�د�� و ا����ر�� و *��م ا����2� G ��"�L،��qت *��س :ا�DOآ��� ا����م ا–C�!91 -  

  

  )إ�x...وا��A@?.*����ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل :( ا����دات


 	���ت ���س ���� -���
����د�
 %�T] %"��� ا�'&�"�ت ��JVدة ا�'�
"��� 	\ ا�� �م ا  

 	���ت ���س ���� -���
 ���"% [�T% 
����د���JVدة ��"�,+ 	\ ا�� �م ا  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ��3P�ر�� �داب ���� -

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

- 
  ���Qس %"��� ا�'&�"
-
  ���Qس ا����د��ت ا�'���
 ا����
  ا��"��# ا����ا%��\ -
  درا��ت و5P�ث ا��"��# -
-NO;وا� N'�د ا�����  ا
-
  ا����د��ت ا�'���
 ا����
- 
�Q��"ا�� 
�
 إدارة ا��"��# وا�'�ا
-N'�د ا�����  ا

  

  
  
 

  ا��2�ة ا�zا)��

  


9Kا�g�ا��: ��Mرة آ�رو�   

  

  �G1974 C�!9<�ي  17: ا�
�Tد)�ر�x و"'�ن 

  

C(و%� وا�����'�Oا ���0792036156: ا��  /Kouroughlibadra@gmail.com  

  

2� أ :ا��)��D �*�2" ذ��  أ9

  

���ib�29ا:
�@�د�� و ا����ر�� و *��م ا����2� G ��"�L،��qت *��س :ا�DOآ��� ا����م ا–C�!9-  

  

  )إ�x...وا��A@?.ا��@�ل *����ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x :( ا����دات

  ��3P–����-1992�ر�� ر�����ت  -


 	���ت ���س  -���
 ���"% [�T% 
����د��  �JV–����-1996دة ��"�,+ 	\ ا�� �م ا


 �P 4'5����ف  -���
2007-ا�'"� 
–�JVدة ا�'�
"��� 	\ ا�� �م ا����ر�
 %�T] إدارة ا�d'�ل   
  

 ��F�
  ):إ�x......اد ا�
�ر�9ا�
�(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

  ���Qس 5P�ث ا��' ��ت -
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  ���Qس ا��"��# -
 - 
  ر�����ت ا�'&�"
  اf����d ا�3'�
 	\ ا��"��# -
  ا��"��# ا��'��\-

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  ا��2�ة ا�zا)��

  


9Kا�g���2دي ه��م: ا��"  

  

  

  ) ����( 02/09/1983:)�ر�x و"'�ن ا�
�Tد

  

  

C(و%� وا�����'�Oا ���0666564172: ا�� )catos1983@hotmail.om(  

  

  

2� ا : ا��)��D �*�2" ذ��  أ9

  

  

���ib�29ا:
  C�!9 ��"�L1 : ا�

  

  

  )إ�x...وا��A@?.ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل *����:( ا����دات

���رةA( 1%�2��)@?  ��ث ودرا�9ت )��2��� : 2006�� �F
  )ا�
��� ا��

2011 : `��2( ?@A( ر��2�L�")ر�����  ا���ا��) "�ر�9 ا��را�9ت ا����� ا�
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  

  

  

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

  )��2` ا9��ا)��� 

 �*�Fi `��2(  

  إدارة ا���دة 

  

  

 
 

  ا��2�ة ا�zا)��

  


9Kا�g�د: ا���Dر ����i  

  

  �����L1982  5: )�ر�x و"'�ن ا�
�Tد

C(و%� وا�����'�Oا ���ا��:nivine1982@yahoo.fr 

C(06 51 59 53 05: ا���  

  

2� أ:ا��)��D �*�2" ذ��  أ9

���ib�29ا:
  C�!9 ��"�L1 : ا�

  

  )إ�x...وا��A@?.ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل *����:( ا����دات

2��� *��م �2��2004%1 *��م )��ر�� �L �Gان L�" ، ان�L �G ل�
  2008)��ر�� )A@? إدارة أ*

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

 �F9 zF" �9ر�
  "��k�ات و)!����ت: ��� ا\ن 2006ا�
�اد ا�

1 ،���
  ا�����H ا�

�@�د ا�'��، 2DKا  

  )��2� ا�
��ا%��، 3

4 ،`��2�  "��دئ ا�

  ا����2` وا����رة ا��و���، 5

6  ���2(،�29:
  ا�

  ا��F*�� ور��Mت ا��
Tء، 7
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  


�ل، 8*bإدارة ا  

  درا�9 ا��2ق، 9

10  ،`��2�  )!�����ت �G ا�

11 H�
  إدارة ا��h" �DT ا��

� ،��F
����ت ا��و��� وا���
  ا�
��رآ� �G ا�

� ���2��@�د�� وا����ر�� و*��م ا�DKا����م ا ���" �G ����" ��% 


�ن ا���دة، �k ��  وع��" �G ��* 

�  �G ��*ن ا���دة�
k ���[ 

  

  ا��2�ة ا�zا)��

  


9Kا�g�'�:ا���م ��"�  


 ���� - P��6 و�'�ن  1982أ	��N  27:)�ر�x و"'�ن ا�
�Tد��  و

C(و%� وا�����'�Oا ���ا��:lameche.houssem@gmail.com 

213662810349  

  -أ-أ���ذ �"��4 �"D :ا��)��

���ib�29ا:
����د�
 وا�� �م ا����ر�
 و� �م ا��"���:ا��
 ���� - آ �
 ا�� �م ا���
01  

  )إ�x...وا��A@?.ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل *����:( ا����دات

�JVدة ا� �"�,+ 	\ ا�� �م ا����ر�
 %�T] ادارة أ�'�ل �6 ا�'�4J ا��@.\ � ���رة 6P �3.�ن : 2005 �
 
  ا��^ا�s ا���['


 �6 ا�'�4J ا����\ � �"��� وا����P y��Tج ا��L�3ن : 2008 ����� [�T% ل�'��  .�JVدة ا�'���� 	\ ادارة ا
� 2011 :#��"% [�T% 

  �JVدة ا�'�
�"�� 	\ ا�� �م ا����ر�����P ���"م ا���و�  
����د��3 �
 ا�� �م اP

�s03ا��^ا.  
� 2011- 2015 :4  
����د��3 �
 ا�� �م اP #��"% [�T% 
%"��Mت 	\  دآ��راR � �م 	\ ا�� �م ا����ر�

 �sا��^ا 
����P ���"م ا���03و� .  
  

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

�  ���"%\��� ���"% ،

،ا����د ا�'&�""�&�  
� } J�"'ك ا�� �  
� 

 دو������  
�  
  ا����د ,4Qي وا��اق ����
� \Q��"% ت ا%��ل��.Q%. 
 درا�
 ا�"�ق و5P�ث ا��"��# �
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 %"��# ا�4T��ت �
  

  

  

  

  

  

 

  ا��2�ة ا�zا)��

  


9Kا�g�روق: ا���G ���9 &   

   � �ر C�!9 07/04/1984: )�ر�x و"'�ن ا�
�Tد

  

��و%� وا���)Cا����� '�Oا:bensalemfarouq@gmail.com 

0658413988 

  

  أ9��ذ "�2*� أ:ا��)��

  

���ib�29ا:
  G ��"�L1��qت *��س C�!9 : ا�

  

  )إ�x...وا��A@?.ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل *����:( ا����دات

  2007ا����ر�� )A@? )��2` ا�
�ر�9 ا����� �����رة  ��Nدة ا����G 1%�2 ا����م

2��� �G ا����م ا����ر�� )�L `��2( ?@A"�� ا���ا�� L�
  ��N -03 - 2011دة ا�

  

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

 )%���#+ ����5ة (%"��# �Q���% : �����02  \�49ت %"��# ا�4T��ت -

 )%���#+ ����5ة (%"��# ا���ا%��\  02����� : ا�%��ل %Q.��ت وا���ا%����ت -


 %"��# و%��رة دو��
 : ا��"��# ا����ا%��\ -t��tا� 
 )����5ة(ا�".


 �M%��ل وا�JVXر -t�45ت ا���

 %"��# و%��رة دو��
: ا��3.���t��tا� 
 )%���#+ ����5ة (ا�".


 %"��# : %"��# ا�4T��ت -t��tا� 
 )%���#+ ����5ة (ا�".

�%��لا - :#��"% 
t��tا� 
 )%���#+ ����5ة (ا�".
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  


 %"��#: ا���Lوض -t��tا� 
 )%���#+ ����5ة (ا�".


lع �;��ك  - kو�dا 
����د ا�".M� N94�)#���%( 


lع �;��ك  - kو�dا 
 )%���#(�X N94دارة ا�d'�ل ا�".


lع �;��ك  - kو�dا 
����د�
 ا�".�  )%���#(%�ر�� ا����vs ا

-  kإ� N94�# وا%��ل��# ����� %"�����5ة (ا��"� +#���%(  

 ا��2�ة ا�zا)��

  

 �9Kواg��9"��  �%�ب:ا��  

 

  

��9'���ت   26/10/1978: )�ر�x و"'�ن ا�
�Tد   /����   

  

  

C(و%� وا�����'�Oا ���ا�� :_s@yahoo.frbounab  

Tel : 05 59 11 45 83                                   

  

  "أ"أ9��ذ "�2*� :ا��)��

  

���ib�29  ا:
�@�د�� وا����ر�� و*��م ا����2� : ا�DKآ��� ا����م ا  

  

  )إ�x...وا��A@?.ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل *����:( ا����دات

  

-  �F9 `��2�   �G 1%�2��2001 ا�

-  �F9 د ا��و���@�DKا �G ���2L�"2004  

  

 

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

-  zF" ��2` ا��و���2003)� )�ر�1 "���س ا�  m�9Tات و)!����ت( ���2%1 آ�k��" ( م�EFوا�

 zF" 2010ا����� أ���  ��  )."��k�ات و)!����ت( ���2%1 و"�9

-  ���wا�!�ر ا� �G ام��2
  2013/ 2011ا����2` ا�
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

-  m�9Tد ا��و�� ���2%1 آ�@�DK2003*�م " )!����ت"ا 

-  m�9Tد ا�'�� ���2%1 آ�@�DKد ا����� وا�@�DK2004/2005/2006" )!����ت"ا 

-  m�9T�2%1 آ�� �>iء ا���@qK2007إ��  2001"& ")!����ت"ا  

  

 

 ا��2�ة ا�zا)��

  

 �9Kواg�9<��ن: ا�� �%�
@*  

  

  C�!9  09/1980/ 20:)�ر�x و"'�ن ا�
�Tد

  

C(و%� وا�����'�Oا ���ا�� :  

��و%� -'�Kا ���ا��:osmanisofiane@yahoo.fr  

-C(ا��� �D066364668: ر  

2� أ :ا��)��D  �*�2" ذ��  أ9

  

���ib�29  ا:
�@�د�� وا����ر�� و*��م( G ��"�L1��qت *��س C�!9 : ا�DKآ��� ا����م ا ���2�  ) ا�

  

  )إ�x...وا��A@?.ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل *����:( ا����دات

-  �F9 C�!9 ت *��س�q�G ��"��  `��2( ?@A( ر�����  . ��N2003دة ا����G 1%�2 ا����م ا�

-  ���2��@�د�� و*��م ا�DK��2`  '��� ا����م ا( ?@A( ���2�2��� �G *��م ا�L�

�/ ��Nدة  ا��" ��"�L ���2" ف��k� - 

 �F92008.  

-  C�!9 ت *��س�q�G ��"��  `��2( ?@A( م��* fرا��  .�F2��  H�2"1 ا��2د�9 دآ

  

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

-`��2�  . "��دئ ا�

-   m���2
  . ��9ك ا�

  .  ��ث ودرا�9ت ا��2ق   -

  .)��2` دو�� -

  .  ا�
���� و ا����رة ا��و���  -


�ت دو���  -EF".  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

�@�د  -DOديء ا��".  

  

  

  

 ا��2�ة ا�zا)��

  

 �9Kواg�ف ����: ا���!D  

  

  ا���ا��  01/1964/ 27:)�ر�x و"'�ن ا�
�Tد

  

C(و%� وا�����'�Oا ���ا�� :  

��و%� -'�Kا ���ا��:leilagataf@gmail.com  

-C(ا��� �D0554702607: ر 

  

� ا�����:ا��)������  أ9��ذ ا�

  

���ib�29  ا:
�@�د�� وا����ر�� و*��م ا����2�G ��"�L1 )��qت *��س C�!9 : ا�DKآ��� ا����م ا (  

  

  )إ�x...وا��A@?.ا���رج و"� �� ا���رج و)�ر�x ا��@�ل *����:( ا����دات

  

-  �F9 �ر��  ��"�� ا���ا����  . ��N1990دة ا����G 1%�2 ا����م ا�

2��� �G ا����م ا����ر�� �L"�� ا���ا����Nدة   -L�
  .1997ا�

  .��N2005دة دآ��راf دو�� �G ا����م ا����ر�� �L"�� ا���ا��  -

-  C�!9 ��"�L ا����� �����  .�F92012  -1أ9��ذ ا�

 ��F�
  ):إ�x......ا�
�اد ا�
�ر�9(ا�'<�ءات ا����ا��L�M ا�

��و%�  -'�K��2` ا�  . ا�

  T*T� �wم و اK)@�ل ا��'��L���F ا����   -

-  ��9��
  ا�
�ا��L ا�

  .)��2` دو�� -

  .  ا�
���� و ا����رة ا��و���  -


�ت دو���  -EF".  

-  `��2�  ."��ديء ا�



97  
����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

 .ا��<�وض ا��و�� -
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  
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����د�
، ا����ر�:ا�'&�"�%"��#: �.�ان ا� �"�,+          1 ���� /
 و� �م ا��"���آ �
 ا�� �م ا  


2016 - 2015:  ا�".
 ا������  

  
 
  

VII  - وة ا�������Fة ا���NQ(رأي و  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

VIII - ان��
�� ��F
  رأي و)�NQ�ة ا����F ا����ا��L�M ا��
  
  
  
  
  
  

 
 


