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 أ �&��iأ���ذ : ا�K��Nد���@
م ا
01 ?)(
�@�� ;�na ر�a] ا

�%ر�] وZHون ا�� �@#�
 'ا"�&��iأ���ذ': ا

01 
?)(
��% ا
�%رج وا
�&F ا
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��C إ
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  ا

  
5
�4 -ب�
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&�اآ� وا�����oر :/ ا
�%���ت ا
!��Qة وا

•   

�9�� ا
&�اآ� 
  وا�����oر :/ 

  م ص م

��Y�

A:ر�a] ا��

هbة ، أ���ذ ا
��@�? ا�  ا
%آ�
ر �&�% 

��Y�
  : ر�? ا���eد ا

  :ا
��ر��
��9�
  :رأي ر*�d ا

  
  
5
�4 ا
�)��ح�&�ر�] ا
�12 ا
(ا���  -د��
: 
  



 
 


ك ا��������

�� وا��
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�����: ا������ �����
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12�
�6ر�� F(ا��   ر�+ ا
�&�وع  ��
ان �&�وع ا
  ا
�&�وع

  �6ر�� =,��� ا
�&�وع


F 9ــA �&)�ــW ا
����ـ� ا
�(�%ا�ــ��E
�ــ�ع ا(
  -  1er janvier 2011   دور ا

 ���)� A9 رف ا�����ـ��K�
���%ى ;�Tح ا
�fذ

�@��؟��c ا
��آ� ا
bTا�aي ;���
  ��3�Yه�ا

 1er janvier 2011  -  

 

:� -و��

[�\ ا�
5
�4 ا
�)��ح(ا�
  )��"�F v#�ض ا

l�� ���5
�6
:� ا:  

•  l�� ���5�
��Q ا
#���F  7235: آ��ب ��,� 49660 �26
ي ا
�F �ً=ا

ا=ُ�  4745و) =�35320 �9(����
��Q ا�?���� 
�F)14340 �9�= (dا��
(

�� �#���ة �4 ا��� l
  . �bA�F:� إ

•   �:�bA�F l
��  113إ��-  ��

م ا�"�!�د��، ��,�  -و'��� ودو�#
�F �W�9
��Q ا
�r=���  87ا
�F �ً=ا
��
��Q ا
#�26��Fو
�F �=ا
��.  

��)��ت  •�
2
ث وا�

'��� وا
(و
�� -ا
��Q ا
#���F، و �362�,� : -ا
�F �=ا
��Q ا^?���� �176�
�F �=ا
��.   

•  k�� ���5
  .�2003�� آ�a ا
�%��6ات ا
����C �4 '�ف ا

 ��#���

ان ا
��� ا�#F ت ?(�(ة����(� l
  �bA�F2012/2013:� إ

4��T�
�F ة�I��� �"�� �,
 /�
5��� وا

ى ��5��ت ا��� l�
:�ة ���

jb ���� �4 ا
a�5 ا� /
��
�(ول ا
  :وا

  


ان ا
#��ب�e  �
%�
5
د  ا
  ا
���  ا

"��R�

ك و�Hآ�ت ا��

�� ا��
 / 6528/أ إ���ب ;A�B إ��اه�?  �&���� ا
��/Rت ا


ال �Dا ��)m ت��@�e �&9�#� A9 ك
��
 / 6532/أ �%���eن �&�
د �&�%  �&@�� و�)��? ا


ك ��
 / 6512/أ ا
��uYي �&(" أ�KYK+  %�J ا
��Kرف و ا

 ��

�

ك و�
ا�vg ��fر ا��
 / 6403/أ �
�d �&�% إ��اه�?  إ;%��ج ا


ك ا������ �B; �w A9م دور ا
��c ا
��آbي A9 إ�eدة �&%�%  ��


� A9 ا�)
ا

ي� Nر

 / 6400/أ را�] J%ة 

 ��
��

ك و ا
��Z(�ت ا��

د و ا(�

x  إ���Kد��ت ا�I %�&� A/��(
 / 6354/أ ا


ك ��
 / 6101/أ �3
�e nء �J�9ت  إدارة ا
�&%��ت ا����ا�A9 ��T ا

  ����(���
ك ا������ اJ#���� و ���د��a و ���

د  ا
���9�Kا�J %�&� A;
@T�
 / 6092/أ ا

  A���

ك : ا����Kد ا��

ر�Iت و ا�
اz�;��;D و إ�eدة ه�#@� ا�����Eر و ا
 ا�
#��و;��

 2007 5805/أ ا
��Tر %��9 

  ��bآ��

ك ا��
��ع ا
�A9�K ودور ا(
: إ;�#���ت ا
��}��ات ا
����Iة d@e ا

&�Nت ���Yرة ��(������ درا�� �&@�@�� ���
 2007 5746/أ A@e أ�H %�J��ن �&�%  �" ا
�@%ان ا


ك ��
 2005 5707/أ أ�
ر �@��ن �&�% ���%  إدارة ا

  ��
��

ك ا
��Tر�� و ا
/�آ�ت ا
���@� �T� A9ل اDوراق ا��
��ت ا�)J ��fا��
A���

@��ا��f و ا
�Rآ�% ا ��
 و9)� 
@������ ا
%و

 �K; ه�ب

 2008 5692/أ e A@e�% ا
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ك  ��
��  ���L و� :A@�@&� A�I��B? و إدارة ا�f �3�e }3 2008 5685/أ 


ك ��
 / 5653/أ ا
e %�&� A9��K�% ا
���ح  إدارة ا


ك و ا����Kد  ��

د و ا(�
��ري  و�B; ��f ا
�)%��": ا �T�� 1987 5556/أ 

 A9�K�

�W ا)�

ك ا
��Tر�� وا��
 2008 5976/أ f@%ة ����  ا


ك �&��iات ��
 / 1996/أ ا
)bو���H Aآ�  A9 إ���Kد ا


ك ا������ ��
 2006 5489/أ +@� J x�@9(�"  ا

  A9�K�

ك وا
��Kر�� ا���Kد��ت : ا�;%��ج ا��
ا
���L ا
��#��� �آ�(�ب ا
 W�(&و� �����

? ا
#��;�ت ا
��#�� ا�e A9 ��@e��
��ق و ا�
ا
&T? وا
(�� وا

 ...�iور
 2007 5484/أ أ�J%ا
��uYى �&("  


ك ا������ ��
��d آ��ل ا
(�%  ا
)�ار ا�����Eري A9 اK� ���3 2006 5469/أ 

 �����&�

ك و �Hآ�ت ا
���R": ا
�B? ا��
 2006 5404/أ e ���f�% ا�
{ ;���  ا


ك ��

د و ا(�
 2006 5384/أ آ@�� أ����  ا


ك و  ��

د و ا(�

������u إ����� ����Iة A9 ا��
 2001 5347/أ أe %�J�% ا
��J" �(�ى  ا


ك ا
��Tر��  ��

�� -ا
(����ت : ا�دارة ا
&%�A9 �E ا��

اa? ا(

ا;n  -�&@�� اT
ا
��(����
��� - ا
������B و ا��

ك ا��
 2003 4977/أ e�% ا
}��ر J��A  ا

  ��e�/

ك وأJ#���� ا��
��وي  .�����ت ا�3 %�)
 2003 4675/أ �&�% ا


ك ��
 2002 4671/أ H Wa�9)��  .�&���� ا


ك  ��
 2000 4668/أ ر��uن ز��د  .ا���Tه�ت ا
����Iة A9 إدارة ا

  ��@��

ك ا
��Tر�� �" ا
����J ا��

د ��eر�  .ا�&� %�J2000 4633/أ أ 


ك ا
��Tر�� ��
 2003 4619/أ �&�
د ا
(�% ا
��Am  ا
���L ا
�&���A9 A ا


ك ا���Tه�ت  ��
 2000 4607/أ ر��uن ز��د  .ا
����Iة A9 إدارة ا

 ��fر�Y

ك وا
��Tرة ا��

د وا(�
 1983 1217/أ ���A&�I �K ��درس  ا

  ��
��

اق ا�Dل: ا��

ر�Iت-أ�
اق رأس ا�

ك-ا��
 2006 5090/أ J��e A�% ا
}��ر  �Hآ�ت ا�����Eر-ا


ك ��


�� إ���Kد��ت ا�
�@en�% ا
&��% e�%   ا�
 2001 3732/أ ا


ق A9 درا��ت ا
T%وى وإدارة  )

@�)��ض و�&@�� ا ��;���aNا ����
�&%�% ا

ك��
�� ا���aNن 

 ")J %Jا

 / 3533/أ �@���ن e�% ا

 ��
��@

ك ا
��Tر�� �eض و �&@�� و إ��Tه�ت ��
 2003 4875/أ �&�
د ا
(�% ا
��Am  ا
���L ا
�&���A9 A ا


ك  ��
 2005 4856/أ ���� ا
T���A  ا�
#��و;��ا

  �KKY��

ك ا
��Tر��، �Hآ�ت ا
���R"، : ا��B;D ا
�&����� ا��
ا
��وع، ا
���
#&

J%ات ا
 ا

 2004 4840/أ ا���Dة إ��اه�? ��Eeن 



�� أ�
اق ا
��ل e %��
ك ا������ ��
 2004 4812/أ ا
�دادى �&�% �" �(@?  إدارة ا


ك إ���Kد��ت  ��

د وا(�

د��ب �@��ن  .ا� 1996 4593/أ 

  ��
��

ك وا
��Z(�ت ا��
 2004 4584/أ ررق �eدل �&�%  .ا�����Eرات A9 ا
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 "��R�

ك و�Hآ�ت ا��
ا
���K? ا
�&���A ا
��م 
@��Z(�ت : ا
�&���� A9 ا
��;���@

�� ا��
 .ا


د K(�
 1994 4501/أ د���ن ا
(�% e�% ا

  ��

�

ك ا��
�@n  .وإ���Kد��ت ا�
 2001 4498/أ e�% ا
&��% e�% ا


ك  ��
 / 4455/أ ا
T����A ���� �&�%  .أ��eل ا


ك  ��

د وا(�
 / 4450/أ ���i %�Tء  .إ���Kد��ت ا


ك ا
��Tر��  ��

A9 b�f ا

وس  .�e@��ت ، �)���ت و����)�ت : ا�e 
� / 4443/أ e�% ا
&W أ


ك  ��
 2000 4440/أ آ�اe �f�% ا
&@�?  .�&���� ا

 ��@��

;�� وا;�(

ك �" ا
�����J" ا��

�e أ��eل ا�
e@? ا
%�" �&A ا
%�"   ).02ج(�
��eإ��� 

 / 4431/أ

  ��@��

;�� وا;�(

ك �" ا
�����J" ا��

�e أ��eل ا�
 ).01ج (�
  "�%
e@? ا
%�" �&A ا

��e4431/أ إ��� / 

  ��
��

ك ا
��Tر�� ( �&���� ا
��/�ت ا��
 / 4424/أ ا
/&�دة e�% ا
�زاق  )ا

  ��
��

ك ا
��Tر�� و�Hآ�ت ا
���R"(�&���� ا
��Z(�ت ا��
 2003 4392/أ ه�
��f %�&� dل A@e  ).ا


ك  ��

د وا(�

ض  01: ج ).ا�����Dت(إ���Kد��ت اe n
�m Ae�9�
 2002 4384/أ ا

 "��R�

ك ا
��Tر�� و�Hآ�ت ا��
 1989 4325/أ إ���zJ%� ��e �&�%  .�&���� ا


ك وا����Kد  ��

د وا(�
 2002 4306/أ ����;
��س  .ا


ك A9 إ����Eر أ�
ال ا
���ء ��
 2000 4260/أ ا
��K ���% ���  .دور ا


ك ا������  ��

ك A9 ا
��Bم ا����A: ا��

د وا(�

ف �&�
د  .اe اوي��#
 2001 4248/أ ا


ك إ���Kد��ت  ��

د وا(�
 2002 3878/أ ��A ه�;J A(�"  .ا�D] و ا
���دئ : ا


ك ا
��Tر�� ��

�� A9 ا�#�
 2002 4222/أ e ���f�% ا�
%;���  .�&���� ا


ك ��

د وا(�
 2003 4196/أ أe %�J�% ا
��J" �(�ي  .إ���Kد��ت ا

  �@��/

ك ا��
�@�e.  n@����� وإدار��� : ا�
 / 4184/أ e�% ا
&��% e�% ا

  ��
��

اق ا�Dك وا
��

د وأ��eل ا(�

د  .ا�&� [;
 2002 4175/أ �


ك ��

د وا(�
 2002 4098/أ ��f [�bJل  .ا


ك ا
��Tر��  ��

�� A9 ا��

x  .�&���� ا�����Eر وا�I %�Jأ ���e 2003 3975/أ 

 ����(���
ك و���
 2000 3827/أ J��e A�% ا
}��ر  إدارة ا


ك ا������ ��

�Hدي �&�% إ��اه�?  ا
Y%��ت ا
�A9 ��9�K ا� 2000 3077/أ أ

 W����

ك ا������ ��" ا
����B وا��

 �Hدي �&�% إ��اه�?  ا� 2000 3076/أ أ

  ?�B��

ك ا������ ��" ا
&��� وا��

�? وا����fد: ا(�
��� ��fل ا
%�"  اe 1993 3055/أ 

 G� ك
��

�f A%�% إ���Kد��ت ا�e دي�Kم ;)%ي وإ���B;  ?�mد A@e %�J1989 3044/أ أ 

  ��9�K�

��ت ا@��

ك و;B? ا��
 2000 3017/أ 3{ �9روق  .إدارة ا


ك ��
��ه�  �)���ت ا
��ش ا
 2001 2803/أ 
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م ا���ر�� و��

م ا�"�!�د��، ا�#
 ا
�%���: آ��� ا
   2015/2016: ا��
� ا�������  

13 

  ��
��

ك: ا
�&���� A9 ا
��/�ت ا��
 1984 0142/أ ;
ر أ�H  %�Jآ�ت ا
���R" -ا


د  (�

��;���B ا��

اق ا�Dك وا
��
 1998 2655/أ ا
���� أ أ  وا


ك ا������ ��

ال A9 ا�Dر ا��Eإ�� n�

�Hدي �&�% ا��اه�?  ��I وأ��� 2000 3079/أ أ


ك ��
 1999 2751/أ ��Jد �3رق e�% ا
��ل  إ;%��ج و+�KYK ا


ك ��

��� وإ;�#������d@e أ��eل ا��

رات ا��
 1999 2676/أ ا
��ل��Jد �3رق e�%   .ا


ك ا
��Tر��  ��
 1996 2908/أ ه�%ي ���� إ��اه�?  �%+� إ��Yذ ا
)�ارات: إدارة ا


ك ا������ ��
��d آ��ل  ا
)�ار�������Eر�� A9 اK� ���3 %�)
 1999 3751/أ ا


ك ��
 2000 3746/أ J��e A�% ا
}��ر  ���B? وإدارة ا


ك ا
��Tر�� ��
 2001 3534/أ �3رق e�% ا
��ل ��Jد  �)��? أداء ا

  ��
��

ك ا
��Tر��: ا
��Z(�ت ا��

ر�I وا�

x  ا�I %�&� وي��&
 / 3698/أ ا


ك ا������ ��
 / 3640/أ ا
��uYي �&(" أ�J%  ا


ك ا������ ��

�e ا�
� :��
��
��� �&�% آ��ل  ا
�&���� اe 1985 2840/أ 


ك ا������ ��
 1995 2852/أ ��e"�)J   ا���Kد��ت ا

 ��;
;�(

��f ا

ك �" ا��

ض ��f d@eل ا
%�"  �e@��ت اe 1993 2873/أ 

  �KKY��

ك : إدارة ا
��/�ت ا��

ك+ إدارة ا��

A9 n إدارة ا��
 1997 2895/أ J��e A�% ا
}��ر  د
�� ا


�� إ��Yذ ا
)�ار A9 ا
/�آ�ت  B��
آ�� �)�أ ��bا;�� ؟ �%+� إ���Kدي ��#��� 

ك ��
 وا

 %�Jي �&(" أ��uY
 1992 2543/أ ا


ك ا
��Tر�� ��
 1996 2708/أ إ��اه�? هـ م  إدارة ا


ك ��

د وا(�
 1995 2648/أ ���A&�I �K ��درس  إ���Kد��ت ا


ك وا
����ت ا����Kد�� ��

د وا(�
 1983 2462/أ A&�I ��درس ����K  ا
%و
�� ا


ك ��

ض ��f A@eل ا
%�"  اDوراق ا
��Tر�� و�e@��ت اe 1973 1206/أ 

 ��

ك وا
��Tرة ا
%و��

د وأ��eل ا(�

م  ا@B� %�&� ي%�J 0849/أ / 


ك ��

د وا(�
 1995 2652/أ ���رك e�% ا
���?  ا

  A���&�

�� درا��: ���K? وإدارة ا
��Bم ا��

ك - ����)��d@e ا
��/�ت ا��
 1986 2469/أ ;
ر أ�J%  ا


ك ��
 1998 2675/أ أ�J%أ�J% ����  .إدارة ا
�����ت A9 ا

 ��

ك وا
����ت ا����Kد�� ا
%و��

د وا(�
 1980 0151/أ e %�&� ���Te�% ا
�b�b  ا


ك ��

د وا(�
 1976 0056/أ ه�H? إ���P�  %�&� ��eآ�ات A9 ا


ك ��
 1960 1234/أ �&�% �&�% e�% ا
&@�?  ا
��bا;��ت ا
�)%���� A9 ا


ك ��

د وا(�
 1974 0061/أ ا
�زاز �&�% أ�i�&�  %�Jات A9 ا

  �B

ك : �
از;� ا��

از;� ا� �w A9 Lا���

د  درا�� ����)��: إe%اد �
از;� ا�&� A��9 ي�#H 1981 1233/أ 


ك و��Hدات  ��

س A@e  ا��E��Nر A9 ا
�){ ا����JA#? وداGa ا
�)
 / 2306/أ ا
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�� وا��
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 W����

ك ا������ ��" ا
����B وا��

ر J("  اK�� "� / 2293/أ 


ك ا������ ��

��� : ا���-  ���R/;- Aف إ����K� d@e ��(���
�fل �&�%  �G درا�� �� 1990 0318/أ 

  A9�K�

�� دور ا
��Tز ا�
ك ا
/��@� و���

��� و�&@�� : ا
��Kي ا�e �9��K
ا
. 


x رH%ي  �I ح���
e�% ا
x
�I 

 2000 4026/أ

 ���� Aا���� ?
��

ك ا������ A9 �&��� ا��

 �Hدي �J% إ��اه�?  ا
����� ا����Kد�� ودور ا� 2000 4019/أ أ

  ��
��

ك - ���K? ا
��Bم ا
�&����H Aآ�ت ا
���R" : �&���� ا
��/�ت ا��

ر   ا;%�J4005/أ أ / 

  ��
��

ك وا
��Z(�ت ا��

ر إداري و�&���A(ا�����Eرات A9 اu�� "�.(  %�&� دل�e 4601/أ رزق / 


ك A9 ا����Eر أ�
ال ا
���ء ��
 2000 4260/أ ا
��K ���% ���  .دور ا


ك  ��

د وا(�
 2002 3878/أ ��A ه�;J A(�"  .ا�D] و ا
���دئ : ا���Kد��ت ا


ك ا
��Tر�� �&����  ��

�� A9 ا��

x  .ا��E��Nر وا�I %�Jأ ���e 2003 3975/أ 


ك ��


�� ا���Kد��ت ا�
�@n  ا�
 2001 3732/أ e�% ا
&��% e�% ا


ك ا
��Tر�� ��
 1999 3534/أ ��Jد �3رق e�% ا
��ل  �)��? أداء ا

  ?
��

ك ا������ A9 �&��� ا��

 �Hدي �J% إ��اه�?  ا����A ����ا
����� ا�K��Nد�� ودور ا� 2000 4019/أ أ

 �����Nك ا
��

ال A9 ا�Dر ا��Eا�� n�

�Hدي �&�% ا��اه�?  ��I وأ��� 2000  أ

 W����
��" ا
����B وا �����Nك ا
��

 �Hدي �&�% إ��اه�?  ا� 2000 3076/أ أ

  ?�B��

ك ا������ ��" ا
&��� وا��

�? : ا(�
��� ��fل ا
%�"  وا���fNداe 1993 3055/أ 

 %�%f A�
�e دي�Kم ;)%ي وا���B; G� ك
��
 1989 3044/أ أA@e %�J د�m?  ا���Kد��ت ا

 �����Nك ا
��

ال A9 ا�Dر ا��Eا�� n�

�Hدي �&�% ا��اه�?  ��I وأ��� 2000 3079/أ أ


ك ��

��� وا;�#������d@e أ��eل ا��

رات ا��
 1999 2676/أ �3رق e�% ا
��ل ��Jد  .ا


ك ا
��Tر��  ��
 1996 2908/أ ه�%ي ���� إ��اه�?  �%+� ا��Yذ ا
)�ارات: إدارة ا

 �����Nك ا
��
��d آ��ل  ا
)�ارت ا��E��Nر�� A9 اK� ���3 %�)
 1999 3751/أ ا

  

       4��T�
2
ث وآ�a إ
��5و=�� 896 ا
�4��T واF��5و=�� �4 �)��ت و
هkا �b��F:� إ
v�)(6 �� l ا
��5�� ا�
2
ث ���6% F l�26
ز � ���5
��ري 4�F ا^�d "ا����/، آ�� أن ا�
�/ و�%���ت ا
�4��T ا:�5�
�%���ت ا
�4��T ا

��(����
���F ا�
5��� ��� " ا
����C وا
�F )(#��
، وا
kي داv�: �S أآ�o �4 أر�oe�F 4�#F ��9!� :/ ا
�4��T �4 2011ا
�+ا*� و�Sر?,�
  .ا

  

?��ت ا��Aم و:`�ءات  ا^���ل ا
&9!�� -ـ ه

  :ا�6!�لو56�

l�� ���5
�6
:� ا :  

• 3 b��T�
�kع و�&%�v ا
���و�"�#���ت آ��@� ا
��� ا�
 ���5� �:
6 1�e ،را��)

��ت ا��� l�� ���(� ،
��� ا
����� وا
(را��ت �
 ���5� 8�!96 l
5���، �bA�F:� إ�
 d�*�

ى ا
�)� ا��� l�ا
�&��ك، و��5�� ���� �

Pرا

ى �(ارس ا
(آ���� l�� ���#
 ؛ا
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�����: ا������ �����

م ا���ر�� و��
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�� ةآ� �#��� �bودآ�� أن  •��� �e�(�  4� �oأآ �,F �W�S400 )#(؛� 

•  ،����#�

�� ��� أ?,+ة �9!!� u a�5
�l ا�=��=t؛6
:�� ��W�S ا
�12 �4 ا� ���5
 و��S 4ل �
"] ا

•  l�� t=��=ا� ��)S ���5
6
:� اA��


#� ?��#,�؛ Hwifi�#� ا���
 �Q6/ �(ارس ا
(آ�
راP و"���ت ا
��5��ت وا


ج وا
����2 ^آ�o �4  �#��� ا
#��و;�� •


6
:� إ��5=�� ا ���5�
�5000�I l��5 ا�=��ا=�ت   /: /��� [?��
 ا�"�!�د؛


:� �9�� ا •�،���
��
�#���{ ا
�I�Y و���e اz;��;N و�b��Tات  
&�اآ� وا�����oر :/ ا
�%���ت ا
!��Qة وا
�)�
����e وا
 ؛ا�eNم ا,
A وا

• 3 z;��;ت أ�e��  4� �oأآ �,F150 ؛tF�] �6
 آ���

��ت 5 •�)J b؛��اآ 


/ و�uت ا
#�ض  •fم ا��Aة ا+,?TF ة+,� ؛data-show P?��] "���ت ا
(را�� �

• �:�bA�F  l�� ���5

:� ا�
A;و��#

:� ا
#(�( �ecosetif.com-www.univ  4د�����5/ و:#�ل،  �
�G ا�
�����
  .ا
9(��ت 

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  

  



 

���%�

م ا
����� ����: ا���ر�� و��
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ك ا������: ��
ان ا
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�� وا��
 ا
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-  3��#��
  :��F"� ا
��3�C ا
�(ا�/ 
  :ا
�(ا�/ ا^ول -  1

?�@��
  وJ%ة ا

 ?T&
ا
 Ae�)
ا
 Aا�%)
  ا

 Ae�)

Aeا
&T? ا��Dا  

�����
  اDرI%ة  ا

?��(�

ع ا;  

15 e
  إ��&�ن  ��
ا�I  أ��eل �9د��  أ��eل ����)��  أ��eل �
�i�&�  ��fة  �أ��
�����Dا ?�@��
      18  6  �� 18    ��30 4  ��30 4  405  وJ%ات ا


�� ا��������
  X  X  6  2  �� 6    ��30  1  ��30  1  ��135 أ�����ت ا
�����ت ا

�� ا��������
  X  X  6  2  �� 6    ��30  1  ��30  1  �� 135 ا
��Z(�ت ا
Aد ا�����K��Nا d
  X  X  6  2  �� 6    ��30  1  ��30  1  �� 135  �%+� إ
��T���
      8  6  �� 3    ��30 4  ��30 4  180  وJ%ات ا
��@�? ا

��

  X  X  3  2  ��30  1    ��30  1  ��30  1   ��30  67 ا���Kد��ت ا
bآ�ة وا

ك��

ن ا
���A9 W ا;�(
  X  X  2  2      ��30  1  ��30  1  �� 45 ا

د ا
/�آ�ت(�
 A�(9 �+%�  67  ��30  1  ��30  1  ��30    1  ��30  2  3  X  X  

      3  3    ��30 1  ��30 1  ��30  1  ��30  67  وJ%ات ا
��@�? ا��#�/���9
��9�K�

��f ا

�#�
  X  X  2  2     ��30  1  ��30  1  �� 45  ا

X���  22  ��30    1  ��30    1  1  X X 
Dا ?�@��
      1  1      ��30 1    ��30  22  9)��وJ%ات ا
 ����fDت ا�{@
  X  X  1  1      ��30  1    ��30  22  1ا

 Aا�%)

ع ا�T�1  675  10 ��30   12��  1 ��30  21��  16  30      
2 - /=�o
  :ا
�(ا�/ ا

  

?�@��
  وJ%ة ا

 Ae�)
ا
&T? ا
 Aا�%)
  ا

 Ae�)

Aeا
&T? ا��Dا  

�����
  اDرI%ة  ا

?��(�

ع ا;  

15 e
أ��eل   �&��iة  �أ��
��f
�  

أ��eل 
��(����  

  إ��&�ن  ��
ا�I  أ��eل �9د��

�����Dا ?�@��
      18  6  18    ��30 4  ��30 4  405  وJ%ات ا
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  X  X  6  2  �� 6    ��30  1  ��30  1  ��135 ا
(���� ا
�)%�� ا������
�����Nا ��
��

ق ا)
  X  X  6  2  �� 6    ��30  1  ��30  1  �� 135 ا

�� ا��������
  ��I 135 ��  1  ��30  1  ��30    6 ��  2  6  X  X ا

��T���
      8  6  ��30  1    ��30 4  ��30 4  180  وJ%ات ا
��@�? ا
  X  X  3  2  ��30  1    ��30  1  ��30  1   ��30  67 درا�� ا
T%وى وا��Yذ ا
)�ار

�����Nك ا
��
  X  X  2  2      ��30  1  ��30  1  �� 45 إدارة ا
 ��
��
ا
�����ت وا
Y%��ت ا

  ا
����Iة
67  ��30  1  ��30  1  ��30    1  ��30  2  3  X  X  

      3  3    ��30  1  ��30  1  ��30  1  ��30  67  وJ%ات ا
��@�? ا��#�/���9
��a�KJNا ������
  X  X  2  2     ��30  1  ��30  1  �� 45 ا

X���  22  ��30    1  ��30    1  1  X X 
      1  1      ��30  1    ��30  22  9)��ا
��@�? اDوJ%ات 
�Q
  X  X  1  1      ��30  1    ��30  22  2أ?���� 

 Aا�%)

ع ا�T�2  675  10 ��30   12��  1 ��30  21��  16  30      
  
3 - 1
�o
  : ا
�(ا�/ ا

?�@��
  وJ%ة ا

 ?T&
ا
 Ae�)
ا
 Aا�%)
  ا

 Ae�)

Aeا
&T? ا��Dا  

�����
  اDرI%ة  ا

?��(�

ع ا;  

15 e
  إ��&�ن  ��
ا�I  أ��eل �9د��  أ��eل ����)��  أ��eل �
�i�&�  ��fة  �أ��
�����Dا ?�@��
      18  6  18    ��30 4  ��30 4  405  وJ%ات ا

ك ا��������
�� وا�HNاف d@e ا���
  ا

 
135��  1  ��30  1  ��30    6 ��  2  6  X  X  


ك ��
إدارة ا
�A9 �3�Y ا
 ا������

135 ��  1  ��30  1  ��30    6 ��  2  6  X  X  


ك ا��������
  X  X  6  2  �� 6    ��30  1  ��30  1  �� 135 �&����ا
��T���
      8  6  �� 3    ��30 4  ��30 4  180  وJ%ات ا
��@�? ا



 
 


ك ا��������

�� وا��

ان ا
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Aا���� A9�K�

�W ا)�
  X  X  3  2  ��30  1    ��30  1  ��30  1   ��30  67 ا
A@9�#�
  X  X  2  2      ��30  1  ��30  1  �� 45  ا
���R" وا
���R" ا
A�@�
  � 67  ��30  1  ��30  1  ��30    1  ��30  2  3  X  X����T ا
�FT ا
 ?�@��
وJ%ات ا

  ا��#�/���9
67  ��30  1  ��30  1  ��30  1  ��30    3  3      

  �spss  45 ��  1  ��30  1  ��30     2  2  X  X&@�� ا
���;�ت ����Y%ام 
X���  22  ��30    1  ��30    1  1  X X 

Dا ?�@��
      1  1      ��30  1    ��30  22  9)��وJ%ات ا
�Q
  X  X  1  1      ��30  1    ��30  22  3أ?���� 

 Aا�%)

ع ا�T�3  675  10 ��30   12��  1 ��30  21��  16  30      
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م ا
����� ����: ا���ر�� و��
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4  - [Fا�
  6)��� =,��� ا
(را��: ا
�(ا�/ ا
  

  
   Ae�)

@(%ا�Aا
&T? ا  �����
  اDرI%ة  ا


�� : ;%وة��
  3  1  60  ا�������A9 ���u ا
K���e ا
�X وا
�Pآ�ة��
  27  1.5  540  ا
 Aا�%)

ع ا�T�4  600  2.5  30  

  
6- 4�
5��
 ����I ��W
e:  

 

  و ت
  ح س

�����D��9  ا�/#��Nا  ��T���

ع  ا9D)��  ا�T�
  ا

 �i�&� 202 ��30 67  ��30 202  ��30 - 472  ��30ة

��f
 540 ��30  67 ��30  202 ��30  67 ��30 202 أ��eل �

��(��� ��30  67 - 00 ��30  67 00 أ��eل �

AKYH ��e 810 00  135 - 945 

�+g ��e)د%&�(stage - - - 600 600 


ع�T�
 ��2625 667.5 540 ��30 202 1215 ا

 90 3 24 9 54 اDرI%ة

 % 100 %3.34 %26.67  10%   60% اDرI%ة 
#� وJ%ة ��@�?% 



 

���%�

م ا
����� ����: ا���ر�� و��

م ا�"�!�د��، ا�#

ك ا������: ��
ان ا
�����آ��� ا��

�� وا��
 ا
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III- 3��#�
  ��F"�ت 6�3�C وe(ات ا

 :ا
�(ا�/ ا^ول -1

  : ��iة ـــــ�& ��30  157

 /���
2�3 ا
6
ز�] ا

اد �
��3 وا#�

e(ة ا


�,
 �=
5�
  ا

180  ��f
  : أ��eل �

22�� 30   ��(���  :أ��eل �

315 ����  KYH ��eـــ A:  


�� ا������ أرI%ة 6��
 أ�����ت ا
�����ت ا

 �����Dة ا%J

 ر�I% 18=  ا

ا^رW(ة و ا
�#���ت 
3��#�

e(ة ا
  �e
���
  ا
�,
 �=
5�

اد ا��
 وآkا 


�� ا������ أرI%ة 6��
 ا
��Z(�ت ا

  �%+� إ
d ا�K��Nد ا����A أرI%ة 6


�� أرI%ة 3
 ا���Kد��ت ا
bآ�ة وا


J%ة 

ن ا
���A9 W  أرI%ة 2  أرI%ة  8=  ا
�����Tا;�(

كا��
 ا


د ا
/�آ�ت أرI%ة 3(�
 A�(9 �+%�  


��f ا
���9�K  أرI%ة 2

�#�

J%ة ا��N#/���9  ا
  أرI%ة 3= ا
  1 %�Iر X���  

1 %�Iر  ����fDت ا�{@

J%ة   1ا
  أرI%ة  1= ا9N)��ا

3 �)���/ �)��? ��
ا�I وا��&�ن ��(�

ع ا=  


e(ة ا^�����
  :ا
  

  
  


اد�
  و�W ا


�� أ�����ت: 1ا
��دة ��
  ا������ ا
�����ت ا
 ،/���Aا v(r

�� :/ ا��
��#��� �����TFت ا
�#���ت ا
 ��,� �S)� س��(�
���o هkا ا
 t!= /�

د ا(#

��، وأ=
اع ا��
�� ا��#�
��S 4ل ا
���ق 
���#� ا
352 ا
&��/ :/ ا


ا�( ا
�2آ�� (

اsF وا`
��,� ا
&��#� ا�����A �] ا
��آ�+ ��l ا� ��
��
��#���ت ا

/���Aا�"�!�د ا /:.  


�� ا������:2ا
��دة ��
  ا
��Z(�ت ا
 ���9�F ���#��

�� ا�����A، ا=��"� �4 ا^�d ����ق ا
�)��س ��
ا
�%���ت ا


ك ��

/ ا���A/، [3 �#�ف F��Cم وأ�d ���ل ا��

م ���,� ا
#�� ا(� /�

ا�( ا(
وا


ك ا
��آ+�� اW ،�����A��د�\ ا�����oر ا�I ،�����Aآ�ت ا
�4��T ا��
�/، ا:�5�

�����Aا ��
��
  .و�
ق ا^وراق ا
  �%+� إ
d ا�K��Nد ا����A: 3ا
��دة 

�����C ا�"�!�د�� ا�����A وuراء ا
�4��5r ا�"�!�د��4 ا4�����A ����ق ا
�)��س 


�"�!�د و����(ا3,6 ا
&���� وا
���5r :/ ذ
h، و�)�ر=� ا �,��
م �(� /�

ا�( ا(


�9�� ا^=��C ا�"�!�د�� ا
�/ ��:,� اA=��ن � [� ����#
ا�"�!�د ا���A/ ا
&���� وا
���5r
  .�] ا
��آ�+ ��l ا
��Cم ا
�أ���
/ و�(ار�v ا



 
 


ك ا��������

�� وا��

ان ا
�����: ا������ �����
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e(ة 
���ا,��
  :ا


��: 01ا
��دة 
  ا���Kد��ت ا
bآ�ة وا

"� آeT( 3�,6 ا

م ���,� ا�"�!�د 
��دة ��C= �#���F/ ا
+آ�ة وا(� /�
أه3 ا
�آ�*+ ا

 l����] �a=�? 4 و��
�(و
� وا
 ��
6��] 4�F ا����ره� �
ردا �� /�
ا���A/، وا

اب ا
+آ�ة ا
�#�و:�  Fل أ�S 4� [����

� ��Aدة 6
ز�] ا
�oوة :/ ا�#: ��
u ا����ره�

 4��r��


��ت ����T اu ر ا^و"�ف، �] '�ح��oت ا����
u2(دة و�

"��r وا
ا
+آ
�� وا
[����
  .وu[�ره� ��l ا�"�!�د وا


ن ا
���A9 W : 02ا
��دة ;�(

كا��
  ا

=/ ا
kي �352 =�(

a اA'�ر ا��
��ر�� :/ �6آ+ ا
��دة ��� l�j ا�

ك ا��
=&�ط ا


م (� /�
���ت ا�#

ع ا= l�
#�� ا
�!�:/ وا
�#�ف ��F ���#�
�+ا*�، �] �bورة ا
ا
�(
�+ا*�F,� و6�r��56,� ا

ن ا
#�م و"�=
ن ا
�)( وا
)�ض :/ ا=�(

=�� :/ ا= . a6��� و��

v#� 4����#��

ق ��l ا
��h وا(eا��ت و+�
  .�4 ذ
h �4 ا

د ا
/�آ�ت: 03ا
��دة (�
 A;
  �%+� A�(9 و��;

 l

ن ���6ق ا
��دة إ=�(

د ا
&�آ�ت 4�F ا
r)� ا���A/ وا(#
 ��=
=�(
ا
��r��5ت ا
r),�� وا
��ري،�

اع  ا=TF h
���#�"(�4 وا
&�آ�ء، و��2و
� رsF ذ
و�� ���a6 ��,� �4 ا
�+��ت 


ن=�(
  .ا
&�آ�ت ا
�/ 6�T& �4 ا
#�� ا
�!�:/ ا���A/ و�� ���� a6�4�F �, ا
v(r وا

e(ة ا���5&�:��
  ا


��f ا
���9�K: 01ا
��دة 

�#�
  ا
 ��?


�5�
�9�� ا� l�
a �4 ا
�#�ف ���
�� :/ 45�6 ا
��دة ا�#���
ا
�o�)2 ا

ا
�!�رف، �
اء :/ ?�=a ا
����� اAداري ^=&�� ا
��h، أو :/ ?�=a ا
9(��ت 
4���o��� 4 و��S)� 4� �,*��� l

ك إ��

�� ا
�/ �6�2,� ا��
  .ا
�!�:�� وا

�X: 02ا
��دة ��  
�5�� 8F��

��ت ��S 4ل اuو dأ� l���� واA'�ع ��#
���2ة ا
 a
��
a��(6 ا


�� ا��������

ا"]  ا
!��:� وا
�l ا� a��5�
��=a ا
��Cي ا
�r!F ����، وإ�)�ط ا
  .ا
��(ا=/


  ا�:)��
e(ة ا
  1ا
@}�ت اfD���� : 01ا
��دة 


56 4� a
��
�\ �F^��س �45�6 ا
��دة ا#�� ���=�r
��Q ا

ي :/ اQ
4 �9+ون 
 ���9�F 4��T�
�3 ا#
 ���r
���� وا#
��2ت ا�!�
�F ���#���
��Q ا
�W�S ،v6��#&6 وأ=,� ا

�+ا*�
��ل ا
�4��T :/ ا� /: �oأآ.  
  

  
  

2- /=�o
  :ا
�(ا�/ ا

  : ��iة ـــــ�& ��30  157

 /���
2�3 ا
6
ز�] ا
180  ��f
  : أ��eل �
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22 ��30   ��(���
اد   :أ��eل ��
��3 وا#�

e(ة ا

�,
 �=
5�
  ا

315 ����  KYH ��eـــ A:  

 ا
(���� ا
�)%�� ا������ أرI%ة 6

 �����Dة ا%J

 ر�I% 18=  ا

ا^رW(ة و ا
�#���ت 
3��#�

e(ة ا
  �e
���
  ا
�,
 �=
5�

اد ا��
 وآkا 


�� ا�����N أرI%ة 6��

ق ا)
 ا


�� ا������ أرI%ة 6��
 ��I ا

 درا�� ا
T%وى ا�K��Nد�� أرI%ة 3


J%ة 

ك ا�����N أرI%ة 2  أرI%ة  8=  ا
�����Tا��
 إدارة ا


�� ا
����Iة ا
�����ت أرI%ة 3��
  وا
Y%��ت ا


J%ة ا��N#/���9 ا
������ ا��a�KJN  أرI%ة 2
  أرI%ة 3= ا
  1 %�Iر X��� 

1 %�Iر  ����fDت ا�{@

J%ة  2ا
    أرI%ة  1= ا9N)��ا

3 �)���/ �)��? ��
ا�I وا��&�ن ��(�

ع ا=  


e(ة 
  :ا^�����ا
  

  
  


اد�
  و�W ا

  ا
(���� ا
�)%�� ا������: 1ا
��دة 
6�����TF ���#��
 ��,� �S)� س��(�

��Cم ا
�!�:/ ا���A/، ذ
h أ=�o�� v هkا ا�

��(�� و6&8�9 (�
�9�� أدوات ا
�����ت ا
�)(�� ا� ���26  4� a
��
��آ+ ��l 4�5�6 ا

ف "

�l أو?v ا
�#�رض وا
����a �] =&�ط ا
�!�رف أه(ا:,� :/ ا
��Cم ا
�)(ي، وا�

 ���5

��ت ������ Aدارة اu ��
��(�� و�6(�
ا�����A، �4 أ?� ا
���ء ��l ا^دوات ا
/���Aا /:�!�
  .ا
�)(�� :/ ا
��Cم ا


�� ا������:2ا
��دة ��

ق ا)
  ا
 �'��


م ا,r� l

ق  ا
�#�ض [��3
�� ا�F(اء، وا
�و��'����6ق ا
��دة إ�
^ه��� ا

��%���ت 
 ����
�F ��
��
��4 ا�"�!�د��4ا��#��
26���  ،ا�"�!�د�� وا
�!�رف وا [�
 [� �,b6#�ر v?و26(�( أو ،��)��(�

ق ا�

�� ا
��(او
� :/ ا��
�9�� ا^وراق ا�

 ��
��
��ت ا���

��ح ا �
Wو ،/���Aا /
��

اsF ا
&���� ا
�/ 3526 ا
#�� ا`
ا

 ��
��

ق ا�
�� :/ ا�)�
  .ا�����A ا

�� ا������:3ا
��دة ��
  ��I ا

���(�

�� ا
�/ 2��6,� ا
�!�رف ا�����A، و�)�ر=�,� ���
�a ا������ق ا��
���oر وا

��ت و'�ق �6��),� :/ fا ���9� �����ر��، �] 26�
��(ي :/ ا
�!�رف ا(�

�� ا��
�F
 /�
��� ا�
��
ا
�!�:�� ا������، ��S 4ل 6
j�b ا
��Cم ا
kي 6)
م ���v وا
�2?�ت ا

�,�� ��6���
  .��Q6,� واf[�ر ا


e(ة 
���ا,��
  :ا
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  درا�� ا
T%وى وا��Yذ ا
)�ار: 01ا
��دة 
 ،�����Aرف ا�!�
�/ وا�����oري :/ ا�
��
3�,6 ا
��دة F&�ح '�ق ا�96ذ ا
)�ار ا
 l�
م �(6 /�
��(��، ذ
h أن '��#� ا
�!�رف ا������ ا(�
وأو?v ا
�rق �] ا
�!�رف ا

�(وى 
ا�����oر�� ���� �,�� :/ =��ح ا
��h ا�����oر وا
�&�رآ� 6�#� �4 درا�� ا
v6ر��Sو.  


ك ا������: 02ا
��دة ��
  إدارة ا

ا=a اAدار�� 
#�� ا
��h ا���A/ آ�%��� 
,� ��"�ت ��&#��، �6آ+ ا
��دة �
�l ا�

 ���9� l�� v6���5#=وا /���Aوا /��&
��� و�Sر?��، و��2و
� "��س أ[� ا
�#( اSدا
��

��*� اAدار�� 

(�vا 4����#
  .�h ا���A/ وا


�� ا
����Iة: 03ا
��دة ��
  ا
�����ت وا
Y%��ت ا
"���6 �,�)(6 /�

�� وا
9(��ت ا��
3526 ��9�� ا
�#���ت ا /�

ا=a ا
&���� ا��

��دة �


ف "


ر�W، وذ
�S 4� hل ا�

�� ا�����A، ا
�!�:�� وا
���T��� وا��
ا
�%���ت ا
�

د ا(#
�l '��#� ا�����#
  ./ �526,� وu[�ره� ا
&���� وا


e(ةا���5&�:��
  ا
  ا
������ ا���a�KJ: 01ا
��دة 

 ����#�
6
:� ��دة ا ،/��#

ى ا
����� �4 أدوات ا
�12 ا��� /: a
��
F,(ف 4�5�6 ا
 ����
�F ة وذات اه��� آ���ة�I��� �"�� �,

�W�S h وأن k
 �eا��
ا�e!�*�� أول ا

 4��T�

(را�� ا ��*�!eت إ����#� l�� v
ا
�/ ��دة �� �6�l ا
(را��ت ا���&�ا:�� 
�r�
#���ت ��9.  

�X: 02ا
��دة ��  
�5�� 8F��

��ت ��S 4ل اuو dأ� l���� واA'�ع ��#
���2ة ا
 a
��
a��(6 ا


�� ا��������

ا"]  ا
!��:� وا
�l ا� a��5�
��=a ا
��Cي ا
�r!F ����، وإ�)�ط ا
  .ا
��(ا=/


  ا�:)��
e(ة ا
  2ا
@}�ت اfD���� : 01ا
��دة 


56 4� a
��
�\ �F^��س �45�6 ا
��دة ا#�� ���=�r
��Q ا

ي :/ اQ
4 �9+ون 
 ���#���
��Q ا
�9�� �W�S ،v6��#&6 وأ=,� ا�F 4��T�
�3 ا#
 ���r
���� وا#
��2ت ا�!�
�F

�+ا*�
��ل ا
�4��T :/ ا� /: �oأآ.  
  

  
  
  

 

3- 1
�o
  :ا
�(ا�/ ا

  : ��iة ـــــ�& ��30  157

 /���
2�3 ا
6
ز�] ا
180  ��f
  : أ��eل �
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22 ��30   ��(���
اد   :أ��eل ��
��3 وا#�

e(ة ا

�,
 �=
5�
  ا

315 ����  KYH ��eـــ A:  


ك ا������ أرI%ة 6��
�� وا�HNاف d@e ا���
 ا

 �����Dة ا%J

 ر�I% 18=  ا

ا^رW(ة و ا
�#���ت 
  �e
���
��3ا#�

e(ة ا
  

�,
 �=
5�

اد ا��
 وآkا 


ك ا������ أرI%ة 6��
 إدارة ا
�A9 �3�Y ا


ك ا������ أرI%ة 6��
 �&���� ا


�W ا
�A9�K ا����A أرI%ة 3)�
 ا


J%ة 
  أرI%ة  8=  ا
�����Tا

  ا
���R" وا
���R" ا
�A@9�# أرI%ة 2

  �����T ا
�&F ا
�@�A أرI%ة 3

 �spss&@�� ا
���;�ت ����Y%ام   أرI%ة 2

1 %�Iر X��� 

1 %�Iر  ����fDا �{@

J%ة   3ا
    أرI%ة  1= ا9N)��ا

3 �)���/ �)��? ��
ا�I وا��&�ن ��(�

ع ا=  


e(ة ا^�����
  :ا
  

  
  


اد�
  و�W ا


ك ا������: 1ا
��دة ��
�� وا�HNاف d@e ا���
  ا

,� ا
�!�رف ا�����A، ا=��"� �4 �,�3 ا
�)��س 2�F(�( أ=
اع  [`96 /�
ا
�"��F ا

 j��6و ��
��

��'� ا

ك 6��ر�� ��6رس و���r ا�F �,�r!F ��)(= �F�"ر l
6)���,� إ
 �,6��)Sو �,
��#6 ��s�b l أ��� �,�r!F ����I �F�"دا*]، ور


�� و6)�� ا��
ا


�� و��� �F�"ور ،����&

اsF ا`
�F ر����o4 6)�(ه� وأ=&��,� ا���� z��6 �����2
���ت ا
�"���F وا��Iا:���
2��� ا
�/ b�r6,� ا�

�� وا
���2��� ا
(و
�� وا��

�#���� ا�F.  


ك ا������: 2ا
��دة ��
  إدارة ا
�A9 �3�Y ا
 /�
2��� و6&8�9 ��9'� ا
�%���ت ا
�!�:��، و�W�9F ا
���#� ا�F س��(�
�,�3 ا

 4� �����Aرف ا�!�
�,� F +���6,� ا#�� �� ،����
��
�Sل ا
��F] ا�����oري 
!�Q,� ا
 ��
��� /: ��)��(�
�(�( و6�)l 6&��ك �] ا
�!�رف ا

ع �4 ا
��9'� ا�
 �b��
��� �] إ���ء �
�6 �Q�W �5
 �'�9�
أ�Sى �4 ا
��9'�، �,�3 ا
�)��س F)��س در?� ا



� ����I و6)����(�
2
'�� ��,� ا�
  .ا^��
�a ا

ك ا�������&��:3ا
��دة ��
  �� ا

��(ي، (�

ه�ي 
���#� ����W ا
��+ا=�� :/ ا
��h ا���A/ �4 ا�
=�Cا 
���Sف ا

ل W^ا /�=�? /: h��
��ت ا
���2��� ^=&�� ا
�#�

jb ا
�)��س ��9�� ا�


,��� ا
���2�� وا
��ا?#� �����2�

م، و:\ ا
�#���� ا!9
  .وا


e(ة 
���ا,��
  :ا
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�W ا
�A9�K ا����A: 01ا
��دة )�
  ا
 ���)S ���%� �,�r!F ،�����Aك ا
��

ك وا��

(ى ا �W��#

�\ �4 أه3 ا��
�#��� ا
 a�
��(�� وا�����A، ���ح ا
�)��س أ��(�

�� �4 ا
�%���ت ا
�!�:�� ا" ��:��� v?ا
6


��ت ا
�/ �#��(ه�fا����/ و���د*,� وا \�
��
  .ا
  ��R" ا
�A@9�#ا
���R" وا
�: 02ا
��دة 


�)�ر=� �F ،/�:�5�
��ري و�Iآ�ت ا
�4��T ا�

�#�ف ���I lآ�ت ا
�4��T ا�F س��(�
�,�3 ا
 /�
��ت ا
���T��� ا���

م ���,� آ�  ا
&�آ��4، و��9�� ا(6 /�

ا�( ا(
4�F ا^�d وا
�+ ا
���T�/، وأ=��ط ����6#
��� �F��S 4� ��,ل ا
�r*� وا�#
 e��6,�، وأه3 ا
�rوق ا

  .آ� �4 ا
&�آ��4

e(ة ا���5&�:��
  ا

 �����T ا
�&F ا
�@�A: 03ا
��دة 
��� وا
r��� :/ إ=��ز 6)��� =,��� �#

ا6,� ا�S )�I�6و a
��
45�6 ا
��دة �4 6
?�v ا
�v �] ا
��آ�+ ��l '��#� ا
�)�ر�� e12 و��ا�

ات ا�S v���ا
(را��، ��S 4ل #6


�S )#� aل ا
��(ا=�� وا��S:,� �4 ا
�kآ�ات وا��
�Fاز ا
,(ف ��,�، �W�S وأن ا
  .ا
�(ا�/ ا^��S 6)��� =,��� ا
(را��

  

e(ة ا���5&�:��
  ا

 �spss&@�� ا
���;�ت ����Y%ام : 01ا
��دة  
��#� :/ ا
(را��ت ا
��(ا=��، ��S 4ل ���#�ض ا
�)��س �
'�ق 26��� ا
���=�ت ا

 z��=�Fspss ر�����
���=��e ��� z!8 �6��)�� ، و�#��( ا
�)��س ��l ا
 ����#
ا
z��=��

�� ا���9(ام وا����rدة �4 ���9 ا
�%�Iات ا
�/ �)(�,� اu 3,: 4� v�5�6.  

�X: 2ا
��دة ��  
 45�� 8F��

��ت ��S 4ل اuو dأ� l���� واA'�ع ��#
���2ة ا
 a
��
a��(6 ا

�� ا��������

ا"]  ا
!��:� وا
�l ا� a��5�
��=a ا
��Cي ا
�r!F ����، وإ�)�ط ا

  .ا
��(ا=/


e(ة ا�:)��
  ا
  3ا
@}�ت اfD���� : 01ا
��دة 

 /: a
���
 ��
Q�
��Qت ا^?���� ��l 6���� ا
)(رات ا

1 �6آ+ ��دة ا�o
:/ ا
�(ا�/ ا
��!�رف وا
�!�رف 
 ���(�
��2ت ا�!�
��+��، 1�e ��#�ف ��l ا�ا�����A، ا�=

v
��ل ا
�12 ا
kي ���#( � /: �,
  .و6
��r,� وا��#��
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IV - �5 ��دة
 �!r�
  ا
��=��z ا

�5 ��دة(  ��!r� �"��F 3�)(6(  
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


��:ا
��دة •��
  ا�����A أ�����ت ا
�#���ت ا

  ا^ول:ا
�(ا�/ •

�����ا^���ذ ا
��%ول �4  •#�

e(ة ا

دار .أ:اI ة+�e  

���9. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •F )�eأ  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4� ��5��� ،�����Aا �#��&

�� :/ ا��
��#���ت ا
 ����&

a "�درا ��l ا�����ط ا^�5eم ا��
5
ن ا��

�9��r  وا
�5�� ��F ،�,�: �C�F 4� v��ء "���

v ا���#��F "�اءة و26��� اfراء ا
&���� ا �:
6 ������ ����I ة)

8!9�
5
�4 :/ هkا ا�

اد  ا
�(ر�� �Sل ا�
�9�� ا�
. a
���
 ����
5�
��� ا�#
وه
 �� �v=TI 4 أن �9(م ا

��(ي(�

/ ا����/ �4 ا��

ا�( ا
�/ �r6ق ا
#�� ا(
6�h ا l�
�#�ف أو� ��F. 

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

l�� a
��

ل ا!e ض��r� �  4� دم�" v=وأ �W�S ،��
��
��#���ت ا
 ����&

ل ا
)`��� اe �(��� رف�#�

م ا"�!�د���� 3�".  

�2
ى ا
��دة .3�: 

1. /���Aا v(r
 .�!�در ا
�&��] :/ ا

2. ����&

�� ا��
�� ا��#��

ا�( ا������ (
 .ا


د :/ ا
v(r ا����/ .3(#
 .'��#� وا=
اع ا


�� ا
�#��Wة .4��
 .ا
�#���ت ا

 .ط ا
352 ا
&��/'�ق ا����� .5

6. ��
��
�� ا��#�
 .�Iوط �2W وو?
ب ا


�#���ت ا
�!�رف ا������ .7 /��&
 .ا
����5 ا

8.  /��&

دا*] ا
�!�:�� ا
����5 ا

د ا(#
. 

9. ��:�!�

�� ا��

د ا�����oر وا(#
 /��&
 .ا
����5 ا

10. /���Aا /:�!�
�l ا
�&�ط ا� ����#
 .ا���S:�ت ا
r),�� وu[�ره� ا


د  .11(#

�� ا�����Aا��
 .ا
���2([� :/ ا

  
  "�*�� ا
��ا?] .4

1.  ،/F�#
��,( و=,��� ا
�)�!(، ا4F رI(، دار ا
��5ب ا�
 F2010(ا�� ا

���?/، ا
)�ه�ة، دار ا
��م،  .2�

د ا
�4��T �4 و?,� ا
v(r ا���A/ ، ��2( ا(�2008 
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3.  ،/��5�

ع :/ ا
��F، ر:�\ ا
�!�ي، دار ا���
 .2010ا

2
ث ا
(ورة  .4F ،�*ا+�
��] ا
v(r ا����/، ا�
 4��&#
 2012ا


�� وا
�!�:��، =+���e vد،  .5��
 2010:)� ا
�#���ت ا

  

  
5. 3��(�
  :'��)� ا

  

ا�W و إ?�اء ا���2ن��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


�� :ا
��دة •��
  ا�����Aا
�%���ت ا

  ا^ول:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا

دار .أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اI ة+�e  
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دار. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •I ة+�e  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 a
��

�� ا������، �#�ف ا��

ق ا�

ك إ�����، �Iآ�ت ا
��5:�، ا�F ،�����Aا ��
��

�%���ت ا�F

ك ا
��آ+�� ا������ ��

�� ا��

ا�( ا(
وW��د�\ ا�����oر، 1�e ��#�ض 
��Cم ��� آ� �%��� وا

�,�526 /�

اsF ا
&���� ا`

/ ا���A/ و�v6���%. وا��

ل ا
��Cم اe ����I ة�C= ء���A ف),�. 

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا
 ���9�F م��

a أن �5
ن 
v إ��
�F ض��r9(��ت�
��(��، وا(�

�� ا��

م F,�  ا
�%���ت ا(6 /�
��ت ا���
وا

�,F 3�,6 /�
  .وا^=&�� ا

�2
ى ا
��دة .3�: 


�� ا�����A: ا
r!� ا^ول .1��
��#���ت ا
 ����&

اsF ا`
  ا

2. /=�o

ك ا�����A: ا
r!� ا��
  ا

3. 1
�o
�/: ا
r!� ا:�5�
  �Iآ�ت ا
�4��T ا


�� اF :�����A]ا
r!� ا
�ا .4��
  ا^�
اق ا

5. �9
  ا�����oر ا������W��د�\ : �dا
r!� ا


ك ا
��آ+�� ا�����A: ا
r!� ا
��دس .6��
  .ا

 "�*�� ا
��ا?] .4


دار،  .1I ة+�e ،��+آ��

ك ا��
�F �����Aك ا
��
 ��2009"� ا

2000=2
 =�Cم =)(ي ��دل، ��� �F�Iا،  .2 

3.  �F���
��(ي 4�F ا��d ا
����C وا(�
�/ و�%���ت ا
�4��T ا:�5�
2
ث ��I ��6%آ�ت ا
�4��T اF
 .2011ا
����)��، آ��� ا�"�!�د، ?��#� ����، 

4. ��C=? ،/���A4 ا��T�
 �r#2006 ��( ا
)�در، �

 2010ا
��9 وا
�4��T ، ر:�\ ا
�!�ي،  .5

6.  �

 2009، را�e d(ة، ...دور ا
��h ا
��آ+ي :/ إدارة ��


�� ا�����A، أ�Iف دواvF، دون �6ر�� .7��

ق ا�
  ا

5. 3��(�
  :'��)� ا

 l

ا�W و إ?�اء ا���2ن�9`] ا
�)��3 إ��
  ا
��Cم ا

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

  �(�S إ
l ا�"�!�د ا���A/:ا
��دة •

  ا^ول:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا

دار.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اIة+�e  



 
 


ك ا��������

�� وا��
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  ��( ا
4F w�r2 ���/. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 ���
F a�,��� ا
�)��س �26 4��
ا
����C ا�"�!�د�� ا������ وا
�#�ف ��l ا?�,�دات ا
�4��5r ���45 ا

 /�

ا�( ا(


,� و�6
ر ا
�5r ا�"�!�دي ا����/، و���9�8 أو?v ا
�&�vF وا���Sف 4�F اe 4ا������

��)��(�

م ���,� ا�"�!�د ا����/ وأ�d ا
����Cت ا�"�!�د�� ا(� ��
 .و�W�9F ��,� ا���Iاآ�� وا
�أ���

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا


a أن �5
ن 
v إ
��م ��
�F ض��rا�"�!�د��� [*�"

  .��F"�!�د ا
����/، و�6ر�� ا

�2
ى ا
��دة .3�: 

1 - /���A�5 اr
�3 ا�"�!�د و?kورP :/ ا�  

2 - /���A�5 اr
5�� ا�"�!�د�� :/ ا&�
  ا

3 -  �5r�

ا�( ا������ (
  ا�"�!�دي ا���A/ا

4 - 4�����
  ����W ا�=��ج ��( ا
�4��5r ا�"�!�د��4 ا

  ا
�(ارس ا
r),�� ا������ وu[�ه� ��l ا
�5r ا�"�!�دي - 5

6 - /���A�5 ا�"�!�دي اr
  أه��� ��!� ا
�&�ي و��!� راس ا
��ل :/ ا

  ا�"�!�د ا���A/ وا
����C ا�"�!�د�� ا���Iاآ�� - 7

8 - ��C�
  � ا�"�!�د�� ا
�أ���
��ا�"�!�د ا���A/ وا

9 - ��
��
  ا�"�!�د ا����/ وا^ز��ت ا

10- /���Aا��&�اف �6��)�ت ا�"�!�د ا.  

  :ا
��ا?]"�*�� .4

1.  /���A�5 ا�"�!�دي اr
 2011ر:�\ ا
�!�ي ،  –ا

2.  /���Aع :/ ا�"�!�د ا
���
 2010ر:�\ ا
�!�ي،  –ا


/ :/ ا����/، 4�e أ�
ب،  .3��
 2010ا
��Cم ا


م  .4,r� ،د
�9
(ي ��2
 1987ا�"�!�د ا���A/، ا

5. /����
 .....�bA�F:� إ
l ��ا?] ا�"�!�د ا

 

1. 3��(�
  :'��)� ا
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ا�W و إ?�اء ا���2ن��
   �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


ن ا
�#�\ :/ :ا
��دة •=�(

كا��
  ا

  ا^ول:ا
�(ا�/ •

�����ا^���ذ ا
��%ول �4  •#�

e(ة ا

�+ة إ
,�م.أ:ا
���9W  


�+ة. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •
  إ
,�م �9Wي ا

1. 3��#�
  :أه(اف ا


ن ا
kي �352 =�(
�F ���#�
�+ا*�، ��S 4ل "
ا=�4 ا
�)( �,(ف ا
�)��س إ
l ا
��ر�� :/ ا�

ك ا��
ا

 /:�!�

ا�( ا
�/ 6�3C ا
#�� ا(
��ري، و��9�� ا�

ن ا=�(

a �4 وا
)�ض وا��
�+ا*�، F,(ف 4�5�6 ا
:/ ا

4 ����ت � ،�,#� ���#��
���h �] ا^'�اف ا
 ��)"�#�
�9�� ا
#�"�ت ا� s�`� يk

=/ ا=�(
F��ء اA'�ر ا

4���oد��4 و���
و���9�� 8�v :/ ا
�,��� �(ى ��ء�� ا
�&��] . إ�Iا:��، و��#����4 ا"�!�د��4، �

�����Aا ��:�!�
�+ا*�ي 
�&�ط ا
 .ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

F م��

a أن �5
ن 
v إ��
�F ض��r� ،ري���

ن ا=�(

ن وا=�(�
وا^���ل وا^=&�� �
���دئ ا^����� 
��:�!�
  .ا

�2
ى ا
��دة .3�: 


ن .1=�(
 .�(�S إ
l ا

2. ��
��
��%���ت ا
 ��=
=�(
 .ا
���#� ا

3. /:�!�
��&�ط ا
 /=
=�(
 .ا
����5 ا


د ا
�/ 3526 ��"�ت  .4(#
 .ا
�!�ف v*��#Fا


ك�6
ر  "�=
ن  .5��
�+ا*� ا
 .:/ ا

6. '�&�
 ��C��

ا�( ا(
��ر��ا�

ك ا��
�+ا*� �
 :/ ا


ق وا
�+ا��6 .7(eر�����

د��4 و���ء ا
�!�رف ا�
�. 


=�� 4�F ا
��h وا
#��ء .8=�(
�6
�� ا
�+ا��ت ا. 


ك .9��
�l ا� ��=
=�(
 .ا
�"��F ا

10. ��*�`(

�� ا��
 .��eت اA:�س وا

�+ا*�يا^ور .11

ن ا=�(
��ر�� :/ ا�
 .اق ا

�+ا*� .12

ك ا�����A :/ ا��

�&�ط ا ��=
=�(
 .ا���5Iت ا

 "�*�� ا
��ا?] .4

 03/06و  90/10ا
�)( وا
)�ض "�=
ن  .1
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م ا���ر�� و��

م ا�"�!�د��، ا�#
 ا
�%���: آ��� ا
   2015/2016: ا��
� ا�������  

33 

�+ا*�ي .2
��ري  ا�

ن ا=�(
 .ا
3.  ،��=
=�(

م ا�#�
 �S)�
�/ ا�Fاه�3، ا��9
 .2000ا

ق ��Fوت، .4(2
�(�( :/ ا^���ل ا
�!�:��، آ��� ا
2005:#�
��ت �%��6،  ا 

=�� وا�"�!�د��، ��3 ا
(�4 ا������،  .5=�(

?,� ا
��ر�� 4�F ا�

ك ا��

�� أ���ل ا�
�2005 
��ر�� .6�
�+ا*�ي، راI( راI(، : ا^وراق ا

ن ا=�(

�� ا
)`�*�� :/ ا��
 .1987اA:�س وا

  
5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


"�:ا
��دة •
  ا"�!�د��ت ا
+آ�ة وا

  ا^ول:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا

�+ة إ
,�م.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا
���9W  


ن ا������. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •���  

1. 3��#�
  :أه(اف ا



 
 


ك ا��������

�� وا��

ان ا
�����: ا������ �����
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 l

���r �,(ف ا
�)��س إ
�F ���#�
2��� ا�

"��r :/ ا�"�!�د ا�S 4� ،/���Aل ا
�#�ض 
ا
+آ
�� وا


ردا ر*��� �4 �
ارد ��+ا=�� � �,�(!F ه� ا�?����/ وا�"�!�دي��]T6 و"��س �,��
م �(6 /�

�� اfآ�ة وا+
ا

 ��#
��(ي، ودرا�� 6��رب ����T ا(�

م ا^و"�ف :/ ا
�5r ا����/ وا,r�F ���#�

"r/ ا
(و
�، و��2و
� ا
ا

3
�#
 .وا
+آ
ي :/ ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��

�� و��9�� ا^وراق ا��

ق ا�

��ت ا
�(اول :/ اuو ،��
��

��'� ا
�F م��

a أن �5
ن 
v إ��
�F ض��r�
�,�: �
  .ا
��(او

�2
ى ا
��دة .3�: 

�+ء ا^ول 
  ا"�!�د��ت ا
+آ�ة:ا


ل ا
+آ�ة و �6��)�6,�  .1WTF ���#��
 �S)ة��W�#�
  .ا
��ر���9 و ا

2.  1�)2
2��� ا�

��Cم ا
+آ�ة :/ ا�"�!�د ا
�#��W وا�?������ ا�"�!�د�� 
�[�را  

��] و 6
ز�] ا
+آ�ة :/  6��رب �%���ت ا
+آ�ة ا
�#��Wة .3
 /��%�
 اA'�ر ا

/=�o
�+ء ا

"�:ا
  :إ"�!�د��ت ا

1. /r"

�)��ع ا
 ���#

����C ا�F ���#��
 �S)�  


"�ا�F#�د ا�"�!� .2�
  د�� و ا�?������ 

3. �o�)2
���F ا
��F�Q ا�

"r/ :/ ا
  ا
)��ع ا
��9ي ، و ا

4. �o�)2

"� و'�"v ا
)(��� و ا
�6
�� ا  

  

 "�*�� ا
��ا?] .4

1.  /=���2�

ارد ا�"�!�د�� , �4F )�2 ا�Fاه�3 ا�
 1411/1990, 1ط, أ[� ا
+آ�ة ����Q&6 l ا


ر  .2,&�  ����

ز�#/ ا
(ور " ا
+آ�ة ,=#�t ��( ا�
��5r ا���A/ ,"اA=��*/ و ا
 /�
�#
, ا
�#,( ا

ز�] �
��&� و ا
 ��#���
 1993, 1ط, ا
�%��� ا

�+ا*� ,آ��ل رز�\  .3

ر 6�3�C �%��� ا
+آ�ة :/ ا!6 �

رة (ر��
� ��?����, , ��2و&�� ��Y
��( "(ي: إ�Iاف,)�

م ا�"�!�د�� , ��( ا�#
�+ا*� , �#,( ا
 .1996-1995,?��#� ا

�+آ�ة  .4
 1
�o
�+آ�ة ",ا
�%��6 ا
 /��%�

ر, "أF#�دP و �`����v : اA'�ر ا��

�+��, آ
ا��� , ),#�
ا
 aر�)�
2
ث و ا��
 /���Aد�� , ?(ة ,ا
#�
��5 ا
#���F ا��

ال15- 4�12 ,.اI1410/7 -

 .��1990ي10

��زي  .5e )��
�+آ�ة :/ ا, =�
ذج ر��b/ , ا
���/ ا

ز�#�� �

�)(�� اf[�ر ا�����Aا ����
 " ����

م اAدار�� �#�

د #� h��

د��,?��#� ا#�
��5 ا
#���F ا��
 .1417, 1ع,3م,ا


ء ا
��5ب و ا
��� ,:)v ا
+آ�ة ,�
�� ا
)��bوي  .6b /: �,�r��
� ,درا�� ^��5e,� و :���
�%��� ا
 .1985/1405, 8ط,��Fوت 
���ن ,
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7. �5r

"�، دار ا

 زه�ة ، ��b�2ات  :/ اFه�ة �!� ��2( أ�(
 ا
#�F/ ، ا


"� و ��� ا����oره� .8

��bف إدارة أ�
ال اF زاق�

ن. ��( ا=�(
. :/ ا
v(r ا���A/ و ا
�+ا*�،.درا���)�ر=�
 2010دار ا
,(ى ا

9. /���A�r"

�62000
ر إدارة 6����v،دار ا
�5r،د�&\،.��kر �26،ا 


"� و .10
���5 و ا�
�����  =��W ا
(�4 �#�(و=/ ، درا��ت �6ر���9 :/ ا
دار ا
�Qب  –ا
��rة ا
�o�)2  –ا
 283ص  2001ا��F ، /���Aوت 
���ن ، ط ، 

11. /F�#

'4 ا
���] ا
�(=/ :/ ا�

"� و ا

�/ �Y=3 إ�Fاه�3 ، =(وة =�Cم ا��

�� �4 ا^�2Fث ( ا���
�"

 )ا
�,�� :/ ا

12.  /���Aا�"�!�د ا /: ��)�

ي ا���

2/ ، ا
��,z ا�W j
�W )ه�r��
�3 و ا^ه(اف و درا�� 

�رآ�ن و ا
�����ت و ا
�%���ت  ���
��ت و 26
�� ، ط) ا^وr
 ، 2006،  1دار ا


���ت ا
��2(ة  .13

"��r :/ درا�� ��3 ا
����� :/ ا
ر�,�م ا�e( ��2وس �rS?/، دور ا
�%���ت ا

رد  –ا������5 : ���%� �
�e و"�ف 2004-1950درا���
 ���#
 ، ا���=� ا

  

5. �(�
  :�3'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن��
    �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا



 
 


ك ا��������

�� وا��

ان ا
�����: ا������ �����
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا

?�� ا
�!�:��:ا
��دة •

�5�
  ا

  ا^ول:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
  a��I ��2(.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا

  a��I ��2(. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 �#�F a
��

�� �,(ف هkا ا
�)��س إ
l 6+و�( ا��

?��ت ا
�!�:�� ا
�#��(ة :/ ا
�#���ت ا

�5�
ا

 \���6 P��وا
9(��ت ا
�!�:��، :/ �� 6+ا�( ا�����د ��l و��*� ا���م وا�6!�ل، وا
�)(م �����Fار ا6

 .:�5ة ا
!��:� ا�
��5و=��

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن   : /
u إ��م، ��:�!�

ك، ا
9(��ت ا��
  .ا

�2
ى ا
��دة .3�: 

2
ر ا^ول •�

?��ت ا���م وا�6!�ل: ا


/ و56�fم ا��Aأ�����ت ا  

• /=�o
2
ر ا�

��: ا��

ك وا
�%���ت ا��

?��ت ا
���9(�� :/ ا

�5�
  أ=
اع ا

• 1
�o
2
ر ا�

�� : ا��

ك وا
�%���ت ا��
�l أ=&�� ا� ��
��

?�� ا

�5�
  T6[�� ا

• [Fا�
2
ر ا�

��: ا��

?�� ا���م وا�6!�ل :/ ا
�%���ت ا


ا*\ و��9'� ا��9(ام 56��  

 :"�*�� ا
��ا?] .4

• business, information technology and society – stephentansey, 2003 

• the business value of IT – michaelharris, 2008 
• nouvelle economie des services et innovation – faridadjellal et autres , 

2002  

• managing information technology – carol brown and others, 2012 
• IT financial management, 2009 

5. 3��(�
  :'��)� ا

 l

ا�W و إ?�اء ا���2ن �9`] ا
�)��3 إ��
    ا
��Cم ا



 
 


ك ا��������

�� وا��
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

��Qت ا^?���� :ا
��دة •
  )ا
�r=���( 1ا

  ا^ول:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
  a��I ��2(.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا

��a. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •= �!"
F  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 a
��

م ا
�!�:�� وا
�!�:�� �,(ف هkا ا
�)��س إ
l 6+و�( ا�#

ل اe ���(�
��2ت ا�!�
�9�� ا�F


ص!9

د  ا������ ��l و?v ا(#
�)� F,�و��9�� ا#��
��ل، ا�
��Q ا
�)��� :/ ا
، 1�2F ���45 �4 ا��#��ل ا

�� :/ إدارات �#���
��Q ا

ك �W�S وأن ا��
��Q ا
�r=ا
�+ا*� ه/ ا
 .���:/ ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  : ،���=�r
��Q ا
  .ا
�!�رفا

�2
ى ا
��دة .3�: 

• L'origine de la banque islamique 

• Les bases des banques islamiques 

- Alriba 
- Algarar 
- Les principes de la charia 

• Les mécanismes pour une transaction financière sans l'introduction d'intérêt 

• Banque commerciale et banque d’investissement 

• Les bases de la finance islamique 

- Le notion wadia d’investissement 
- Al mocharakah 
- Al modharabah 
-  L'organisation de la banque islamique 

• les actifs des banques islamique 

• les passifs de la banque islamique 

• Le rôle économique de la banque islamique 
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 :"�*�� ا
��ا?] .4

1. A Bibliography of IslamicEconomics, IRTI, 1993 

2. Banques Islamiques : Réponses à des questions fréquemment posées, IRTI , 
2001 

3. Défis au système bancaire islamique, IRTI, 1998 

4. Développement d’un système d’instruments Financiers islamiques, IRTI, 1995 

 

5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

  ا
����� ا
�)(�� ا������:ا
��دة •

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا

دار. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اI ة+�e  


دار. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •I ة+�e  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 a
��
�6�),� ا
�!�رف ا
��آ+�� ^?� ا
�352 :/ �4 أدوات ا
����� ا
�)(�� ا
�/ �,(ف ا
�)��س 
��4�5 ا

 �,
 ��(����

ا=a ا�
6�h ا^دوات و��2و
� ا�Fاز  ا ���9�
 ���
ق، �] 26�
�5�� ا
�)(�� ا
��(او
� :/ ا
�3 اe

وا^�d ا
���5r �����ده�، �4 أ?� "��س أ[� و�(ى ��ء�� �6��),� ��l ا
�!�رف ا������، F,(ف 

�(�

ل إ
l ا����د اW


ض ��,�ا:���
 ��)�

ل ��,� وا"��اح ا. 

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
2��� ا
�)(ي: 56
ن �

�� ا����/، ا
�����ت ا
�)(��، ا��
  .ا


��دة��2
ى .3�: 


د :/ ا
�5r ا�"�!�دي .1(�

ل �6
ر اe ���� ة�C=  

2. /���A�5 ا�"�!�د اr

د :/ ا(�
  ا

3.  ���5
  ا
�)(�� وأ"���,�ا

��ر�� .4�

ك ا��

د :/ ا(�
�\ اS �����  

������ ا
�)(�� و�6��)�6,� .5
 ��)��(�
  ا^دوات ا


ك ا������ .6��

�] ا
�)(ي :/ ا�
  ا

7. ��)��(�

ك ا��

ك ا������ وا��

�] ا
�)(ي 4�F ا�
  �)�ر=� ا

�l ا
�!�رف ا����� .8� ��)(�
������ ا
 ��)��(�
  �أ[� �6��\ ا^دوات ا

�l ا
�!�رف ا������ .9� ��)(�
�l �6��\ أدوات ا
����� ا� ����#
  ا����ا�bت ا
&���� وا

  ا
����� ا
�)(�� :/ ا�"�!�د ا����/ .10

�l ا
�!�رف ا������ .11� \�����
 ��F�(
 =��ذج أدوات ا
����� ا
�)(�� ا

 :"�*�� ا
��ا?] .4


د :/ ا���م، ر:�\ ا
�!�ي،  .1(�
 2010ا


ي  .2���

2/، ا
��,z ا�W j
�W ،��)�
 2007ا


دار،  .3I ة+�e ،��+آ��

ك ا��
�F ك ا������
��
 ��2009"� ا

1995=2
 =�Cم =)(ي ��ل، ��� �F�Iا،  .4 
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5.  ،/(�)W ة ا���
ك ا������، =��

�� وا��
 1990ا

6.  ،/(�)W ة ا���
ك ا������، =��

�] ا
�)(ي :/ ا�
 1991ا


/ :/ ا���م، 4�e ا� .7��
2010
ب، ا
��Cم ا 

 

5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


�� ا����A:ا
��دة •��
  �x�W ا

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا

دار .أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اI ة+�e  

•  l�  ��( ا
4F w�r2 ���/. أ:ا
��دةا^���ذ ا
��%ول �

1. 3��#�
  :أه(اف ا
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ا�( ا������ (
�9�� أ=
ا�,�، �] ا
��آ�+ ��l ا�F ،ر��oوا��� ��
���
 ����&

!�x ا�F a
��
�#�ف ا

��
��

�� ا
�!�:�� وا^�
اق ا��

,� :/ ا�"�!�د :/ وا
�#���ت ا ����#

م ���,� وا
����)�ت ا(6 /�
 .ا


�F ا
�#�رف ا
���)� ا .2���
:  

 ،�,�: �

�� ا
��(او��

#�� ا
�!�:/ و=&�ط ا�
اق ا
��ل وا^وراق ا�F م��

a أن �5
ن 
v إ��
�F ض��r�
��
��

��'� ا
��(ي وا(�

�� ا��

��ت ا�F v���
  .�bA�F:� إ
l إ

�2
ى ا
��دة .3�: 

1. /���Aا�"�!�د ا /: ��
��
 .أ�����ت ا


م ا
��9'�ة :/ ا�"�!�د  .2,r�/���Aا. 


�&�رآ� .3�F ��
��
 x�W ا

 ا
�&�رآ�؛ - 
 ا
�`�ر�F؛ - 


ع .4��
�F ��
��
 x�W ا

 ا
��ا�2F؛ - 

4�o اf?�؛ - �F [��
 ا
�3؛ - �
 ا
 ا���!��ع؛ - 


�� A�F?�رة .5��
  ا

6. �])2���

�� ا��
  x�W ا

7. ��
��

ق ا�
 .ا�����oر :/ ا

8. �I���
  .ا�����oر ا

 "�*�� ا
��ا?] .4

1.  4Fا ،)!�(�
��,( و=,��� ا�
 2010رI(، دار ا
��5ب ا
#�F ،/F(ا�� ا


ر"��،  .2F /"
I ،ك ا������
��
��(�� وا(�

ك ا��

�� :/ ا��
 2012ا


/ :/ ا��Aم، ��2( أ�
ب،  .3��
 2011ا
��Cم ا

2
ث :/ ا
�!�رف ا�����A، ر:�\ ا
�!�ي،  .4F2011 

5.  ،�`�
 ���C=2010 ا
��9'� :/ ا�"�!�د ا���A/، �(=�ن �

6. ��
2011
�� وا
�#��Wة، =+���e vد، :/ :)v ا
�#���ت ا 


�� :/ ا�"�!�د ا� ،/���A�kر "�2،  .7��

م ا,r�1998 

8.  ،�Fف دوا�Iا ،/���Aا ��
��
 2007درا��ت :/ ا

  



 
 


ك ا��������

�� وا��

ان ا
�����: ا������ �����

م ا���ر�� و��

م ا�"�!�د��، ا�#
 ا
�%���: آ��� ا
   2015/2016: ا��
� ا�������  

42 

5. 3��(�
  :'��)� ا

  

ا�W و إ?�اء ا���2ن��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


��:ا
��دة •��
  ا^�
اق ا

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا

دار.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اIة+�e  

  آ��ف �I:��. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا


��ت ا
�(اول uو ��
��

ق ا�

�� �r!F ����، �] ا
��آ�+ ��l ا��

��'� ا
�F ���#�
�,(ف ا
�)��س إ
l ا

��ل ا�����oر هkا �Cr2�F ا����oر �Iآ� ا
�4��Tوا�����oر :�,�، � sF4 أ?� ر� . l�� a
��
آ�� ��#�ف ا

/�:�5�
56
ن ��2 ا����oرات �Iآ�ت ا
�4��T ا /�
��*+ة ���I وا

�� ا��
 .'��#� ا^وراق ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا


��ت ا
�(اول :uو ،��
��

��'� ا
�F م��

a أن �5
ن 
v إ��
�F ض��r� ��
��

�� و��9�� ا^وراق ا��

ق ا�
/ ا
�,�: �
  .ا
��(او

�2
ى ا
��دة .3�: 
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5. �'��


م ا,r��'و���

�� وا��
 .ا

6. �,�: �

��، وا�واق ا
��(او��

ق ا�
 ا

7. �����Aا ��
��

ق ا��
 ����&

اsF ا`
 ا

8. ���2�

�� ا��

�وراق ا /��&
 ا
�(�� ا

9.  /: ��
��

��'�ق ا
�(اول ��l ا^وراق ا��

ق ا�
 ا

5
ك .10!
 ا
��(ات وا

11. ��
��
 ا
�&�)�ت ا

 إدارة ا
��Cr2 ا�����oر�� .12

13. �����Aك ا
��
 ا
!��د�\ ا�����oر�� :/ ا

14. �����Aك ا
��

م ا!Sل و
Wإدارة ا /: ��
��

ق ا�
 أه��� ا

  

 "�*�� ا
��ا?] .4


��Q�� 3ا .1�� /:��)(�

�� وا��

اق ا�^ ، /

�� )��
 2010، ��( ا
)�در ا


�� إ'�ر :/ ا
��3�C و6)��3 ا^دوات .2��
 2010،أرI( :%اد ا
����/ ،ا^�
اق ا

3. ��
��
 2009، �#�وف ه
�Iر ، ا��o��Aرات وا^�
اق ا

4.  ��
��

ر�Wت-أ�
اق رأس ا
��ل: ا^�
اق ا�

ك-ا��
 e،2006�r/ ��( ا
�rQر ، �Iآ�ت ا��o��Aر-ا


 ا
#�ء ���ي ��2(، �/ا^�
اق :/ ا
��Cم ا��A: ا
�#���ت اA"�!�د��  .5F2009، ا 


ا"] وا^:�ق، ?��#� ا
&�ر"�،  .6

�� ا��
2
ث �%��6 ا^�
اق اF2005 

7. Gestion de portefeuilles institutionnels – davidswensen, 2009 
8. Understandingislamic Finance – muhammadayub Edition: 2007 
9. les marchés financiers – jacques addaat autres alternatives economiques, 

2010. 

  

5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن��
�9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

�(وى :ا
��دة •
  ا�"�!�د��درا�� ا

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
  Y(ار ر:�\. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا

  Y(ار ر:�\. أ:��l ا
��دةا^���ذ ا
��%ول  •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

  a
��
�(وى ا�"�!�د��، �4 ا
�)���ت �,(ف ا
�)��س 
��4�5 ا

��ت ا
�����b وا
���ذج ا
�#��(ة :/ درا��ت اfوا
�/ أو ا�����oري :/ ا
�%��� ا
�!�:�� F&�5 ��م وا
�!�ف �
��

�� وا�����oر�� و'�ق ا�96ذ ا
)�ار ا��
ا

 l�
صا����/ �!9
  .و?v ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
ا�e!�ء ا
����)/، ا�����eت، ا
�����bت، إدارة ا
��9'�، ا
�����bت : 56
ن 
��
��
  .ا

�2
ى .3�
 :��دة�

�(وى .1

م درا��ت ا,rر و���oا���  
�(وى .2
  6)��3 درا��ت ا
3. ��"
�
�(وى ا
  درا�� ا
�(وى  .4
���درا�� ا�
��
  ا
��(ي .5(�

�� :/ ا
�5r ا��
  ا
�ا:#� ا
6. /���A�5 اr

�� :/ ا��
  ا
�ا:#� ا
7. ��
��
�(وى ا
  درا�� ا
  �#���� 6)��3 ا
�&�ر�] .8

د .9(��
 ����+

م ا
)��� ا,r�  

 =���C ا
��Cr2 و�%�I ��*( ا
�&�رآ� .10
  

 :"�*�� ا
��ا?] .4


ر ا���/،  -C�� 4� وى)�
 lr�!�2010 آ��ل ا
��(، درا�� ا

-  ،3�e4 ر��e ،��
��
 2011أ�����ت =���C ا
)�ار وا
�����bت ا

-  ،vFاف دوا�Iوع، أ�&��
2010=2
 درا�� ?(وى إ�����  

5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

  ا
�!�رف ا������إدارة:ا
��دة •

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
  Y(ار ر:�\.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا

  ���C/ د�ل. د:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4�5��

��*� اAدار�� �,(ف ا
�)��س 

a �4 ا��

م وا
������C ا,r�
:/ ا
�%��� ا
�!�:��، �] ا
�9!8 :/ ا

 ���9� ����9�� ا^=��C ا
�!�:�� و�� ���a6 ��,�اAداري :/ ا
�5r ا���A/، و26�
 �������
  .ا
���ذج اAدار�� وا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���

ك، إدارة ا^���ل: 56
ن ��
  ا


��دة��2
ى .3�: 

 ���F ا^���ل .1
  ا
���� ا
�9ر?�� وأF#�ده� -
��� وأF#�ده� -Sا)
 ا
���� ا

2.  ��:�!�

�����F ا
�%���ت ا��
 وا
- ���
�#
 ا
���� ا
- ���#
 ا
���� ا
- ���:���
 ا
���� ا

3.  ����%�

ك ا������A���W اAدارة ا��
 :/ ا
-  /: ����%�

ك ا������A���W ا�دارة ا��
 ا
-  /: ����%�

ك ا������A���W ا�دارة ا��
 ا


ك ا�����Aو��*� ا�دارة :/  .4��
 ا
- s��9�
 و���r ا
- 3�C��
 و���r ا
-  �rو��v�?
�
 ا
- �F�"�
 و���r ا


�� ا������ .5��
 ه��� ا
�"��F ا
&���� :/ ا
�%���ت ا
- /��&
 ا
(ور ا^�S"/ وا
- /=
=�(
 ا
(ور ا
- /��C��

"] ا�
 ا


�� ا������ .6��
 ا�دارة ا����ا�6��� :/ ا
�%���ت ا
- /� ��ا�e ا�دارة ا����ا�6
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- ��� ا
)��دة ا����ا�6
- ��� ا
��9رات ا����ا�6
- +�
 ا�� ا
���:���F��ء ا

 

 :"�*�� ا
��ا?]. .4

1.  ،/F�Q�

�� ا�����A، ��( ا
��2( ا��

ك وا
�%���ت ا��
 2005اAدارة ا����ا�6��� :/ ا

  2001، ��2( ��( ا� ا
���/ و��2
د ��( ا
��2( ���/ –اAدارة :/ ا��Aم  .2

3. Gestion de la relation client – rené lefébure et gilles venturi, 2006 

4. from imagination to innovation – coskunsamli, 2011 

5. Essentials of management – andrewdubrin 

5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
  
  
  

  
  

  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


�� ا
�#��Wة:ا
��دة •��
  ا
�#���ت وا
9(��ت ا

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
  Y(ار ر:�\. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا

���9. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •F )�eأ  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4�5��

a �4 �,(ف ا
�)��س ��

�� ا��
�9�� ا
�#���ت ا� /�

�� ا��
��ت ا���
�F �(�#��
ا�����A ا
�#��Wة، وا

 ��
��

,�، �bA�F:� إ
l �6آ�+ ?�=a �,3 �4 ا
�)��س e��6,� ا
�!�رف وا
�%���ت ا /��&
ا�����A وا
����5 ا

2
ل ا
�!�:/ إ
l ا����د =�Cم ا
�!�رف ا�������
�l ا
9(��ت ا
�!�:�� ا������ و�����ت ا�.  

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  :W�#�

�� ا��

��، ا^�
اق أ�����ت ا
�#���ت ا��
��ت ا
�!�:�� وا���
�ة، ا
��)��(�

��، ا
�!�:�� ا��
  .ا
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��دة��2
ى .3�: 

�+ء ا^ول

�� ا
�#��Wة: ا��
 ا
�#���ت ا

1. h�5!�

ر�\ وا�
 ا

2. �,����Iو ��
��
 ا
�&�)�ت ا

3. ���5#

رق ا
�!�:/ ا
��3C و�����ت ا
��ا�2F ا�
 ا

/=�o
�+ء ا

�� ا
�!�:��: ا��
 ا
9(��ت ا

4. ��:�!�
2
ا�ت ا
 ا

5. ��)����
 ا�����دات ا

 ا
��r5ت و�F��Sت ا
`��ن .6

 ا
���"�ت ا�*���=�� .7

1
�o
�+ء ا
�#�� ا
�!�:/ ا���A/: ا
2
ل �
 ا

2
ل  .8��
 /��&
 ا
�#��ر ا

9. /:�!�
2
ل ا�
 =��ذج ا

2
ل إ
l ا
�!�رف ا������ .10�
 .ا=#���5ت ا

  

 :"�*�� ا
��ا?] .4

1.  ،��:�!�

?�، z��=�F ا
9(��ت اS 4�)
 �2011+ا

2.  ،/�(��" ���� ،�����Aا ��
��

�� :/ ا
�!�رف وا
�%���ت ا��
 W2010���� ا


�� ا
�#��Wة، ر:�\ ا
�!�ي،  .3��
 v(:2010 ا
�#���ت ا


�� وا
�!�:��، =+���e vد،  .4��
 v(: /:2011 ا
�#���ت ا


�!�رف إ�����، �+ن ا
#���ت،  .5 ��)��(�
262011
ل ا
�!�رف ا 

 

5. �(��' 3��(�
  :ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

��Qت ا^?���� :ا
��دة •
��+��( 2ا�  )ا�=

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
2�/ آ��ل. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا�  

  ��( ا
��rح 6��=/. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4�5��
�3 ا
�4��T، وا
��45 �4 ا��#��
,� و6
��r,� :/ ا
�12 �,(ف ا
�)��س #
 ���(�
��2ت ا�!�

a �4 ا��
ا

P�(�  .وا
�(ر�a ا
kي ��

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  :/�:�5�
��+��، ا
���T��ت وا
�4��T ا�  .ا�=


��دة��2
ى .3�: 

1. Unit 1: An introduction to islamicbanking (history; principles; types…) 
2. Unit 2: islamic banking terms (technical and financial terms) 
3. Unit 3: Islamic banks (types and activities) 
4. Unit 4 : islamic finance. 
5. Unit 5: almudarabah 
6. Unit 6: almourabaha 
7. Unit 7: Algerian banking sector (market and system) 

 :"�*�� ا
��ا?] .4

1. J.L.HANSON; a dictionary of economics and commerce; librairie du Liban; fourth edition; 1975  . 
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5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
  
 
 
  
 

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

  ا
�#���� ا�e!�*��:ا
��دة •

  ا
�o=/:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
2�/ آ��ل.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا�  

2�/ آ��ل. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •�  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 ،/��#

F a�#� '�ق وأدوات ا
�12 ا��

ص '�ق ?�] �,(ف هkا ا
�)��س إ
l 6+و�( ا!9
�F

 -��Q�� )�)26ات ا
(را��( ��S ا
�#����  –6!��3 ا������ن  –ا
��آ�+ �5
ن ��l أ��
�a ا
�#���� . ا
���=�ت

���#
�3 اe(.... 

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  : /
u ء  و إ��م�!eإ،.  

�2
ى ا
��دة .3�: 

1-)�,�6 : 
1-1 - 12F ��
�5Iإ/��
م : �,r�
 .'��)� ا
!���Y  -ا
1-2 -12��
 ��*�!eA12 وا^دوات ا�
�5
�� اI4 إ�F �"�#
 .ا
1-3 -/*�!e12 إF ز��
ات ا=�S 3أه. 

2-  ��*�!eAت ا�=���

��ت اeA!�*��–ا�#�
���� -ا#
 : ا
�#�:� ا
2-1 - ��*�!eAت ا�=���
  ا
2-2 - ��*�!eAت ا��
�#�
  ا
2-3 - ����#
  ا
�#�:� ا

3-��
 : �=�ت اeA!�*��أه3 �!�در ا

��(ا
�!�در ا
��ر���9 - 3-1=�o
 )ا
 ) ا^و
��(ا
�!�در ا
��(ا=�� - 3-2

4-��
 : '�ق ?�] ا
���=�ت �4 �!�دره� ا^و
4-1 - ��F�(�
 ا
 ا���)!�ء- 4-2
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4-3 -�Ce��
 ا

 : أ��
�a ?�] ا
���=�ت-5
5-1 - ���&

ب ا
2!� ا� أ�
5-2 -/*+�

ب ا
2!� ا
&��� ا� أ�
5-3 -����#�

ب ا� أ�

 : ا
�#���� وأ=
ا�,�-6
6-1 - ����#�

ا*��ا&#
 ا

ا*��- 6-2&� ��Y ����#�
 ا

7-���#
�3 اe )�)26 a�
 : أ��
7-1 -��*�!eإ ��Y a�
 ا^��
7-2 - ��*�!eAا a�
 ا^��

  :"�*�� ا
��ا?] .4

1.  ����ر��4« ]: 2004[?
رج آ�=� :
س ودون ����
: ، a��#6 و��ا?#� »�(e �S(�1: اeA!�ء 
 ،�&��
 ����
�)��/، دار ا�
  .ا
���ض����ن ��2( ��( ا
��2( و��2( 6
:�\ ا

2.  /6���
�� ��( ا� و��2
د ا�,� ،/b�" دار��4 وا�"�!�د��4« ]: 2005[د�ل�
، دار  »اeA!�ء 

ز�]، ���ن �
��&� وا
 )��2
 .ا^ردن –ا

2001[�����ن ��2( '&�
ش  .3 :[ »��*�!eAا ����#�
، ا
��#� ا^و
l، دار ا
&�وق  »أ�����ت ا

ز�]، ���ن�
��&� وا
.  


م  .4�#
، ا
��#� »SPSS �6��)�ت ا"�!�د�� و إدار�� 9���F(ام: '�ق اeA!�ء«]:�rI]2006\ ا
  . ا^و
l، دار ا
���هz، ���ن


ظ ?
دة  .5r2�]2008 " :[ 9(ام���F /���^ا /*�!eAا ���2�
��&� ا
��#� " SPSSا
دار وا*� 
  .���ن  -ا^و
l ا^ردن


ظ ?
دة  .6r2�]2008 " :[�
2��� اeA!�*/ ا�
��&� ا
��#� ا^و
l دار وا*� 
" �SPSS)(م 9���F(ام ا
  .���ن -ا^ردن

7.  ��#' 4���� 4�e و /��#�
��&� ا
��#� " اeA!�ء ا
����)/]: " 2008[��2( ��( ا
#�ل ا
دار وا*� 
  . ���ن -ا^و
l ا^ردن

8- COCHRAN William G.[1977]: «Sampling techniques», 3rd edition, John Willey & Sons, New York. 

5. 3��(�
  :'��)� ا

 l

ا�W و إ?�اء ا���2ن�9`] ا
�)��3 إ��
  ا
��Cم ا
  
  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


ك ا�����Aا
�"��F وا��Iاف  ��l :ا
��دة •��
  ا


1:ا
�(ا�/ •�o
  ا
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• �����#�

e(ة ا

دار.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اIة+�e  

•  l�
دار. أ:ا
��دةا^���ذ ا
��%ول �I ة+�e  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 l�
��F a'�ر ا
�"�F/ وا��Iا:/ ���

ك ا�����A �,(ف ا
�)��س 
�#��� ا��

=�� .، ا=�(

ا=�v ا? /:

 \�#6 �� �W�S ،���r

�� وا
���2��� و���دئ وا
������C، وا
�)��� ا��

�"��F ا
�)(��، ا
�"��F ا
&����، ا
�"��F ا�F

 .�Fزل

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

��� ب� a
��

ك"�=
ن : ���rض أن �5
ن ا��
  . ا
�!�رف ا�����A، إدارة ا
��9'� :/ ا

�2
ى ا
��دة .3�: 

�+ء ا^ول •

ك ا�����A: ا��
�l ا� ��)(�
 .ا
�"��F ا
1. �����Aك ا
��

�] ا
�)(ي :/ ا�
 ا
2.  \�����
 ��*��
��(�� ا(�

ك ا������أدوات ا
����� ا
�)(�� ا��
�l ا� 
3. �����Aا ��)(�
 أدوات ا
����� ا

• /=�o
�+ء ا

ك ا�����A: ا��
�l ا� ����&
 ا
�"��F ا
4. v6وه��� ����&

م ا
�"��F ا,r� 
��ت ا
�!�:�� ا������ .5����
 ����&
 ا
�#���� ا
�l ا
�!�رف ا������ .6� ����&

��ت �6��\ ا
�"��F اu 
7. 1
�o
�+ء ا

: ا��
�l ا
�!�رف ا������ا
�"��F ا� �� 

• 1
�o
�+ء ا

ك ا������ و�Fزل ا
�o=��: ا��
 ا

ك ا������ �ifsb#���� ا^�
:/ و  .8��

�#(ل آ���r رأس ا
��ل :/ ا 
  =��ذج �6��)�� ��l ا
�!�رف ا������ .9

�+ا*� .10

ق ا
�4��T :/ ا�
 ��
�2

b#�� ا
  ا

  
  "�*�� ا
��ا?] .4


�� ا�����A  1ا
�#��ر ر"3  .1��
�d ا
9(��ت ا��
ifsb1 


�� ا�����A  2ا
�#��ر ر"3  .2��
�d ا
9(��ت ا��
ifsb2 

3.  ،/�
�� ا������، ���� "��)��

�� :/ ا
�%���ت ا��
 W2010���� ا


ك ا������، ��� �F�Iا،  .4��
 2005اAدارة ا
�%���� :/ ا

5. ���I ��� ،رف ا�������!�
 1998ا، ا
�"��F وا��Iاف ��l ا


دار،  .6I ة+�e ،��+آ��

ك ا��
�F ك ا������
��
 ��2009"� ا


ك ا�����A، را�e d(ة،  .7��
 2009دور ا
��h ا
��آ+ي :/ إدارة ��

� ا
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5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

  ا
�!�رف ا������إدارة ا
��9'� :/ :ا
��دة •


1:ا
�(ا�/ •�o
  ا

• �����#�

e(ة ا

دار.أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اIة+�e  

  �Fا=/ ��( ا
���W. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا


a �4 6)���ت إدارة ��9'� ��
��ت ا
�!�رف ا�������,(ف ا
�)��س 
��4�5 ا���
ا
���T��� ، و��9'� ا

�,e��6 /�
�9�� ا
��a . ا�F ط
2�
26��� و�I �'�9� 8�9&6آ� ا
�4��T وا l�
a  "�در ���
5
ن ا�

������

�� ا��
 .وا
�%�Iات ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

��� ب� a
��

�� ا����/:���rض أن �5
ن ا��
�Q�W ،/ا���� /:�!�
  .   أ�����ت ا
#�� ا

�2
ى ا
��دة .3�: 



 
 


ك ا��������
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1.  �S)��'�9�
 ��م Aدارة ا

2. ��
��
 إدارة ا
��9'� :/ ا
�%���ت ا

3.  /: �'�9�

ك ا�����Aإدارة ا��
 ا

4. �'�9�
  ا
��ق وا
�)���ت ا
A �o�)2دارة هPk ا

5.  /: �'�9�

ك ا�F�����Aا�z وأ=��C إدارة ا��
  ا

6.  �,

ك ا�����Aا
��9'� ا
�/ �6#�ض ��
 : �FIIزلو:\ 6
?�,�ت  ا

 ا
��9'�ة :/ ا�"�!�د ا����/  .7

8.  �,

ك ا�����Aا
��9'� ا
�/ �6#�ض ��
  ا

9.  /: �'�9�

ك ا�����Aآ���r إدارة ا��
 ا

10.  4�F �'�9�

ك ا������أو?v ا
�&�vF وا���Sف :/ إدارة ا��
��(�� وا(�

ك ا��
  ا

  

  
  "�*�� ا
��ا?] .4

1.  
 �9�2008'�، وار=���ن، إدارة ا
2.  �'�9�

راF/ ��( ا
��2(، إدارة ا&
 2005ا�*���=��، ا
 2005إدارة ا
��9'�، '�رق ��( ا
#�ل،  .3
 2003ا
�5r ا
2(�1 :/ ادارة ا
��9'�، ا�Fاه�3 ه�(ي،  .4

ر�\، ���� ا�Fاه�3 ا
,�(ي،  .5�
 2005إدارة ا
��9'�، ا
�&�)�ت وا
6.  ،�W��
 2012إدارة ا
��9'� :/ ا
�!�رف ا������، �Fا=/ ��( ا
7. �'�9�
26��� ا : ،)�eا a��e ،��:�!�
 2002"`��� :/ ا
!���� ا
 2010إدارة ا
��9'� :/ ا
�!�رف ا������، ��آ+ أ�2Fث ا�"�!�د ا����/،  .8

 

  
5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  


ك :ا
��دة •��
  ا���������2�� ا


1:ا
�(ا�/ •�o
  ا

• �����#�

e(ة ا

دار. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 اI ة+�e  

  ا
#��r ��( ا
2\. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4� a
��
ا
�#���� ا
���2��� ا
���)� :/ ���2�� ا
�!�رف ا������، وا
!�x �,(ف ا
�)��س 
��4�5 ا

��:�!�

�� وا��
��ت ا���
��(�� �] �#���� ه��� ا
���2�� وا
��ا?#�  وا(�
ا
�/ 6)(�,�، وذ
�F h)�ر=� ا
�#���� ا


�� ا��������
��%���ت ا
.  

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���

ك ا������: 56
ن ��

�� ا����/، ا��
  ا
���2�� ا
#���، x�W ا


��دة��2
ى .3�: 

1.  l

ك ا�S)������A إ��
 ���2�� ا

2. ��
 ا
���2�� :/ ا��Aم وا
�#���� ا
���2��� ا
(و


ك ا������ .3��

�� :/ ا��

ا*3 ا(
 ا

4. �����9

دا*] ا
����5 ا������ وا
�F��2ت ا
 ا

 ا
��ا�2F ا
����� وا
��ا�2F ا
��آ�����2�� �����ت  .5

��2�� �����ت  .6��Fر�`�
 ا

 ا
�&�رآ����2�� �����ت  .7

 اA?�رة���2�� �����ت  .8

��2�3�� �����ت  .9��
 ا���!��ع وا

��2�� �����ت  .10���)����
 ا�����دات ا



 
 


ك ا��������
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 ا
��r5ت وا
`��=�ت���2�� �����ت  .11

��2�� �����ت  .12��bر�(�

�� و��(ات ا!9�
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�5����ت ا

 :"�*�� ا
��ا?] .4

���ت ا
�!�:�� ا������ ا
��ق ا
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 1998ا
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  د�ل ���C/. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4�5��

a �,(ف ا
�)��س ��

�� وا
�r!F ���)9 ����، ا��

�\ :/ ا
�%���ت ا��
ا
�#�ف ��l أ��
�a ا


ك ا������و�%���ت ��

a "�درا ��l  ا��

ص، �5
ن ا!9
�l و?v ا� z����
 a����

�)/ ا��

ذج ا��
�Y��W ا


�!�:/ا.  

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  :��*�!eا� ����#�
��/، ا#
  .أدوات ا
�12 ا


��دة��2
ى .3�: 

•  \�
���
 �S)�/: ك ا������
��
 ا
-  \�
��

م ا,r�v6��� و�
- ��)9�
 �S)� 
- /�)9

�\ ا��
 S!�*8 ا
- \�
���
 اA'�ر ا����/ 
-  /: \�
��

ك ا������ا��
 ا

• /(�
��

��ت ا�#�
 =�Cم ا
- /(�
��

��ت ا�#�
 ه��C= �5م ا
-  /: /(�
��

ك ا������ا
kآ�ء ا��
 ا

ق :/  -�
2
ث اFك ا������
��
 ا


ك ����  •� ا
��h ا����/�

ك ا���,�آ/ -��
�3 ا��
��rد ا
 
 دا
� ا
��r#� ا
�rد�� ودا
� ا
��r#� ا�?������ -

ك  -�
ا�� ا
�%[�ة :/ �#
 ���ء ا
��h ا����/ ا
-  [� �"�#
 ا
#��ءإدارة ا

•  /: /(�
��

ك ا������ا
�+�z ا��
 ا

ج  -���
 ا
- ��#��
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 ا

ز�] -�
 ا

 ا
�!�ف -r�
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 ا
�s�2 ا
��دي -
���ت -�#
 ا

• (�
��
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- ��(�
��
�+*� ا�
 ا
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- /"
 ا��,(اف ?+ء �
- ["
��
 ا
- ��(�
��
 ا
��9رات ا����ا�6��� ا

 :"�*�� ا
��ا?]. .4


��5و=/ .1Aا \�
��
��رة وا�
��� =��W، ،اS ،2008 
2. \�
��
 2008، ا
��5ي ���6 ، إ���ا�6���ت ا
3. F \�
��
 2008، ا
��*/ ��e(، �(�C= �Sي و �6��)/: 2
ث ا
4.  /:�!�

�\ ا��
��ر�� وا�

ك ا��
�(ة ����، ا? ،2008  

5. Etudes marketing – françois laurent, 2006 
6. ethical marketing and new consumer – chrisarnold, 2009 
7. toute la fonction marketing – nathalie van laethem, 2005 
8. Principles Of Marketing – Philip Kotler, 2009 

5. �(��' 3��(�
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ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا

  
  
  
  
  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��
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  ا
  

�/:ا
��دة •:�5�
  ا
�4��T وا
�4��T ا


1:ا
�(ا�/ •�o
  ا

• �����#�

e(ة ا
  د�ل ���C/. د:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا


=&�دة. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •F ال
=  

��3أه(اف  .1#�
  :ا

 4�5��

م �,(ف ا
�)��س ,r�
�/، ��S 4ل ا
�#�ض :�5�

a ا
�#�ف ���I lآ�ت ا
�4��T و�Iآ�ت ا
�4��T ا��
ا


�� ا
�/ e��6,� آ� ا
&�آ��4��
��ت ا���
�9�� ا�
�/، وا
�#�ض :�5�

ا�( ا
�/ 3526 ا
�4��T ا(
  .ا
�4��T وا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 �'�eإ a
���
56
ن  ��
��
���ت ا�
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�%���ت ا
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• �S)�4��T��� 

م  -,r������
���v6ا�
 
- 4��T�

#)( ا ��=
=�(
 ا
���#� ا
- 4��T��
 ا^ه��� ا�"�!�د�� 

• ��C=ري���

�4��T ا� 
��ري -�
 ��+ا=�� �Iآ� ا
�4��T ا

��  :/ �Iآ�  -#�

ا����T�
��ري'��#� ا
)�s ا�
 ا
����4 ا
��ري :/ ��+ان ا
&��#� ا������ -�
 ا
�4��T ا

• /�:�5�
 ا
�4��T ا
- Pر�]uو /�:�5�
 '��#� ا
)�s ا
���T��I /: /آ�ت ا
- /�:�5�
 ا
���ذج ا
�#��Wة :/ إدارة �Iآ�ت ا
�4��T ا
- /���T�
�+ ا#

���T�/ وا�`*�r
 ا

 :"�*�� ا
��ا?]. .4

1.  ��9
 2001، ر:�\ا
�!�ي ��2(  ، ا
�4��T وإدارة ا
2.  4��T�

�5F ��( أ�e(، أإدارة ا
��9 واF ،2009 
3.  4��T�
 2009، إر���6 ?�اع ه�=/، إدارة ا
��9 وا

ء ا
&��#� ا�����A ا�?����/"�=
ن ا
`��ن  .4b /: ،ن����� l�� )
�S )�eأ /�F ،2008 

5.  ����#
�+ا*�ي و�&�آ�v ا
����T��ت ا�?������ :/ ا
�&��] ا
 /=
=�(
 2011، ا
��a ���6/ –اA'�ر ا

6. /���A4 ا��T�
 �r#? ،2006 ��( ا
)�در ، =�Cم ا

7.  /r��#6 �S)� ������?ت ا�����T�
2��3 ���. د.أ –ا��Aم وا

�� ��2( ��( ا��
��!�ر ف وا
 /�
�#
، ا
�%��6 ا
 ،�����A2010ا 
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

��/:ا
��دة •#
��� ا
�12 ا,��  


1:ا
�(ا�/ •�o
  ا

• �����#�

e(ة ا
2�/ آ��ل. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا�  

  و=
Y/ :���2. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4�5��
�����,(ف ا
�)��س #
��� ا,��

a �4 ا��

ع  اb
���� وا
�)�ر�� ا
��(ا=��، وا���Sر �#
2
ث ا�
��ز ا=A

4�
5�
  .ا
(را�� ^=��ز 6)��� =,��� ا
(را�� �Sل ا
�(ا�/ ا
�اF] �4 ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  :��*�!eا� ����#�
��/، ا#
  .أدوات ا
�12 ا


��دة��2
ى .3�: 

1.  l
��/؛�(�S إ#
 ا
�12 ا
��/؛ .2#

ات ا
�12 ا�S 
��/؛ .3#
 ���هz ا
�12 ا
��/؛ .4#
 أدوات ا
�12 ا
��/؛ .5#
6
[�\ ا
�12 ا 
6. /��#
 .6!��3 ا
�12 ا

 :"�*�� ا
��ا?]. .4

1. ��#���
�*���
���وآ���Fا,��
��roe��
��

ش،دe
Fا*� ���ر+�
���5ب،ا
���'

  ؛ا
�%���ا
2. Olivier Lawrence. L’élaboration d’une problématique de recherche : Sources, Outils et 

Méthode, Edition L’harmatton, 2005 
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3. L . Albarello : apprendre à chercher Ed  Methodes en  sciences humaines 2007 

5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
  �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
  

  
�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا

  
��Qت ا^?���� :ا
��دة •
��+��( 3ا�  )وا
�r=��� ا�=


1:ا
�(ا�/ •�o
  ا

• �����#�

e(ة ا
2�/ آ��ل. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا�  

  6��=/ ��( ا
��rح. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4�5��

a �4 �,(ف ا
�)��س ��
�� �Sل ا
�(ا���4 ا
���S 4� ،4�(Fل ��وض ا!2�
��Qت ا^?���� ا
ا��#��ل ا

v�: 8�9� يk
��Q ا^?���� ا^آ�o ا6)�=� 896 ���ل ا
�12 ا
�F ة�I��� ����)(6.  

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  :/�:�5�
��+��، ا
���T��ت وا
�4��T ا�  .ا�=


��دة��2
ى .3�: 

 /�
��+�� أو ا
�r=���، ا���Q ا^?����، ا�=
�F ،12 �2(دF 8 �#�4، أوF�6 ���(6 3�)(�F a
6#��( ا
��دة F)��م آ� '�
 a
���
 ���2
���دة، 
,kا l�#6 ا
 �!!9�
��� �Sل ا
2!� ا
+���� ا�
�l ا� �,b�� [� ،�o,� أآ�ر ��)���Sا /:

�,b�#
 a
��
�+ة �4 ا��
2
ث ا�
��Q ا
������، و
����ذ 26(�( أي ا
  .ا

 :"�*�� ا
��ا?] .4

2. J.L.HANSON; a dictionary of economics and commerce; librairie du Liban; fourth edition; 1975  . 
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�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

26��� ا
���=�ت 9���F(ام :ا
��دة •spss  


1:ا
�(ا�/ •�o
  ا

• �����#�

e(ة ا
2�/ آ��ل. أ:ا^���ذ ا
��%ول �4 ا�  

2�/ آ��ل. أ:ا^���ذ ا
��%ول ��l ا
��دة •�  

1. 3��#�
  :أه(اف ا

 4�5��

a �4 ا����5ل ��ا�e ا��9(ام �,(ف ا
�)��س ��
أدوات ا
�5�6 )#�: ،12�v �4 ا
�#���� ا�e!�*��، ا

2!� ���v، و��3 ذ
�S 4� hل ��
26��� ا
���=�ت ا�e!�*�� ا l�
F a#( درا�� هkا ا
�)��س "�درا ���
5
ن ا�

)��#�
  .ا
��=��z ا�e!�*/ ا

2.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  : ����#�

/اfم ا��Aء، ا�!eا� ،��*�!eا�.  


��دة��2
ى .3�: 

��=a ا
��Cي
  :ا


#���: �r1ه�3 ا������.1�F j��

e(ة، ا
��j ا
&��� و ا
���]، ا�
  ...ا
  ...�(�S ا
l ?�] ا
���=�ت و '�ق ا
�#����: �r2ه�3 ا������.2
3.z��=�F /: �,#� ���#�
   SPSS إد�Sل ا
���=�ت وا
26
�� ا
���=�ت :/.4 SPSS  
5.)eوا)#F ذو ���26:z��=�F /: )eوا ��Q��
 /*�!eAا �W

  SPSS ا
6.4�)#F ذو ���26:z��=�F /: 4���Q��
 /*�!eAا �W

  SPSS ا
7.z��=�F 9(ام���F 4���و�� ���#
 ��*�!eAرات ا���Sا� SPSS  
8.z��=�F 9(ام���F 4����
  SPSSا�S��رات 26��� ا
�2
�� ��#(دة ا^F#�د.9�

#(ة: ا /*�!eAا �W

  ��Q��z��=�FSPSSات 9���F(ام  ا

�/ ا�=2(ار ا
��#(د.10��#
2��� ا�
  9���F SPSS(ام z��=�F و ا
11.z��=�F 9(ام���F v���#��
 SPSS ا��S��رات ا

  

/(����
��=a ا
  ا

1.z��=�F t��o6 SPSS  

�k:�= 4� �2ة ��2ر ا
���=�ت.2 v6�=
  و �5
3.z��=�F /: �,#� ���#�
   SPSS إد�Sل ا
���=�ت وا
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4. ��
  SPSS ا
���=�ت :/26
5. /*�!eAا �W


����Q واe((ا 4���Q��
  z��=�F /: SPSS )و 
6. ��*�!eAرات ا���S4(ا����و�� ���#
 (4����
  9���F SPSS(ام z��=�F و ا�S��ر 26��� ا

#(ة ����Qات.7 /*�!eAا �W

  ا
�/ ا�=2(ار ا
��#(د.8��#
2��� ا�
  9���F SPSS(ام z��=�F و ا
9. �
���9���F v(ام z��=�Fا��S��رات ا#� SPSS 

 
 :"�*�� ا
��ا?] .4

 

ظ،. د .1r2� دة
2��� اeA!�*/ ا^���/ "، 2008?�
��&�، ا^ردن"9���FSPSS(ام z��=�Fا
 .، دار وا*� 

3. J.L.HANSON; a dictionary of economics and commerce; librairie du Liban; fourth 
edition; 1975 . 

4. F. Poujol et all., 2010, «Analyse De Donnees Avec Spss »,  Pearson,  Paris.  
5. S. Tufféry, 2007, « Data Mining Et Statistique Decisionnelle »,  Technip, Paris.  
6. J. Stafford & p. Bodson, 2006, « L'analyse Multivariee avec SPSS »,  Presses de l'Univ. 

du Québec. 
7. M. Plaisent et all., 2009, « Introduction à l'analyse des données de sondage avec 

SPSS », Presses de l'Univ. du Québec.  
8. www.ats.ucla.edu/stat/spss/notes_old/default.htm 

 
 

5. 3��(�
  :'��)� ا


ا�W و إ?�اء ا���2ن  ��
 �9`] ا
�)��3 إ
l ا
��Cم ا
 
 
  
  
  
  

�����

ان ا�� :�����Aك ا
��

�� وا��
  ا
  

  "`��� :/ ا
!���� ا
�!�:�� ا������:ا
��دة •

  ا
�اF]:ا
�(ا�/ •

• �����#�

e(ة ا
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a �4 ا�'�ع ��l أه3 �,(ف ا
�)��س ��

��4�5 ا /
2�/ أو ا
(و�

ى ا���
��)�ش ��l ا
 �eو���
ا
)`��� ا

 v?ا
6 /�
���� وا
&���� وا
r��� ا#

ل ا��5IAت اe +����
��/ ا#
��)�ش ا
 P�5ر:TF /"�

ل ا
�!�:�� ا������، واe

�F2(��ت ا��

"�� أو ا�

����Qات ا�F أو ���Sا)

�3C ا�F \�  .�5ر��ا
#�� ا
�!�:/ ا����/، �
اء �� #6

7.  �F
���
  :ا
�#�رف ا
���)� ا

 ��
��
���ت ا�
�F �'�eإ a
���
56
ن  :�(F�� �,36 درا�� /�
�9�� ا
�)���d ا�.  


��دة��2
ى .8�: 

1. /���A�9'�ة :/ ا�"�!�د ا�
  =���C ا

2. �����Aرف ا�!�


� :/ ا��
  إدارة ا

3. �����Aرف ا�!�
�+م :/ �#���ت ا�

�( ا
�5
�� اIإ  

  ا
�"��F ا
&���� :/ ا
�!�رف ا�����Aه���ت  .4


ى :/ ا
�#���ت ا
�!�:�� ا�����A و6)���,� .5�r
6
�e( ا  

6. �����Aا ��:�!�

�� وا��5�Fر :/ ا��
  ا
,�(�� ا

7. �����Aرف ا�!�

�� ا
�&�رآ/ :/ ا��
�j؟: ا�� 3

��ذا   

8. ��)��(�

ا:k ا�����A :/ ا
�!�رف ا�
�: ا�
����Fت وا�A"&� ا��ت����  

�+ا*� .9
�#�� ا
�!�:/ ا���A/ :/ ا
 ��#��&�

=�� وا=�(
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Nom :  AKKI  ALOUANI                    Prénom :    Aoumeur 
Date et lieu de naissance :   10 mars 1950 à Mélika-haut, Ghardaïa 
Situation familiale :mariéNombre d’enfants :    cinq 
Adresse :                                Cité Lakhal LAMRI, 150 logements, Bâtiment Lg,   n°134,    Bel Air, Sétif. 
Numéro du téléphone :   (036) 91 30 35. e.mail :aakkialouani@yahoo.fr 
 
FORMATION  SUPERIEURE  : 
 
1 – Graduation : 
Date :                      1970 – 1973Lieu :    Ecole Supérieure de Commerce d’Alger ; 
Diplôme obtenu : -  licence ès-sciences commerciales et financières (section francophone),  
                              -  Certificat de spécialisation en : Finances-Comptabilité. 
  2 – Première Post-Graduation : 
Date:            1973 – 1974Lieu:    Oxford Academy of English, Oxford, Grande Bretagne, 
Formation : langue anglaise. 
 
Date :                1974 – 1977Lieu :    Birmingham University, Faculté de Commerce et des Sciences  
Sociales,Diplôme obtenu: Master of Social Sciences in Accounting 
  3 – Deuxième Post-Graduation : 
 
Date :                    20-11-2008Lieu :   faculté des Sciences Economiques et des Sciences de Gestion,  
département  des Sciences Economiques, Université Ferhat Abbas,   Sétif ; 
Diplôme obtenu: Doctorat d’Etat en Sciences EconomiquesMention :    très honorable 
Intitulé de la thèse : « Analyse économique des obstacles à la productivité, cas des   E.P.A. » 
 
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE  : 
 
1 – Date :               mai 1977 – septembre 1977Lieu :   SONAREM, Alger 
      Poste occupé : chargé d’études. 
 
2 – Date :               septembre 1977 – septembre 1979Lieu :   service militaire 
Poste occupé : administrateur chargé des marchés publics à la DASC(du 13/03/78 au 18/09/79). 
 
3 – Date :               1980 –1982Lieu :    cabinet d’organisation comptable, Alger 
Poste occupé : collaborateur chargé de la vérification des comptes de la Sonacome. 
 
4 – Date :     1982 – 1984Lieu :     Ghardaîa 
Emploi : mise en place et gestion d’une unité familiale de production et vente de matériaux de construction. 
 
5 – Date :      septembre 1984 à ce jour 
Lieu :      I.N.E.S. des Sciences Economiques puis Université Ferhat  Abbas,  Institut des Sciences  
Economiques,  puis faculté des  sciences économiques et  des sciences de gestion, Sétif ; 
Postes occupés : 
� Directeur adjoint chargé des études par arrêté de M. Le Ministre n°139    
du 10/04/85 (du 1/10/84 au 06/03/89) 
� Directeur adjoint chargé des études par décision du 01/05/94 à 1998 
� Chef du département des sciences commerciales par arrêté ministériel 
de 1998 au  09/10/2001. 

 
6 – Charges d’enseignement : Maître assistant chargé de cours assurant les   enseignements  suivants : 
 
a – en graduation : 
�Comptabilité approfondie : cours (1984 – 1985) ; 
�Fiscalité de l’entreprise :    cours (1985 – 1986) ; 
�comptabilité analytique d’exploitation : cours et TD : licence en économie,  
option gestion et sciences financières (1987 à 1991) ; 
�comptabilité analytique d’exploitation : cours et TD : DEUA (1989 à 1995) ; 
�comptabilité analytique d’exploitation : cours et TD : deuxième année sciences  
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commerciales (1996 -2009) ; 
�Comptabilité générale : TD : première année sciences commerciales : (deux  
années consécutives) ; 
�Anglais et français économiques (de 1984 à 1996 : pour compléter le V.H.H. et  
en heures supplémentaires) : 2ème, 3ème et 4ème année (différentes spécialités) ; 
�Comptabilité de gestion : troisième année LMD (finances-comptabilité) :  
premier semestre 2007-2008 à ce jour;  
�Systèmes d’information comptable : troisième année LMD (finances- 
comptabilité) : deuxième semestre 2007-2008 à ce jour. 

 
        b – en post graduation : première année magister et M1 et M2 master: 

� anglais économique : 1992-1993 
� comptabilité analytique approfondie :2000-2001 
� systèmes d’information : 2003-2004, 2005-2006 et 2006-2007 et 2009- 
           2010 et 2010-2011 
� anglais économique : master banque-assurance : 2008-2009 et 2009- 
           2010 (M1 et M2) 
� anglais économique : master finances-comptabilité 2009-2010 (M2) 
� anglais économique : magister économie internationale : 2009-2010 
� comptabilité de gestion approfondie : master (M1) comptabilité-audit :  
          2010-2011 
 

        c – Université de la formation continue : 
- Mathématiques appliquées à l’économie : 1997 à 2002 ; 
- Mathématiques financières : 1996 à 2002. 

 
7 –Encadrements : 
      a – membre ou président de jury de soutenance magister et doctorat 
      b – magister et doctorat : 2010-2011 
      c -  D.E.U.A,  Licence et LMD : mémoires de fin de cycle 
 
8 – participation aux manifestations scientifiques : 
 

Intitulé de la 
communication 

Manifestation Lieu date 

1 - le système d’information 
comptable et la compétitivité de 
l’entreprise : le lien entre deux 
concepts  

séminaire international  Université de Biskra 2002 

2 - Productivité et compétitivité, 
interdépendance de deux notions . 

journée d’études   Université de 
Biskra 

octobre 2002 

3 - L’excellence organisationnelle 
passe par un système 
d’information excellent  

colloque international 
sur : « La performance 
excellente des 
organisations et des 
gouvernements » 

Département de Gestion de 
la Faculté de Droit et des 
Sciences Economiques de 
l’Université de Ouargla 

9 et 10 mars 2005 

4 – La communication dans les 
organisations de services : 
préalable à une gestion efficace 

journée mondiale des 
télécommunications 

Université de Sétif 
(organisée par Algérie 
Télécom à l’occasion de la 
journée internationale des 
télécommunications 

17 mai 2005 

5 - L’EFFICACITE 
ORGANISATIONNELLE : 
L’APPORT DES SYSTEMES 
D’INFORMATION ET DES TIC  

Colloque international 
sur :« La Gestion Efficace 
dans les Entreprises 
Economiques » 

l’Université Mohamed 
BOUDIAF.  Faculté des 
Sciences Economiques, des 
Sciences de Gestion et des 
Sciences Commerciales, 
MSILA 

3 et 4 mai   2005 

6 - Le système d’information et de 
communication et apprentissage 

colloque international (n’a 
pas été envoyée à temps) 

Biskra 2005 

7 - La performance de l’entreprise 
algérienne et son environnement  

Publication revue des 
sciences économiques 

Faculté des Sciences 
Economiques et des Sciences 

2007 
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de Gestion 
8 -  
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       –ا^��
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 4��Fا+��
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?�#�� ا
-  ��6�F �#��?  

 

��6�F    ء�#Fا^ر
25/04/07  

9 - La comptabilité et la 
mondialisation : influence réciproque 

 

Journée d’études sur les 
réformes de la  comptabilité 

Unité de recherche sur les 
systèmes d’information 
comptables 

Prévue début année  
2008-2009 

10 – l’accord Algéro-européen Journée d’études Association des étudiants de 
Mélika, Ghardaïa 

 Hiver 2007 

ا��N/�رة و �(��� ا
��Z(�ت  – 11 ���#��4  ا��م درا��� 
?�#�� ا^��k6ة ا
4��Fا+��
 ا

�r*�W 2006 

12 - Crise financière : 
l’information comptable est-
elle coupable ? 
 

Colloque international 
sur la 
« Crise financière 
internationale, 
Ralentissement économique 
mondial et Effets sur les 
économies euro-
maghrébines. » 

 

Université Bejaia Samedi 10 & 
Dimanche 11 Octobre 
2009 

 

13 - Crise financière ou crise 
d’éthique : Quelle alternative? » 

ه� �F 4(�� : أز�� ��
�� أو أز�� أ�Sق 
   ؟
 

Thème du colloque 
« Crise financière 
et  économique et 
gouvernance 
mondiale » 
 

Université Ferhat Abbas Sétif 20 et 21 octobre 2009 
 

 

9 – Unité de recherche : membre des unités de recherche suivantes : 

A – intitulé :  «L’évolution des systèmes d’information et l’entreprise  algérienne face  

aux contraintes de la  mondialisation. », Code M1901/06/2003, projet  

                       ANDRU, dirigé par Mr. OULD AMER   Smaïl, janvier 2003 à 2007 

 
B – intitulé:  “Les systèmes d’information :  outils de gestion stratégique des  
organisations face à la  mondialisation », projet ANDRU, dirigé par Mr. 
                      OULD AMER Smaïl, janvier 2008 
 
10 –  Recherches en cour : 

-Obstacles économiques et socioculturels à la mise en place d’un système de comptabilité de 
gestion : cas des établissements hospitaliers. 
-L’inefficience des E.P.A. : causes économiques et socioculturelles. 
-La gestion des risques et les systèmes d’information. 
-Evaluation comptable : valeur ou coût.  
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Nom : BENFERHAT 
Prenom : SAAD 
Ne le : 29/05/1956 A SETIF 
Adresse : Cité des 126 logements Bat A3 Appart n°3 Gasria Sétif 19000 ALGERIE. 
Email : Benferhat_19@yahoo.fr 
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2- DIPLOMES SUPERIEURS : 
* DOCTORAT d’état en sciences économiques :faculté de sciences économiques et 
de gestion,Université Ferhat Abbes- Sétif- décembre 2007. 
*MAGISTER en méthodes quantitaves-INPS-JUIN 1988 ALGER 
*INGENIEUR statisticien économiste de l’Etat-Aout 1986.Alger  
*INGENIEUR  d’application en statistique INPS-1982 Alger 
 
3-CARRIERE PROFESSIONNELLE 

*Septembre 1982 à septembre 1988 Ingénieur en statistique au ministére de la 
planification et à l’office national des statistiques  ONS) Alger. 
*Année Universitaire 1984-1985 Enseignant vacataire à l’institut national du 
commerce-Ben Aknoun-Alger. 
*Octobre 1988 à Octobre 1989 –Maitre assistant à L’ISE UniversitéFerhat Abbas  
    Sétif 
*Octobre 1989 à novembre 2007 chargé de cours à L’ISE Université Ferhat Abbas 
Sétif. 
* Apartir du 5 décembre 2007, maitre de conférences A. 
*Année universitaire 1993 à 2000-Enseignant associé à l’université de la formation   
continue  (UFC) centre de Sétif. 
*2002-2004 Enseignant associé au centre universitaire de Bordj –Boariridj institut  
d’economie. 

 
4-ACTIVITES ADMINISTRATIVES ET SCIENTIFIQUES  : 

*1983à 1986 : Chef du service »budgets familiaux » à L’0NS.Alger. 
*1989-1991 :Membre du conseil scientifique de L’ISE .Université Ferhat Abbes. 
*1991-1992 : Chef du departement-DEUA-à L’ISE.Université Ferhat Abbes. 
*1991-1994 :Sous directeur de L’ISEchargé des études et de la pédagogie université 
Ferhat-Abbes-Setif. 
*1989-1990 : Consultant à l’office national des statistiques.Alger 
 *2000 à 2003 consultant auprés  des bureaux d’etudes IMMAR-FRANCE et IMMAR-
MAGHREB pour des études de marché Siége Alger. 
*1999-2000 Chef de département :département d’économie à la faculté des 
sciences économiques et des sciences de gestion Sétif 

*2003-2005 1e�F 

��� :/  9�2003�� ا
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و ا
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  ا

*Avril 2005 consultant pour une étude sur la fléxibilité du travail et concurrence sur     le 
marché des biens et services, projet d’enquete au Maghreb-université de Paris  

Panthon Sorbonne-CREAD-Algerie 
* Mars 2005 à ce jour, membre de la commission scientifique du département de 
sciences économiques  

 
5-ACTIVITES PEDAGOGIQUES : 
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Chargé de cours des modules suivants : 
*Au niveau du DEUA : statistique –gestion budgétaire –comptabilité publique.-séries 
    chronologiques-modéles de régression. 
*Au niveau de la graduation (liscence ) : théorie de sondage-statistique appliquée  
programmation linéaire-statistique descriptive-statistique mathématique 
*Au niveau de la poste graduation : 
- séminaire sur la methodologie de réalisation  d’une étude statistique (1996-1997) 
ISE.SETIF-2003-2004 techniques quantitatives et échantillonnage 
- module de méthodologie 

 
6- PUBLICATION ET SEMINAIRE  : 

* Répartition des dépenses de consommation des ménages selon le secteur d ’habitat » 
in revue –statistique-ONS N° 1-1984 –ALGER 

*« Première analyse des dépenses de consommation des ménages-enquête de 1979 » 
in revue –statistique ONS N°6 Janvier 1985-ALGER. 

*« Evolution de la structure des dépenses de consommation des ménages du grand-Alger 
–entre 1969et 1979 «  in revue Statistique ONS N°8 juillet –septembre 1985 Alger. 
*«Enquêtes par sondage et études sur le budget des ménages  historique et évolution » 

in revue statistique N° 10 janvier mars 1986 Alger 
*« Enquête sur les dépenses de consommation des ménages Algériens 1988  
     Rapport-méthodologique  .document de travail –ONS volume1.Alger 
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• Paticipation à une journée d’étude "politique de l’emploi en Algrie :tendances et 

perspectives" par une communication - «le travail féminin en Algérie , 
caractéristiques et tendances récentes» - faculté de sciences économiques et de 
gestion – Sétif, 10 décembre 2007. 

 
• Communiction au colloque international – mondialistion des droits de l’homme et 

la reconstruction de la logique juridique à l’ère des mutations mondiales- 
intitulée :«du développement économique au développement humain ;quelques 
éléments phylosophiques et inducateurs de mesures», faculté de droit – Université 
Ferhat Abbas Sétif. Décembre 2007. 

 
7-ENCADREMENT : 

• Encadrement de plusieurs mémoires de fin d’etudes-option DEUA-comptabilité et    

Fiscalité,  liscence en sciences financiéres, liscence en sciences économiques  (Banque 
et monnaie,gestion),liscence en marketing,liscence en sciences de gestion. 

 
• Encadrement de Cinq mémoires de Magiter en sciences économiques à la faculté de 

sciences économiques et de gestion,années universitaires 2007 / 2008 et 2008/2009 
Université Ferhat Abbes- Sétif- 
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��(����
���F ا�
��"ا
����C وا�

م ا�"�!�د�� وا�#
5��� اF 3C��

م ا
����� ، ا� – 1?��#� ����  –ر�� و�

  2011أ:���  25-26

•  /
��%��6 ا
(و
 ����C��
��� ا�

 ا`�"�����Aرف ا�!�

�� وإدارة ا
��9'� :/ ا��
، ا
��3C "ا
9(��ت ا
 �����

م ا���ر�� و��

م ا�"�!�د�� وا�#
5��� اF–  ���� �#��?1 – 18- 20  ���:2010أ  

• �
 ����C��
��� ا�

 ا`� /

 ا�"�!�دي وا�����oر "�%��6 ا
(و��

��� وأ[�ه� ��l ا�#
6)��3 ا�����oرات ا
��Q&�

م ا
����� "وا���ر�� و��

م ا�"�!�د�� وا�#
5��� اF 3C��
��رس  12 -11 – 1?��#� ����  –، ا

2012  

•  k�� ���5

���F)�ت ا
��?���� وا
(آ�
راP ا
�/ =��C,� ا ����C��
��ن ا�

 ا`�2010.  


م ا�"�!�د��  •�#

ك ا�����A، "�3 ا�"�!�د، آ��� ا��

�� وا��
��%ول 96!8 ����� ا
���T��ت، ا
�: k�� ،�����

م ا���ر�� و��
  .�r2011ي وا

  

/?
Yا)��
  ا
�&�ط ا

  :ا
�)���] ا
�%ر��


ك إ�����،  •�Fو ��
��� ا
��� ا^و
��T6 ����� l��ت، �6�
 ،�����Aا ��
��
  �2009�k ا
�%���ت ا

•  k�� ،ك إ�����
�Fو ��
��� ا
��� ا^و
��T6 ����� l��ت، �6�
 ،�����Aا ��)(�
  2009ا
����� ا

•  k�� ،ك إ�����
�Fو ��
��� ا
��� ا
��T6 ����� ��=�o��ت، �6�
 ،�����Aرف ا�!�
ا
�"��F وا�IAاف ��l ا
2009  

• o
��� ا
��� ا�
 ،�����Aا ��
��

ك إ�����، ��k "`��� :/ ا
!���� ا�Fو ��
  ��T6 ����� ��=�2009��ت، �6


���=d ا"�!�د F�5/ و=)(ي،  • ����
 ،/5��
  2009ا�"�!�د ا


ك و=)
د،  •�F ،��
�� �#Fا�
��� ا
��� ا�
 ،��
  2010ر����bت ��

��� ا
��� ا
k? ��=�oع �&��ك،  •�
 ،���%�
  2010 – 2009ر����bت ا

• ? ��=�o
��� ا
��� ا�
 ،/�   k2009ع �&��ك، ا"�!�د آ
��3R�
  :ا��Hاف وا
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�� وا��
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•  l�
ك ا�����A،  8ا�IAاف ���

�� وا��
��� 96!8 ا�
  k�2011 ،2012آ�ات ����� 

����
رات �&��  


ز�]، ا^ردن، : آ��ب •�
��&� وا
 4�)

ك ا
��آ+��، دار ���ر ا��
�F �����Aك ا
��
  ��2009"� ا

• a�5��� ل�(� :"�

ك ا
�&�رآ� :/ �� =3C ا�F /: �'�9�

�� وإدارة ا��
��(��، آ��ب ا
9(��ت ا(�
��F ا
�)(�� ا
 ،���
��

رات �9�� ا
&�اآ� وا�����oر :/ ا
�%���ت ا
!��Qة وا&�� ،�����Aك ا
��
  2012ا

  :=&�'�ت ا�Sى

•  k�� /���Aوا�"�!�د ا ��
��

�� ا�
�

"] ا�
��5و=/ �
  �2008www.iefpedia.com&�ف ��l ا

•  �����

م ا���ر�� و��

م ا�"�!�د�� وا�#
5��� ا

"] ا�
��5و=/ ��
www.univ-�!�3 و�&�ف 
ecosetif.com 


م  •���ر�� و��

م ا�"�!�د�� وا�#
5��� ا
ا
�����، ?��#� ���� ا
�!�3  وا
�&�ف ��l ا
��5�� ا�
��5و=�� 
1. 

•  /
��ري 4�F "��2ر و�!�3 و��ا?] 
��5ب ا
�%��6 ا
(و�
�/ و�%���ت ا
�4��T ا:�5�
�Iآ�ت ا
�4��T ا
��(����
���F ا�

��� "ا^�d ا
����C وا��

رات �9�� ا
&�اآ� وا�����oر :/ ا
�%���ت ا
!��Qة وا&�� ،


ر ��� &��
  2012، ا

��%��6 ا
(و
/ ��2ر و�!�3 و��ا?] 
��5ب  •
"�����Aرف ا�!�

�� وإدارة ا
��9'� :/ ا��
، "ا
9(��ت ا

ر ��� &��

��� ، ا��

رات �9�� ا
&�اآ� وا�����oر :/ ا
�%���ت ا
!��Qة وا&��2012 


م  •���ر�� و��

م ا�"�!�د�� وا�#

م ا
�����، آ��� ا�
م ا�"�!�د�� و��#
�� آ��� ا��

#(د �4 ا
�)��ت  352�
 ���� �#��? ،�����
 1ا

• ��
��
��ت وا��
اق ا���

��، �9�� ا��
��ت وا^�
اق ا���
�� ا��

#(د �4 ا
�)��ت  352�.  
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VII - ����#
  :رأي و��IT6ة ا
,���ت اAدار�� وا
  

�����

ان ا�� /�,�

ك : ا��

�� وا��
  ا�����Aا
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��IT6ة 


ر��ا
�(وة ,�
  :ا
)s(:  ن
5
�4 ا
���9 ا
�,�*��:/  ا
���ITة 56�

#�ض ا(  
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